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L i֩ m  ֫ĽӺu 

  

Trong vô vàn thách thֵc Ľa dӴng và thú v֗ mà chúng ta phӶi Ľi֝ mԊt ngày nay, thách thֵc 

l n֧ nhӸt và quan tr֙ng nhӸt là làm thԒ n¨o ĽԜ nԂm bԂt v¨ Ľn֗h h³nh ĽҼc֯ cu֥ c cách mӴng 

công ngh֓ m i֧, cu֥ c cách mӴng chԂc chԂn kéo theo sֽ biԒn Ľ֡i c aֳ nhân loӴi. Chúng ta 

Ľang Ľnֵg trҼc֧ thԚm m֥ t cu֥ c cách mӴng sԐ l¨m thay Ľi֡ cŁn bӶn cách chúng ta s֝ng, làm 

vi c֓, và liên h֓ v i֧ nhau. Tôi cho là cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ n¨y sԐ không 

gi n֝g v֧ i bӸt cֵ  ĽiԚu gì nhân loӴi Ľ« tnַg trӶi qua cӶ vԚ quy mô, phӴm vi v¨ Ľ֥ phֵ c tӴp cֳ a 

nó. 

Chúng ta vӾn chҼa nԂm bԂt ĽҼc֯ ĽӺy Ľֳ t c֝ Ľ֥ và phӴm vi Ӷnh hҼn֫g cֳ a cu֥ c cách mӴng 

m i֧ này. KhӶ nŁng h¨ng t ׁngҼ֩i ĽҼc֯ kԒt n i֝ thông qua các thiԒt b  ֗di Ľn֥g v֝ n s֫  h uֻ 

nhֻ ng t²nh nŁng chҼa tnַg có trong t֝c Ľ֥ x  ֹlĨ, dung lҼn֯g lҼu trֻ  và tiԒp cԀn các kiԒn 

th cֵ là không gi֧ i hӴn. HoԊc nghǫ vԚ sֽ  h i֥ t  ֱĽ§ng kinh ngӴc cֳ a nhֻ ng Ľt֥ phá công ngh֓ 

m i֧ n i֡, bao g֟ m c§c lǫnh vcֽ trên quy mô r֥ng l֧ n có thԜ kԜ ĽԒn nhҼ tr² th¹ng minh nh©n 

tӴo (AI), rô b֝ t, mӴng lҼi֧ vӴn vԀt kԒt n i֝ internet (Internet of things ï IOT), c§c phҼҺng 

ti n֓ kh¹ng ngҼi֩ lái, công ngh֓ in 3D, công ngh֓ nano, công ngh֓ sinh h֙ c, khoa h֙c vԀt 

li u֓, lҼu tr ֻnŁng lҼn֯g v¨ m§y t²nh lҼn֯g tֹ . NhiԚu công ngh֓ trong s֝  Ľ· Ľang  ֫giai ĽoӴn 

ñtrnֵg nҼc֧ò nhҼng Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ bҼc֧ ngoԊt trong sֽ  phát triԜn b֫ i chúng dֽ a vào nhau và 

tŁng cҼn֩g lӾn nhau bԄng sֽ  kԒt h p֯ giֻ a các công ngh֓ c aֳ thԒ gi i֧ vԀt lý, k׃ thuԀt s֝  và 

sinh h֙ c. 

Ch¼ng ta Ľang chnֵg kiԒn nhֻ ng biԒn Ľ֡i sâu sԂc trên tӸt cӶ các ngành công nghi֓p, Ľ§nh 

dӸu bԄng sֽ  xuӸt hi n֓ cֳ a các mô hình kinh doanh m֧i, sֽ  phá v֭  [1] c aֳ các mô hình hi֓n 

tӴi và sֽ  Ľ֗nh hình lӴi h  ֓th n֝g sӶn xuӸt, tiêu thֱ , vԀn chuyԜn và giao nhԀn. VԚ mԊt xã h֥ i, 

m t֥ sֽ  thay Ľi֡ h  ֓h³nh (paradigm shift) cȈng din֑ ra trong cách chúng ta làm vic֓ và giao 

tiԒp, cȈng nhҼ c§ch ch¼ng ta thԜ hi n֓ mình, tiԒp cԀn thông tin và giӶi tr². TҼҺng t ֽnhҼ vԀy, 

các chính phֳ và các t֡  chֵ c Ľang ĽҼc֯ Ľ֗nh hình lӴi, m t֥ s֝  trong Ľ· phӶi kԜ ĽԒn nhҼ h ֓

th n֝g giáo dֱc, y tԒ, giao thông vԀn tӶi. Nh nֻg cách thֵc m֧ i trong vi c֓ sֹ  d nֱg công ngh֓ 

ĽԜ thay Ľi֡ hành vi và các h֓ th n֝g sӶn xuӸt, tiêu thֱ  c aֳ ch¼ng ta cȈng th¼c ĽӼy tiԚm nŁng 

h  ֣tr  ֯quá trình tái tӴo và bӶo t֟ n m¹i trҼn֩g tֽ  nhiên, chֵ  không phӶi là tӴo ra các chi phí 

Ӽn dҼi֧ hình thֵ c ngoӴi nֵg. 

Nh nֻg biԒn Ľ֡i này mang tính l֗ch sֹ  cӶ vԚ quy mô, t֝ c Ľ֥ và phӴm vi Ӷnh hҼn֫g cֳ a nó. 

Khi nhֻ ng bӸt n֡ sâu sԂc xung quanh vi֓c phát triԜn và áp dֱng các công ngh֓ m i֧ n i֡ Ľn֟g 

nghǫa vi֧ vi c֓ chúng ta vӾn chҼa biԒt nhֻ ng biԒn Ľ֡i gây ra b֫ i cu c֥ cách mӴng công 

nghi֓ p này sԐ di n֑ ra nhҼ thԒ n¨o, Ľ ֥phֵ c tӴp và sֽ  liên h֓  lӾn nhau giֻ a các khu vֽc ngֱ  ý 

rԄng tӸt cӶ các bên liên quan cֳa xã h֥ i toàn cӺu ï chính phֳ , doanh nghi֓p, gi֧ i h c֙ giӶ, và 

xã h֥ i dân sֽ  ï có trách nhi֓m làm vi֓ c c½ng nhau ĽԜ hiԜu r» hҺn vԚ xu hҼn֧g m֧ i n i֡ này. 
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Chia sԎ sֽ  hiԜu biԒt ĽԊc bi֓ t quan tr֙ ng nԒu chúng ta mu֝n Ľ֗nh hình m֥t tҼҺng lai chung 

phӶn ánh nhֻng mֱ c tiêu và giá tr֗ chung. Chúng ta cӺn phӶi có m֥ t góc nhìn chia sԎ toàn 

di n֓ và toàn cӺu vԚ vi c֓ công ngh֓ thay Ľi֡ cu c֥ s֝ ng cֳ a chúng ta và cֳa nhֻ ng thԒ h  ֓

tҼҺng lai nhҼ thԒ n¨o, v¨ n· Ľang Ľn֗h hình lӴi các b֝ i cӶnh kinh tԒ, xã h֥ i, vŁn h·a v¨ nh©n 

loӴi m¨ ch¼ng ta Ľang sn֝g ra sao.    

Nh nֻg biԒn Ľ֡i này sâu sԂc ĽԒn mֵ c, tַ  g·c Ľ ֥c aֳ l֗ ch sֹ  lo¨i ngҼi֩, chҼa tnַg có m֥ t sֽ  

h aֵ hԌn nào hoԊc rֳ i ro tiԚm tàng nào l֧n hҺn. Tuy nhi°n, t¹i lo ngӴi rԄng nhֻ ng ngҼi֩ ra 

quyԒt Ľn֗h thҼn֩g b֗ mԂc kԌt trong tҼ duy tuyԒn tính truyԚn th֝ ng (và thiԒu sֽ  Ľ֥t phá) hoԊc 

chú ý quá nhiԚu ĽԒn nhֻ ng m֝ i bԀn t©m trҼc֧ mԂt ngŁn cӶn h֙  c· ĽҼc֯ nhֻ ng suy nghǫ 

mang tính chiԒn lҼc֯ vԚ các lֽ c gây nên sֽ Ľ֡ v  ֭v¨ Ľi֡ m i֧ v n֝ Ľang Ľn֗h h³nh tҼҺng lai 

c aֳ chúng ta. 

T¹i cȈng nhԀn thӸy rõ ràng là m֥t s֝  h c֙ giӶ và chuyên gia cho rԄng sֽ  phát triԜn mà tôi 

Ľang n·i ĽԒn ch֕ ĽҺn thuӺn là m֥ t phӺn cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓ p lӺn thֵ  ba. Tuy 

nhiên, có ba lý do cֳng c֝  niԚm tin cֳ a tôi rԄng cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ Ľang 

di n֑ ra, Ľ· l¨: 

T c֝ Ľ֥: Trái v i֧ nh nֻg cu֥ c cách mӴng trҼc֧ Ľ©y, cuc֥ cách mӴng này tiԒn triԜn v֧ i m t֥ 

t c֝ Ľ֥ theo cӸp s֝  lȈy thaַ chֵ  không phӶi là t֝ c Ľ֥ tuyԒn t²nh. ņ©y l¨ kԒt quӶ c aֳ m֥ t thԒ 

gi i֧ Ľa din֓, kԒt n i֝ sâu sԂc nҺi m¨ ch¼ng ta Ľang sn֝g và thֽ c tԒ là công ngh֓ m i֧ luôn 

sinh ra nhֻng công ngh֓ m i֧ hҺn v¨ t©n tiԒn hҺn.  

PhӴm vi và chiԚu sâu: Cu֥ c cách mӴng này dֽ a trên cu֥c cách mӴng s֝  và kԒt h p֯ nhiԚu 

công ngh֓ dӾn ĽԒn nhֻ ng thay Ľi֡ chҼa c· tiԚn l  ֓trong mô hình kinh tԒ, kinh doanh, xã h֥i, 

và cá nhân. Nó không ch֕ thay Ľi֡ m cֱ Ľ²ch l¨m vic֓ và cách thֵc thֽ c hi֓ n, mà còn thay 

Ľ֡i ch²nh con ngҼi֩ chúng ta. 

T§c Ľn֥g h֓  th n֝g: Nó bao g֟ m sֽ  chuyԜn Ľ֡i c aֳ toàn b֥ h  ֓th n֝g, trên khԂp (và giֻ a) 

các qu֝ c gia, các công ty, các ngành công nghip֓ và toàn thԜ xã h֥ i.    

Khi viԒt cu֝ n sách này, mֱc Ľ²ch caֳ t¹i l¨ mang ĽԒn m֥ t cu֝ n s§ch hҼn֧g dӾn vԚ cu֥ c 

công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ ï nó là gì, nó sԐ Ľem ti֧ nh nֻg gì, nó sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ch¼ng ta nhҼ 

thԒ nào, và cӺn phӶi l¨m g³ ĽԜ khai thác nó cho l֯i ích chung. Cu֝n sách này dành cho tӸt cӶ 

nhֻ ng ai quan t©m ĽԒn tҼҺng lai caֳ chúng ta, nhֻng ngҼi֩ ĽҼc֯ giao tr֙ ng trách tԀn dֱ ng 

c§c cҺ hi֥ c aֳ sֽ  thay Ľi֡ mang tính cách mӴng này giúp cho thԒ gi i֧ tr  ֫nên t֝ t ĽԌp hҺn. 

 

Tôi có ba mֱc tiêu chính: 

- Nâng cao nhԀn thֵ c vԚ sֽ  toàn di֓ n và t֝ c Ľ֥ c aֳ cu֥ c cách mӴng công ngh֓ và tác 

Ľ֥ng Ľa din֓ cֳ a nó,  
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- TӴo ra m֥ t khuôn kh֡  cho nhֻ ng tҼ duy vԚ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p ï m t֥ khuôn 

kh  ֡vӴch ra nhֻ ng vӸn ĽԚ c t֝ lõi và làm n֡ i bԀt nhֻ ng giӶi pháp khӶ thi, và 

- ChuӼn b֗  m t֥ nԚn tӶng, tַ  Ľ· ĽԜ truyԚn cӶm hֵ ng cho sֽ  h p֯ tác công-tҼ v¨ hp֯ tác 

trên các vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn cách mӴng công ngh֓. 

Quan tr֙ ng hҺn hԒt, cu֝ n s§ch n¨y hҼn֧g ĽԒn mֱ c Ľ²ch nhӸn mӴnh cách thֵc mà công ngh֓ 

và xã h֥ i cùng t֟ n tӴi. Công ngh֓ không phӶi là m t֥ l cֽ lҼn֯g ngoӴi sinh mà chúng ta 

không thԜ kiԜm soát. Chúng ta không b֗ bԂt bu֥ c phӶi l aֽ ch֙ n, giֻ a ï "chӸp nhԀn và s֝ ng 

v i֧ nó" và "tַ  ch֝ i và s֝ ng m¨ kh¹ng c· n·". Thay v¨o Ľ·, h«y xem nhnֻg thay Ľi֡ công 

ngh֓  Ӹn tҼn֯g Ľ· nhҼ mt֥ l i֩ m i֩ phӶn chiԒu vԚ bӶn thân chúng ta và cách chúng ta nhìn thԒ 

gi i֧. Ch¼ng ta c¨ng nghǫ vԚ cách khai thác cu֥c cách mӴng công ngh֓ thì chúng ta sԐ càng 

khám phá ĽҼ֯c bӶn thân và các mô hình xã h֥i cҺ bӶn mà nhֻ ng công ngh֓ n¨y ĽӴi di n֓ và 

tӴo ra, v¨ ch¼ng ta cȈng sԐ c¨ng c· cҺ hi֥ ĽԜ Ľ֗nh hình cu֥c cách mӴng n¨y theo hҼn֧g cӶi 

thi n֓ tình trӴng cֳ a thԒ gi i֧.  

ņ֗nh hình cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng cu֥ c cách mӴng này sԐ 

trao quyԚn và tԀp trung v¨o con ngҼi֩ ch  ֵkhông phӶi là chia rԐ v¨ v¹ nh©n ĽӴo, Ľ· kh¹ng 

phӶi là nhi֓ m vֱ  c aֳ bӸt kȢ m t֥ b°n li°n quan hay lǫnh vcֽ hoԊc cho bӸt cֵ  khu vֽ c, ngành 

công nghi֓p hoԊc nԚn vŁn h·a ĽҺn lԎ nào. Tính chӸt cŁn bӶn và toàn cӺu cֳ a cu֥ c cách mӴng 

n¨y c· nghǫa l¨ n· sԐ t§c Ľn֥g và b֗ Ӷnh hҼn֫g b֫ i tӸt cӶ các qu֝ c gia, các nԚn kinh tԒ, các 

khu vֽ c v¨ ngҼi֩ d©n. Do Ľ·, quan trn֙g là chúng ta cӺn ĽӺu tҼ s ֽquan tâm và sֵc l cֽ vào 

sֽ  h p֯ tác giֻ a các bên liên quan tr°n c§c phҼҺng din֓ h֙ c thuԀt, xã h֥ i, chính tr֗, qu֝ c gia 

và công nghi֓p. Nhֻ ng sֽ  tҼҺng t§c v¨ hp֯ tác này là cӺn thiԒt ĽԜ tӴo ra nhֻ ng vi֑ n cӶnh 

chung tích cֽc, tr¨n ĽӺy hy v֙ ng, tӴo ĽiԚu ki n֓ cho c§c c§ nh©n v¨ c§c nh·m ngҼi֩ t  ַm i֙ 

nҺi tr°n thԒ gi i֧ ĽԚu có thԜ tham gia, v¨ hҼn֫g l֯ i, t  ַnhֻ ng chuyԜn biԒn Ľang din֑ ra.  

PhӺn l n֧ thông tin và nhֻng phân tích cֳa tôi trong cu֝n s§ch n¨y ĽԚu dֽ a trên nhֻng dֽ  án 

Ľang din֑ ra và nhֻng sáng kiԒn cֳ a Di֑ n Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧, v¨ Ľ« ĽҼc֯ phát triԜn, tranh 

luԀn và thֹ  thách tӴi nh nֻg kȢ h p֙ Di n֑ Ľ¨n gӺn Ľ©y. Do Ľ·, cun֝ s§ch n¨y cȈng tӴo ra m֥ t 

khuôn kh֡  ĽԜ Ľ֗nh hình các hoӴt Ľn֥g tҼҺng lai caֳ Di֑ n Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧. T¹i cȈng Ľ« 

ĽҼa v¨o cun֝ sách nhiԚu ĽiԚu tַ  nhֻ ng cu֥ c trò chuy֓n cֳ a tôi v֧ i các nhà l«nh ĽӴo doanh 

nghi֓ p, chính phֳ và xã h֥ i dân sֽ , cȈng nhҼ nhnֻg ngҼi֩ tiên phong trong công ngh֓ và 

nhֻ ng ngҼi֩ trԎ tu i֡. Theo nghǫa Ľ·, Ľ©y l¨ mt֥ cu֝ n s§ch ñĽa ngun֟ò, l¨ sӶn phӼm cֳ a trí 

tu  ֓tԀp thԜ khai sáng cֳa c֥ ng Ľn֟g Di֑ n Ľ¨n. 

Cu֝ n sách này g֟m ba chҼҺng. ChҼҺng ĽӺu tiên là t֡ ng quan vԚ cu֥ c cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ. ChҼҺng th ֵhai trình bày vԚ các công ngh֓ biԒn Ľ֡i ch²nh. ChҼҺng th ֵba 

ĽҼa ra nhnֻg góc nhìn sâu vԚ t§c Ľn֥g cֳ a cu֥ c cách mӴng và m֥ t s֝  thách thֵ c chính sách 

m¨ n· ĽԊt ra. Tôi kԒt luԀn bԄng c§ch ĽԚ xuӸt nhֻ ng Ĩ tҼn֫g thֽ c tԒ và nhֻ ng giӶi pháp t֝ t 

nhӸt ĽԜ thích ֵ ng, Ľn֗h hình và khai thác tiԚm nŁng caֳ sֽ  biԒn Ľ֡i l n֧ này. 
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1. Cu֥ c Cách mӴng Công nghi֓ p LӺn th  ֵtҼ 

 

1.1. B֝ i cӶnh l c֗h sֹ  

T  ַñc§ch mӴngò c· nghǫa l¨ mt֥ sֽ  thay Ľi֡ Ľt֥ ng֥ t v¨ cŁn bӶn. Các cu֥c cách mӴng trong 

l c֗h sֹ  di n֑ ra khi nhֻ ng công ngh֓ và cách thֵc m֧ i trong vi֓ c nhԀn thֵ c thԒ gi i֧ gây ra sֽ  

thay Ľi֡ sâu sԂc trong h֓  th n֝g kinh tԒ và cӸu trúc xã h֥ i. LӸy l c֗h sֹ  làm khung tham chiԒu, 

nhֻ ng thay Ľi֡ Ľ֥t ng֥ t này có thԜ mӸt nhiԚu nŁm ĽԜ nhìn thӸy. 

BiԒn Ľ֡i sâu sԂc ĽӺu tiên trong cách s֝ng cֳ a chúng ta ï sֽ  chuyԜn Ľ֡i t  ַtìm kiԒm thֵ c Łn 

sang tr֟ ng tr֙ t v¨ chŁn nu¹i ï xӶy ra vào khoӶng 10.000 nŁm trҼc֧ v¨ ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n nh֩  

quá trình thuӺn h·a Ľn֥g vԀt. Cu֥ c cách mӴng nông nghi֓p Ľ« kԒt h p֯ n֣  l cֽ thuӺn hoá 

Ľ֥ng vԀt v i֧ n  ֣l cֽ cֳ a con ngҼi֩ nhԄm mֱ c Ľ²ch tӴo ra sӶn phӼm, vԀn chuyԜn và giao tiԒp. 

T nַg chút m֥ t, sӶn xuӸt lҼҺng thcֽ ĽҼc֯ cӶi thi n֓, th¼c ĽӼy tŁng trҼn֫g dân s֝ và tӴo ĽiԚu 

ki n֓ cho c§c khu Ľn֗h cҼ ln֧ hҺn. ņiԚu này cu֝ i cùng dӾn ĽԒn qu§ tr³nh Ľ¹ th ֗hóa và sֽ tr i֣ 

dԀy cֳ a các thành ph֝.  

Theo sau cu֥c cách mӴng nông nghi֓p là m֥ t loӴt các cu֥c cách mӴng công nghi֓p bԂt ĽӺu 

vào nֹ a sau thԒ k  ׁXVIII. Các cu֥ c cách mӴng n¨y Ľ§nh dӸu sֽ  chuyԜn Ľ֡i t  ַsֵ c mӴng cҺ 

bԂp sang nŁng lҼn֯g cҺ hc֙, tiԒn triԜn ĽԒn ngày nay, v֧i cu c֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ, trong Ľ· nŁng lcֽ nhԀn thֵ c n©ng cao Ľang gi¼p tŁng nŁng suӸt con ngҼi֩.  

Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p ĽӺu tiên trӶi dài tַ  nŁm 1760 ĽԒn khoӶng nŁm 1840. BԂt ĽӺu 

bԄng vi֓ c xây dֽ ng các tuyԒn ĽҼn֩g sԂt v¨ ph§t minh ra Ľn֥g cҺ hҺi nҼc֧, cu֥ c cách mӴng 

n¨y Ľ§nh dӸu sֽ  kh i֫ ĽӺu cֳ a kׁ  nguyên sӶn xuӸt cҺ kh². Cuc֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵhai, di֑ n ra tַ  cu֝ i thԒ k  ׁ19 v¨ ĽӺu thԒ k  ׁ20, v֧ i sӶn xuӸt hàng loӴt, ĽҼc֯ th¼c ĽӼy b i֫ 

sֽ  ra Ľi֩ c aֳ Ľin֓ nŁng v¨ d©y chuyԚn lԂp ráp. Cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  ba bԂt 

ĽӺu vào nhֻng nŁm 1960. N· thҼn֩g ĽҼc֯ g֙ i là cu֥ c cách mӴng máy tính hay cách mӴng 

s֝  b i֫ v³ n· ĽҼc֯ xúc tác b֫i sֽ  phát triԜn cֳ a chӸt bán dӾn, máy tính c֭ l n֧ (mainframe) 

(thԀp niên 1960), máy tính cá nhân (thԀp niên 1970 và 1980) và internet (thԀp niên 1990). 

Cùng v֧ i vi c֓ xem xét nhֻng Ľn֗h nghǫa kh§c nhau v¨ c§c tranh luԀn khoa h֙c vԚ ĽԊc trҼng 

c aֳ ba cu֥c cách mӴng công nghi֓p ĽӺu tiên, tôi tin rԄng ng¨y nay ch¼ng ta Ľang  ֫giai ĽoӴn 

ĽӺu cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. N· Ľ« bԂt ĽӺu vào vào th֩i ĽiԜm chuyԜn 

giao sang thԒ k  ׁnày và hình thành dֽa trên cu֥c cách mӴng s֝ . N· ĽҼc֯ ĽԊc trҼng bi֫ mӴng 

internet ngày càng ph֡ biԒn v¨ di Ľn֥g, b֫ i các cӶm biԒn nh֛  và mӴnh mԐ hҺn vi֧ giá thành 

rԎ hҺn, v¨ bi֫ trí thông minh nhân tӴo và máy h֙c.   

Công ngh֓ k׃ thuԀt s֝  v i֧ phӺn cֵ ng máy tính, phӺn mԚm và h֓  th n֝g mӴng trong cӸu trúc 

c aֳ nó không phӶi là m i֧, nhҼng sau mt֥ th i֩ gian ngַ ng tr֓  v i֧ cu c֥ cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  ba, n· Ľ« tr ֫nên ngày càng phֵc tӴp v¨ ĽҼc֯ tích h֯ p nhiԚu hҺn, v¨ kԒt quӶ 

l¨ Ľang l¨m biԒn Ľ֡i xã h֥ i và nԚn kinh tԒ toàn cӺu. ņ©y l¨ lĨ do tӴi sao Gi§o sҼ Erik 
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Brynjolfsson và Andrew McAfee, Vi֓n Công ngh֓ Massachusetts (MIT), lӸy t°n giai ĽoӴn 

n¨y l¨m ti°u ĽԚ c aֳ cu֝ n s§ch nŁm 2014 caֳ h֙  - "th i֩ ĽӴi máy tính thֵ  hai" [2]. H  ֙tuyên 

b  ֝rԄng thԒ gi i֧ Ľang  ֫m t֥ bҼc֧ ngoԊt, mà tӴi Ľ· Ӷnh hҼn֫g cֳ a các công ngh֓ k׃ thuԀt s֝  

này sԐ chֵ ng t֛  v i֧ "toàn b֥  sֵ c mӴnh" thông qua sֽ t  ֽĽ֥ng hóa và tӴo ra "nhֻ ng ĽiԚu 

chҼa tnַg có". 

TӴi ņֵc, Ľ« c· nhnֻg cu֥ c thӶo luԀn vԚ chֳ  ĽԚ "Công nghi֓ p 4.0", m֥ t thuԀt ngֻ  ĽҼ֯c nêu 

ra tӴi H i֥ ch  ֯Hannover v¨o nŁm 2011, ĽԜ mô tӶ rԄng ĽiԚu này sԐ cách mӴng hóa vi֓c t֡  

chֵ c các chu֣i giá tr  ֗toàn cӺu nhҼ thԒ nào. BԄng cách kích hoӴt c§c ñnh¨ m§y th¹ng minhò, 

cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ tӴo ra m֥ t thԒ gi i֧ mà ֫  trong Ľ· c§c h ֓th n֝g sӶn 

xuӸt Ӷo và vԀt lý trên toàn cӺu có thԜ liên kԒt v i֧ nhau m֥ t cách linh hoӴt. ņiԚu này cho phép 

vi c֓ hoàn toàn tùy biԒn các sӶn phӼm và tӴo ra các mô hình hoӴt Ľn֥g m֧ i.  

Tuy nhiên, cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ kh¹ng ch ֕là vԚ máy móc và h֓ th n֝g 

th¹ng minh v¨ ĽҼc֯ kԒt n i֝. PhӴm vi cֳ a nó r֥ ng l֧ n hҺn nhiԚu. C§c l¨n s·ng Ľt֥ phá trong 

c§c lǫnh vֽ c khác nhau xӶy ra Ľn֟g th֩ i, t  ַgiӶi mã trình tֽ  gen cho t֧ i công ngh֓ nano, tַ  

nŁng lҼn֯g tái tӴo ĽԒn t²nh to§n lҼn֯g tֹ . Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ l¨ s ֽdung 

h p֯ giֻ a các công ngh֓ này và sֽ  tҼҺng t§c caֳ ch¼ng tr°n c§c lǫnh vcֽ vԀt lý, k׃ thuԀt s֝  

và sinh h֙c khiԒn cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ n¨y vԚ cҺ bӶn khác v֧ i nh nֻg 

cu֥ c cách mӴng trҼc֧ Ľ·.  

Trong cu֥ c cách mӴng này, nhֻng công ngh֓ m i֧ n i֡ và sֽ  Ľ֡i m i֧ trên di֓ n r֥ ng ĽҼc֯ 

khuԒch t§n nhanh hҺn v¨ rn֥g r«i hҺn so vi֧ nh nֻg lӺn trҼc֧, ĽiԚu vӾn tiԒp tֱ c di֑ n ra ֫  m t֥ 

s֝  nҺi tr°n thԒ gi i֧. Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  hai vӾn chҼa ĽԒn ĽҼc֯ v֧ i 17% 

dân s֝  c aֳ thԒ gi i֧ ï t cֵ Ҽ֧c tính khoӶng gӺn 1,3 t֕ ngҼ֩i chҼa tiԒp cԀn ĽҼc֯ v֧ i Ľin֓. ņiԚu 

n¨y cȈng ch²nh x§c vi֧ cu c֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  ba, v֧ i hҺn mt֥ n aֹ dân s֝ thԒ 

gi i֧, 4 tׁ  ngҼ֩i mà phӺn l n֧ Ľang sn֝g ֫  nhֻ ng nҼc֧ Ľang ph§t triԜn, chҼa tiԒp cԀn internet. 

Tr cֱ quay cֳa công ngh֓ (dӸu hi֓ u phân bi֓t cu֥ c cách mӴng công nghi֓p ĽӺu ti°n) Ľ« mӸt 

gӺn 120 nŁm ĽԜ ĽҼ֯c lan t֛ a ra ngo¨i ch©u Ąu. NgҼc֯ lӴi, internet Ľ« tr¨n ngԀp khԂp nҺi 

trên thԒ gi i֧ ch  ֕trong v¸ng hҺn mt֥ thԀp k .ׁ 

Bài h֙ c tַ  cu֥ c cách mӴng công nghi֓p ĽӺu tiên vӾn còn giá tr֗ ĽԒn ngày nay ï Ľ· l¨ mcֵ Ľ֥ 

chӸp nhԀn Ľ֡i m i֧ công ngh֓ c aֳ m֥ t xã h֥ i là nhân t֝  chính quyԒt Ľn֗h sֽ  tiԒn b֥ . Chính 

phֳ  và các t֡  chֵ c công c֥ng, cȈng nhҼ khu vcֽ tҼ nh©n, cӺn phӶi th cֽ hi֓ n b֡ n phԀn cֳ a 

h ,֙ nhҼng mt֥ ĽiԚu cȈng quan trn֙g l¨ ngҼi֩ dân phӶi thӸy ĽҼc֯ nhֻ ng l֯ i ích lâu dài. 

Tôi tin rԄng cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ chԂc chԂn sԐ di n֑ ra m֥ t cách mӴnh mԐ, 

có sֵ c Ӷnh hҼn֫g và có tӺm quan tr֙ng v֧ i l c֗h sֹ  nhҼ ba cuc֥ cách mӴng trҼc֧. Tuy nhiên 

tôi có hai m֝ i lo ngӴi chính vԚ các yԒu t֝  có thԜ hӴn chԒ khӶ nŁng cuc֥ cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ ĽҼc֯ di֑ n ra m t֥ cách hi֓u quӶ và có tính liên kԒt. 

TrҼ֧c tiên, tôi cӶm thӸy rԄng tr³nh Ľ ֥yêu cӺu vԚ nŁng lcֽ l«nh ĽӴo và sֽ  hiԜu biԒt vԚ nhֻ ng 

thay Ľi֡ Ľang din֑ tiԒn trên tӸt cӶ c§c lǫnh vcֽ, nhҼng vӾn còn thӸp khi ĽԊt trong sֽ  tҼҺng 
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phӶn v֧ i nhu cӺu phӶi xem xét lӴi nhֻ ng h֓  th n֝g kinh tԒ, xã h֥ i và chính tr֗ c aֳ ch¼ng ta ĽԜ 

Ľ§p nֵg cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. Do Ľ·, cӶ  ֫cӸp qu֝ c gia và toàn cӺu, 

khung thԜ chԒ cӺn thiԒt ĽԜ quӶn lý vi c֓ ph֡  biԒn sֽ  Ľ֡i m i֧ và giӶm thiԜu sֽ  xáo tr֥ n là 

kh¹ng Ľ,ֳ t֓  hҺn l¨ hoàn toàn không có.  

Th  ֵhai, thԒ gi i֧ Ľang thiԒu m֥ t l i֩ dӾn giӶi nhӸt quán, tích cֽc v¨ chung ĽԜ vӴch ra nhֻ ng 

cҺ hi֥ và thách thֵc cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, mt֥ dӾn giӶi mang tính 

thiԒt yԒu nԒu chúng ta mu֝n trao quyԚn cho m֥ t tԀp h֯ p Ľa dӴng các cá nhân và c֥ng Ľn֟g 

và tránh m֥t phӶn ֵ ng ph֡  biԒn cֳ a ngҼi֩ d©n trҼc֧ nhֻ ng thay Ľi֡ cҺ bӶn Ľang din֑ ra.  

 

1.2. Thay Ľi֡ sâu sԂc và h֓  th n֝g 

TiԚn ĽԚ c aֳ cu֝ n sách này là công ngh֓ và s֝  hóa sԐ cách mӴng hóa m֙i th ,ֵ khiԒn cho câu 

châm ngôn thҼ֩ng b֗ lӴm dֱ ng ñlӺn này sԐ kh§cò tr ֫n°n Ľ¼ng. N·i mt֥ c§ch ĽҺn giӶn, các 

Ľ֡i m i֧ công ngh֓ chֳ  yԒu ĽԚu Ľang tr°n b ֩v cֽ cֳ a sֽ  thay Ľi֡ quan tr֙ ng trên toàn thԒ 

gi i֧ ï chԂc chԂn l¨ nhҼ vԀy.  

Quy mô và phӴm vi cֳ a sֽ  thay Ľi֡ giӶi thích vì sao có thԜ cӶm thӸy sֽ  phá v֭  v¨ Ľi֡ m i֧ 

ngày nay lӴi xӶy ra m֥ t cách dֻ  d i֥ nhҼ thԒ. T c֝ Ľ֥ Ľ֡i m i֧ xét trên cӶ hai phҼҺng din֓ bao 

g m֟ sֽ  phát triԜn và khӶ nŁng khuԒch tán cֳa n· ĽԚu nhanh hҺn bao gi ֩hԒt. Nhֻ ng nhân t֝ 

gây phá v֭ ngày nay ïAirbnb, Uber, Alibaba và nhֻng c¹ng ty tҼҺng t ֽï gi  ֩Ľ©y l¨ nhnֻg 

c§i t°n m¨ ai cȈng biԒt ï t nַg khá vô danh ch֕ c§ch Ľ©y v¨i nŁm. ChiԒc Ľin֓ thoӴi Iphone 

ĽӺy rӾy khԂp m֙ i nҺi Ľ« ĽҼc֯ tung ra v¨o nŁm 2007. Song ĽԒn cu֝ i nŁm 2015, Ҽc֧ tính có 

ĽԒn 2 tׁ  chiԒc Ľin֓ thoӴi th¹ng minh ĽҼc֯ b§n ra. NŁm 2010, Google lӺn ĽӺu tiên công b֝ 

chiԒc xe hoàn toàn tֽ vԀn hành mà không cӺn ngҼi֩ lái c aֳ h֙ . Nhֻ ng chiԒc xe nhҼ vԀy có 

thԜ s֧ m tr֫  thành m֥ t th cֽ tԒ ph֡  biԒn tr°n ĽҼn֩g ph֝ .  

ņiԚu Ľ· c· thԜ xӶy ra. NhҼng n· kh¹ng phӶi ch  ֕là t֝ c Ľ֥; hi u֓ suӸt theo quy m¹ cȈng g©y 

sֽ  Ľ§ng ngӴc nhiên không kém. S֝ h·a c· nghǫa l¨ t ֽĽ֥ng h·a, v¨ cȈng c· nghǫa l¨ c§c 

công ty không phӶi gánh ch֗u vi c֓ l i֯ t cֵ theo quy mô giӶm xu֝ ng (hoԊc ít nhӸt là ít công ty 

sԐ phӶi ch u֗ ĽiԚu Ľ· hҺn). ņԜ có thԜ hiԜu ĽiԚu này ֫  m cֵ Ľ֥ t n֡g h֯ p, thֹ  so sánh thành ph֝ 

Detroit nŁm 1990 (sau Ľ· tr ֫thành m֥ t trung tâm l֧ n cֳ a các ngành công nghi֓p truyԚn 

th n֝g) v֧ i Thung lȈng Silicon v¨o nŁm 2014. NŁm 1990, ba c¹ng ty ln֧ nhӸt tӴi Detroit có 

t n֡g giá tr֗ v n֝ hóa th֗ trҼ֩ng là 36 tׁ  Ľ¹ la, doanh thu l¨ 250 t ׁĽ¹ la, v¨ c· 1,2 triu֓ nhân 

vi°n. NŁm 2014, ba c¹ng ty ln֧ nhӸt cֳ a Thung lȈng Silicon c· gi§ tr ֗v n֝ hóa th֗ trҼ֩ng cao 

hҺn Ľ§ng kԜ (1,09 nghìn tׁ Ľ¹ la), tӴo ra s֝  doanh thu tҼҺng t ֽ(247 tׁ  Ľ¹ la), nhҼng ch ֕v i֧ 

khoӶng m֥ t phӺn mҼi֩ s֝  lao Ľn֥g (137.000).[3] 

Th cֽ tԒ m t֥ ĽҺn v ֗c aֳ cӶi vԀt chӸt ĽҼc֯ tӴo ra ngày hôm nay có khӶ nŁng s ֹd nֱg ít nhân 

c¹ng hҺn so vi֧ 10 hay 15 nŁm trҼc֧ Ľ©y bi֫ vì các doanh nghi֓p s֝  có chi phí cԀn biên có 

xu hҼn֧g gӺn bԄng 0. Ngoài ra, m֥t th cֽ tԒ c aֳ th֩ i ĽӴi k׃ thuԀt s֝  là nhiԚu doanh nghi֓p 

m i֧ cung cӸp ñc§c h¨ng h·a th¹ng tinò vi֧ chi ph² lҼu tr,ֻ vԀn chuyԜn và tái tӴo gӺn nhҼ 
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bԄng 0. M֥ t s֝  công ty có công ngh֓ Ľ֥t ph§ dҼn֩g nhҼ Ľ¸i hi֛ ít v n֝ ĽԜ phát triԜn. Ví dֱ , 

các doanh nghi֓p nhҼ Instagram hay WhatsApp không cӺn nhiԚu kinh ph² ĽԜ kh i֫ nghi֓ p, Ľ« 

thay Ľi֡ vai trò cֳ a v֝ n và quy mô kinh doanh trong b֝i cӶnh cֳ a cu֥ c cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ. Nh³n chung, ĽiԚu này cho thӸy hi u֓ suӸt theo quy mô sԐ tiԒp tֱ c th¼c ĽӼy 

sֽ  thay Ľi֡ quy mô và tӺm Ӷnh hҼn֫g trên toàn b֥ h  ֓th n֝g nhҼ thԒ nào.    

Bên cӴnh t֝ c Ľ֥ và phӴm vi, cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ c¸n c· thԜ ĽҼ֯c xem là 

Ľ֥c Ľ§o bi֫ sֽ  hài hòa và khӶ nŁng t²ch hp֯ nhiԚu lǫnh vcֽ và phát minh khác nhau. Các 

sáng kiԒn hֻ u hình là kԒt quӶ c aֳ sֽ  tҼҺng t§c giaֻ các công ngh֓ không còn là khoa h֙c 

vi n֑ tҼn֫g. Ví dֱ , ngày nay công ngh֓ chԒ tӴo k׃ thuԀt s֝  có thԜ tҼҺng t§c vi֧ thԒ gi i֧ sinh 

h c֙. M t֥ s֝  nhà thiԒt kԒ và kiԒn tr¼c sҼ Ľ« kԒt h p֯ thiԒt kԒ trên máy tính, công ngh֓ sӶn xuӸt 

ĽԂp dӺn, k׃ thuԀt vԀt li u֓ và sinh h֙c t֡ ng h֯ p ĽԜ tiên phong tӴo ra các h֓ th n֝g cho phép sֽ 

tҼҺng t§c giaֻ các vi sinh vԀt, cҺ thԜ c aֳ chúng ta, nhֻng sӶn phӼm mà chúng ta tiêu thֱ, và 

thԀm chí cӶ nhֻ ng t¸a nh¨ m¨ ch¼ng ta Ľang sn֝g. BԄng c§ch Ľ·, h ֙Ľang tӴo ra (và thԀm 

ch² l¨ Ľang ñk²ch th²ch ph§t triԜnò) c§c Ľi֝ tҼn֯g có thԜ liên tֱ c biԒn Ľ֡i và thích nghi 

(nhֻ ng ĽiԜm ĽԊc trҼng caֳ gi֧ i th cֽ vԀt v¨ Ľn֥g vԀt).[4] 

Trong cu֝ n Thγi Ľiͧ máy tính thο hai, Brynjolfsson và McAfee cho rԄng máy tính tinh vi 

ĽԒn mֵ c hӺu nhҼ kh¹ng thԜ d  ֽĽo§n ĽҼc֯ nhֻ ng ֵ ng dֱ ng nào sԐ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg trong vài 

nŁm ti֧. Trí thông minh nhân tӴo (AI) có mԊt khԂp nҺi xung quanh ch¼ng ra, t ַnhֻ ng chiԒc 

xe v¨ m§y bay kh¹ng ngҼi֩ l§i ĽԒn tr֯  lý Ӷo và phӺn mԚm d֗ ch thuԀt. N· Ľang thay Ľi֡ cu c֥ 

s֝ ng cֳ a ch¼ng ta. AI Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ nhֻ ng tiԒn b֥  Ӹn tҼn֯g, nh֩  hi u֓ nŁng m§y t²nh tŁng 

nhanh theo cӸp s֝  nhân và sֽ sԈn có cֳ a m֥ t lҼn֯g dֻ  li u֓ Ľ֟ s֥ , tַ  các phӺn mԚm trҼc֧ 

Ľ©y d½ng ĽԜ phát minh ra loӴi thu c֝ m֧ i ĽԒn các thuԀt toán dֽ  Ľo§n mi֝ quan t©m vŁn h·a 

c aֳ chúng ta. NhiԚu thuԀt toán trong s֝ Ľ· ĽҼc֯ h֙ c h֛ i t  ַvô s֝  ñmӼuò d ֻli u֓ mà chúng ta 

Ľ« b ֛lӴi trong thԒ gi i֧ k׃ thuԀt s֝ . ņiԚu này dӾn ĽԒn sֽ  ra Ľi֩ c aֳ các loӴi ñm§y hc֙ò mi֧ 

và phát minh tֽ Ľ֥ng cho phép nhֻng con rô b֝t v¨ m§y t²nh ñth¹ng minhò t  ֽlԀp trình và 

tìm ra các giӶi pháp t֝ i Ҽu t ַnhֻ ng nguyên tԂc ĽӺu tiên.  

Các ֵ ng dֱ ng nhҼ Siri caֳ Apple, thֵ  ĽҼ֯c g֙ i là tr֯  lĨ th¹ng minh, mang ĽԒn m֥ t cái nhìn 

thoáng qua vԚ sֵ c mӴnh cֳ a m֥ t nhánh trong nhֻng lǫnh vcֽ AI Ľang tiԒn b֥  nhanh. Ch֕ hai 

nŁm trҼc֧, nhֻ ng tr֯  lý cá nhân thông minh m֧i ch  ֕bԂt ĽӺu xuӸt hi n֓. Ngày nay, nhԀn dӴng 

gi n֙g nói và trí thông minh nhân tӴo Ľang ph§t triԜn nhanh ĽԒn n֣ i vi c֓ nói chuy֓n v֧ i máy 

tính sԐ s֧ m tr֫  thành m֥ t tiêu chuӼn, tӴo ra thֵ  mà các k׃ sҼ c¹ng ngh ֓g i֙ l¨ ñm¹i trҼn֩g 

xung quanh m§y t²nhò, trong Ľ· c§c tr ֯lý cá nhân rô b֝t luôn sԈn sàng ghi chép và trӶ l i֩ 

các truy vӸn cֳ a ngҼi֩ dùng. Các thiԒt b  ֗c aֳ chúng ta sԐ ngày càng tr֫ thành m֥ t phӺn quan 

tr n֙g cֳ a h֓  sinh thái cá nhân, lԂng nghe chúng ta, dֽ Ľo§n nhu cӺu cֳ a chúng ta, và giúp 

chúng ta khi cӺn ï thԀm chí ngay cӶ khi không yêu cӺu.  

 

BӸt b³nh ĽԆng nhҼ mt֥ thách th cֵ h֓  th n֝g 
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Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ sԐ tӴo ra nhiԚu l i֯ ích to l֧ n v¨ cȈng chnַg Ľ· 

nhֻ ng thách thֵc. M t֥ m i֝ lo ngӴi ĽԊc bi֓ t là sֽ  bӸt b³nh ĽԆng trӺm tr֙ ng. Nhֻ ng thách thֵc 

ĽԊt ra b֫ i sֽ  gia tŁng bӸt b³nh ĽԆng rӸt kh· ĽԜ Ľ֗nh lҼn֯g b֫ i vì m t֥ phӺn l n֧ trong s֝  chúng 

ta là nhֻ ng ngҼi֩ tiêu dùng và nhà sӶn xuӸt, do vԀy, Ľi֡ m i֧ và sֽ  phá v֭  sԐ Ӷnh hҼn֫g cӶ 

hai mԊt tích cֽ c và tiêu cֽc ĽԒn mֵ c s֝ ng và phúc l֯i c aֳ chúng ta.  

Nh nֻg ngҼi֩ ti°u d½ng dҼn֩g nhҼ ĽҼc֯ hҼn֫g l֯ i nhӸt. Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ Ľ« gi¼p tӴo ra các sӶn phӼm và d֗ch vֱ  m i֧ cho ph®p gia tŁng hiu֓ quӶ cu֥ c s֝ ng cá 

nhân cֳa ch¼ng ta trong vai tr¸ l¨ ngҼi֩ tiêu dùng, v֧ i chi phí gӺn nhҼ bԄng không. G֙i m t֥ 

chiԒc taxi, tìm kiԒm m֥ t chuyԒn bay, mua m֥t sӶn phӼm, thֽ c hi֓ n thanh toán, nghe nhӴc 

hay xem m֥t b  ֥phim - bӸt kȢ công vi֓ c nào gi֩  Ľ©y cȈng c· thԜ ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n tַ  xa. L֯ i 

ích cֳ a công ngh֓ Ľ֝i v i֧ tӸt cӶ chúng ta ï nhֻ ng ngҼi֩ tiêu dùng, là không thԜ ch֝ i cãi. 

Internet, Ľin֓ thoӴi thông minh và hàng ngàn ֵng dֱ ng Ľang làm cho cu֥c s֝ ng cֳ a chúng ta 

tr  ֫nên d֑  d¨ng hҺn, v¨ ï nhìn chung ï hi u֓ quӶ hҺn. Mt֥ thiԒt b  ֗ĽҺn giӶn nhҼ chiԒc máy 

tính bӶng m¨ ch¼ng ta d½ng ĽԜ Ľ֙c s§ch, lҼt֧ web và giao tiԒp, s֫  h uֻ khӶ nŁng x ֹlĨ tҼҺng 

ĽҼҺng 5.000 m§y t²nh ĽԜ bàn cֳa 30 nŁm trҼc֧, trong khi chi ph² lҼu tr ֻthông tin gӺn bԄng 

kh¹ng (chi ph² lҼu tr ֻ1GB hi֓ n nay trung bình ֫ m cֵ dҼi֧ 0,03 Ľ¹ la mi֣ nŁm, so vi֧ hҺn 

10.000 Ľ¹ la thi֩ ĽiԜm c§ch Ľ©y 20 nŁm). 

Nh nֻg thách thֵc ĽԊt ra b֫ i cu c֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ dҼn֩g nhҼ xuӸt hi n֓ 

chֳ  yԒu ֫  phía cung ï trong thԒ gi i֧ c aֳ lao Ľn֥g và sӶn xuӸt. Trong v¨i nŁm qua, Ľa s ֝các 

nҼ֧c phát triԜn nhӸt và cӶ m t֥ s֝  nԚn kinh tԒ tŁng trҼn֫g nhanh nhҼ Trung Quc֝ Ľ« trӶi qua 

m t֥ m cֵ sֱ t giӶm Ľ§ng kԜ trong tׁ  tr n֙g lao Ľn֥g trên GDP. PhӺn nhiԚu lý giӶi cho sֽ  suy 

giӶm n¨y l¨ do gi§ tҼҺng Ľi֝ c aֳ các hàng thiԒt b  ֗Ľ« giӶm,[5] mà tiԒn tr³nh Ľi֡ m i֧ cȈng 

ĽҼ֯c coi l¨ nguy°n nh©n (ĽiԚu này bu֥c các công ty phӶi d½ng lao Ľn֥g ĽԜ thay thԒ cho 

v n֝). 

KԒt quӶ là, nhֻ ng ngҼi֩ hҼn֫g l֯ i l n֧ tַ  cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ l¨ c§c nh¨ 

cung cӸp v֝ n tri thֵ c hoԊc v֝ n vԀt chӸt ï các nhà cӶi c§ch, nh¨ ĽӺu tҼ, v¨ c§c b°n li°n quan, 

ĽiԚu này giúp giӶi thích khoӶng c§ch ng¨y c¨ng gia tŁng vԚ c aֳ cӶi gi aֻ nhֻ ng ngҼi֩ s֫  h uֻ 

v n֝ và nhֻ ng ngҼi֩ lao Ľn֥g. N· cȈng giӶi thích tӴi sao rӸt nhiԚu ngҼi֩ lao Ľn֥g thӸt v n֙g 

và tin chԂc rԄng thu nhԀp thֽ c tԒ c aֳ h֙  có thԜ kh¹ng tŁng sut֝ cu֥ c Ľ֩i h  ֙và rԄng con cái 

h  ֙có thԜ sԐ không có cu֥c s֝ ng t֝ t hҺn h.֙  

BӸt b³nh ĽԆng gia tŁng v¨ nhnֻg m֝ i lo ngӴi l n֧ dӺn vԚ bӸt bình ĽԄng là m֥ t thách thֵ c l n֧ 

mà tôi sԐ dành m֥ t phӺn ĽԜ n·i ĽԒn trong ChҼҺng Ba. S ֽtԀp trung l֯ i ích và giá tr֗ trong tay 

m t֥ s֝  ²t ngҼi֩ càng trӺm tr֙ ng hҺn bi֫ c§i ĽҼc֯ g֙ i là hi֓ u nֵg nԚn tӶng, trong Ľ· c§c t ֡

chֵ c Ľ֗nh hҼn֧g s֝  tӴo ra các mӴng kԒt n i֝ nhֻ ng ngҼi֩ mua v¨ ngҼi֩ bán các sӶn phӼm 

d c֗h vֱ  Ľa dӴng v¨ do Ľ· c· ĽҼc֯ mֵ c tŁng trong hiu֓ suӸt theo quy mô. 

Hi u֓ ֵ ng nԚn tӶng Ľ« tӴo nên sֽ  tԀp trung cֳ a m֥ t s֝  ít nԚn tӶng mӴnh mԐ Ľang thn֝g tr֗  th  ֗

trҼ֩ng. L֯ i ²ch l¨ r» r¨ng, ĽԊc bi֓ t Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ tiêu dùng: giá tr֗ cao hҺn, thuԀn ti n֓ hҺn v¨ 

chi phí thӸp hҺn. Tuy nhi°n cȈng tiԚm Ӽn nhֻ ng rֳ i ro vԚ mԊt xã h֥ i. ņԜ ngŁn chԊn sֽ  tԀp 



9 
 

trung cֳ a giá tr֗ và quyԚn l cֽ trong m֥ t vài bàn tay, chúng ta cӺn phӶi t³m ra c§ch ĽԜ cân 

bԄng l֯ i ích và rֳ i ro cֳ a các nԚn tӶng k׃ thuԀt s֝  (bao g֟ m cӶ các nԚn tӶng công nghi֓p) 

bԄng c§ch ĽӶm bӶo sֽ  c¹ng khai v¨ c§c cҺ hi֥ Ľi֡ m i֧ h p֯ tác.  

ņ©y l¨ tӸt cӶ nhֻ ng thay Ľi֡ cҺ bӶn Ӷnh hҼn֫g ĽԒn h֓  th n֝g kinh tԒ, xã h֥ i và chính tr֗ c aֳ 

chúng ta, mà khó có thԜ xóa b֛ , ngay cӶ khi quá trình toàn cӺu hóa vì m֥t lĨ do n¨o Ľ· b ֗

ĽӶo ngҼc֯. Câu h֛ i dành cho m֙i ngành công nghi֓p và các công ty, mà không có ngoӴi l  ֓

n¨o, kh¹ng c¸n l¨ ñT¹i sԐ b  ֗Ľ֡ v ?֭ò m¨ l¨ ñKhi xӶy ra sֽ  Ľ֡ v ,֭ nó sԐ di n֑ ra dҼi֧ hình 

th cֵ nào và nó sԐ t§c Ľn֥g nhҼ thԒ n¨o ĽԒn tôi và t֡  chֵ c cֳ a t¹i?ò 

Th cֽ tԒ c aֳ sֽ  Ľ֡ v  ֭và nhֻ ng t§c Ľn֥g mà chúng ta không thԜ tránh kh֛i kh¹ng c· nghǫa l¨ 

chúng ta bӸt l cֽ khi Ľi֝ mԊt v i֧ nó. Trách nhi֓m cֳ a chúng ta là phӶi ĽӶm bӶo rԄng chúng ta 

thiԒt lԀp ĽҼc֯ tԀp h֯ p các giá tr֗ chung ĽԜ Ľ֗nh hҼn֧g nhֻ ng lֽ a ch֙ n ch²nh s§ch v¨ ĽԜ th cֽ 

thi nhֻ ng thay Ľi֡ mà sԐ khiԒn cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ tr ֫th¨nh cҺ hi֥ Ľi֝ 

v i֧ tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩.  
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2. Các nhân t֝  th¼c ĽӼy 

 

Có vô s֝  t  ֡chֵ c Ľ« c¹ng b ֝nhֻ ng danh sách xԒp hӴng các công ngh֓  khác nhau sԐ th¼c ĽӼy 

cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. Nhnֻg Ľt֥ phá khoa h֙c và các công ngh֓ m i֧ mà 

nó tӴo ra dҼn֩g nhҼ v¹ hӴn, di֑ n ra trên rӸt nhiԚu mԊt khác nhau và ֫ nhiԚu nҺi kh§c nhau. 

Sֽ  l aֽ ch֙ n cֳ a tôi vԚ các công ngh֓ ch²nh ĽԜ xem xét dֽ a trên nghiên cֵu thֽ c hi֓ n b֫ i 

Di n֑ Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧ và m֥ t vài công trình cֳa H֥ i Ľn֟g ChҼҺng tr³nh ngh ֗sֽ  toàn 

cӺu tӴi Di n֑ Ľ¨n.   

 

2.1. Các xu thԒ l n֧ 

TӸt cӶ nhֻ ng sֽ  phát triԜn và công ngh֓ m i֧ ĽԚu có m֥ t ĽԊc ĽiԜm chung: Ľ· l¨ tԀn dֱ ng sֵ c 

mӴnh lan t֛ a cֳ a s֝  hóa và công ngh֓ thông tin. TӸt cӶ nhֻ ng Ľi֡ m i֧ ĽҼc֯ mô tӶ trong 

chҼҺng n¨y ĽҼc֯ kích hoӴt v¨ ĽҼc֯ tŁng cҼn֩g nh֩  sֵ c mӴnh k׃ thuԀt s֝ . Ví d ,ֱ vi c֓ giӶi 

mã trình tֽ  gen không thԜ ĽҼ֯c thֽ c hi֓ n nԒu thiԒu tiԒn b֥  trong sֵ c mӴnh tính toán và phân 

tích dֻ  li u֓. TҼҺng t ֽvԀy, nhֻ ng con rô b֝t cao cӸp sԐ không t֟ n tӴi mà không có trí thông 

minh nhân tӴo, m¨ trong Ľ·, bӶn thân trí thông minh nhân tӴo lӴi phӺn l n֧ phֱ  thu֥ c vào sֵ c 

mӴnh Ľin֓ toán.  

ņԜ x§c Ľn֗h các xu thԒ l n֧ và truyԚn ĽӴt cái nhìn bao quát vԚ các yԒu t֝  th¼c ĽӼy công ngh֓ 

c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, t¹i Ľ« chia danh s§ch c§c yԒu t֝  thành ba nhóm: 

vԀt lý, k׃ thuԀt s֝  và sinh h֙c. CӶ ba nh·m ĽԚu liên quan chԊt chԐ v i֧ nhau và các công ngh֓ 

kh§c nhau ĽԚu hҼn֫g l֯ i t  ַm i֣ nhóm dֽ a trên nhֻng khám phá và tiԒn b֥  mà các nhóm này 

tӴo ra.  

 

2.1.1. VԀt lý 

Có b֝ n ĽӴi di n֓ vԀt lý chính cֳa c§c xu hҼn֧g l֧ n vԚ công ngh֓, d֑  dàng nhԀn thӸy nhӸt do 

tính chӸt hֻ u hình cֳ a nó: 

- Xe tֽ  lái 

- Công ngh֓ in 3D 

- Rô b֝ t cao cӸp 

- VԀt li u֓ m֧ i 

Xe t  ֽlái 

ChiԒc xe hҺi kh¹ng ngҼi֩ l§i Ľang thn֝g tr֗  các bӶn tin nhҼng hin֓ nay còn có nhiԚu phҼҺng 

ti n֓ tֽ  lái khác bao g֟m xe tӶi, thiԒt b  ֗bay kh¹ng ngҼi֩ lái, máy bay và tàu thuyԚn. Khi các 

công ngh֓ chԆng hӴn nhҼ nhnֻg cӶm biԒn và trí tu֓  nhân tӴo phát triԜn, khӶ nŁng caֳ tӸt cӶ 
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c§c phҼҺng tin֓ tֽ  h¨nh n¨y cȈng ĽҼc֯ cӶi thi n֓ v֧ i t c֝ Ľ֥ nhanh chóng. Nó ch֕ là là m֥ t 

câu h֛i c§ch Ľ©y v¨i nŁm, trҼc֧ khi mà thiԒt b  ֗bay kh¹ng ngҼi֩ lái bԂt ĽӺu ĽҼc֯ thҼҺng 

mӴi hoá có sԈn trên th֗ trҼ֩ng và chi phí thӸp, cùng v֧ i tàu ngӺm, ĽҼc֯ sֹ  d nֱg trong nhiԚu 

nֵg dֱ ng khác nhau. 

Khi nhֻ ng thiԒt b  ֗bay kh¹ng ngҼi֩ lái có khӶ nŁng cӶm nhԀn và phӶn nֵg v֧ i m¹i trҼn֩g 

(thay Ľi֡ Ľn֗h tuyԒn ĽԜ tránh va chӴm), nó có thԜ th cֽ hi֓ n nhֻ ng nhi֓ m vֱ  nhҼ kiԜm tra 

ĽҼ֩ng dây tӶi Ľin֓ hoԊc cung cӸp vԀt tҼ y tԒ trong vùng chiԒn tranh. Ví dֱ , trong nông 

nghi֓ p, vi֓ c sֹ  d nֱg thiԒt b  ֗bay kh¹ng ngҼi֩ lái ï kԒt h p֯ v֧ i phân tích dֻ li u֓ ï sԐ cho 

phép sֹ  d nֱg ph©n b·n v¨ nҼc֧ chính xác và hi֓u quӶ hҺn.  

Công ngh֓  in 3D 

C¸n ĽҼc֯ g֙ i là công ngh֓ sӶn xuӸt ĽԂp dӺn (additive manufacturing), công ngh֓ in 3D là 

vi c֓ tӴo ra m֥ t Ľi֝ tҼn֯g vԀt lý bԄng cách in ra tַng l֧ p tַ  m t֥ bӶn vԐ k׃ thuԀt s֝  3D hoԊc 

m t֥ m¹ h³nh c· trҼc֧. Công ngh֓ này khác hoàn toàn so v֧i sӶn xuӸt cԂt g t֙ vӾn thҼn֩g 

ĽҼ֯c d½ng ĽԜ chԒ tӴo tַ  trҼ֧c t֧ i nay, m¨ theo Ľ· tnַg l֧ p sԐ ĽҼ֯c loӴi b  ֛kh i֛ m t֥ kh i֝ vԀt 

li u֓ ban ĽӺu cho ĽԒn khi thu ĽҼc֯ hình dӴng mong mu֝n. NgҼc֯ lӴi, công ngh֓ in 3D bԂt 

ĽӺu v֧ i vԀt li u֓ r֩ i v¨ sau Ľ· tӴo nên m֥t vԀt thԜ dҼ֧i dӴng ba chiԚu tַ  m t֥ mӾu k׃ thuԀt s֝ .  

Công ngh֓  n¨y Ľang ĽҼc֯ sֹ  d nֱg trong m֥ t loӴt các ֵ ng dֱ ng, tַ  nhֻ ng ֵ ng dֱ ng v֧ i kích 

thҼ֧c l n֧ (tua-bin gi·) ĽԒn nh֛  (cӸy ghép y h֙c). Hi֓ n nay, nó chֳ yԒu b֗  gi i֧ hӴn trong các 

ngành công nghi֓p chԒ tӴo máy móc tֽ Ľ֥ng, h¨ng kh¹ng vȈ tr ֱvà y tԒ. Không gi֝ ng nhҼ 

các loӴi h¨ng h·a ĽҼc֯ sӶn xuӸt hàng loӴt, các sӶn phӼm in 3D có thԜ ĽҼ֯c tùy ch֕nh d֑  

dàng. Khi mà nhֻng hӴn chԒ hi n֓ tӴi vԚ k²ch thҼc֧, chi phí và t֝c Ľ֥ Ľang dӺn ĽҼc֯ khԂc 

phֱ c, công ngh֓ in 3D sԐ tr  ֫nên ph֡  biԒn hҺn, §p dnֱg Ľi֡ v i֧ cӶ các thành phӺn Ľin֓ tֹ  

tích h֯ p nhҼ bӶng mӴch in và thԀm chí cӶ các tԒ b¨o v¨ cҺ quan caֳ con ngҼi֩. Các nhà 

nghiên cֵu Ľ« bԂt ĽӺu nghiên cֵu vԚ công ngh֓ 4D, m֥ t quá trình tӴo ra m֥ t thԒ h  ֓m i֧ các 

sӶn phӼm có khӶ nŁng t ֽbiԒn chuyԜn ĽԜ Ľ§p nֵg v֧ i nh nֻg thay Ľi֡ m¹i trҼn֩g nhҼ nhit֓ 

Ľ֥ v¨ Ľ ֥Ӽm. Công ngh֓ này có thԜ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg trong sӶn xuӸt quӺn §o v¨ gi¨y d®p, cȈng 

nhҼ nhnֻg sӶn phӼm li°n quan ĽԒn sֵ c khoԎ nhҼ c§c m¹ cӸy ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ thích ֵ ng v֧ i 

cҺ thԜ con ngҼi֩.  

Rô b֝ t cao cӸp 

Cho ĽԒn gӺn Ľ©y, vic֓ sֹ  d nֱg rô b֝ t vӾn b֗  hӴn chԒ  ֫nhֻ ng nhi֓ m vֱ  ĽҼ֯c kiԜm soát chԊt 

chԐ trong m֥ t s֝  ngành công nghi֓p cֱ  thԜ nhҼ t ֽĽ֥ng hóa. Tuy nhiên, ngày nay rô b֝t 

ng¨y c¨ng ĽҼc֯ sֹ  d nֱg nhiԚu hҺn tr°n mi֙ lǫnh vcֽ và cho m֥t loӴt các công vi֓c tַ  nông 

nghi֓ p chính xác ĽԒn chŁm s·c bn֓h nhân. TiԒn b֥  nhanh chóng trong công ngh֓ rô b֝ t sԐ 

s֧ m khiԒn sֽ  h p֯ tác giֻ a con ngҼi֩ và máy móc tr֫ thành hi֓ n thֽ c. HҺn naֻ, nh֩  vào 

nhֻ ng tiԒn b֥  công ngh֓ khác, rô b֝t Ľang tr ֫nên thích nghi và linh hoӴt hҺn, vi֧ thiԒt kԒ 

cӸu trúc và chֵ c nŁng caֳ n· ĽҼc֯ lӸy cӶm hֵ ng tַ  các cӸu trúc sinh h֙c phֵ c tӴp (sֽ  m  ֫
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r n֥g cֳ a quá trình mô ph֛ng sinh h֙c, trong Ľ· m¹ h³nh v¨ c§c ĽԊc tính cֳ a tֽ  nhi°n ĽҼc֯ 

bԂt chҼc֧ lӴi). 

Nh nֻg tiԒn b֥  trong cӶm biԒn cho phép rô b֝t hiԜu và phӶn nֵg t֝ t hҺn vi֧ m¹i trҼn֩g và 

tham gia vào nhiԚu công vi֓c hҺn, v² d ֱnhҼ l¨m vic֓ nh¨. ņi֝ lԀp v֧ i quá khֵ , khi mà rô 

b t֝ ĽҼc֯ lԀp trình thông qua m֥t ĽҺn v ֗Ľ֥c lԀp, hi֓ n nay rô b֝ t có thԜ tiԒp cԀn v֧ i thông tin 

t  ַxa th¹ng qua Ľin֓ to§n Ľ§m m©y v¨ t ַĽ· c· thԜ kԒt n i֝ v i֧ m t֥ mӴng lҼi֧ các rô b֝ t 

khác. Khi thԒ h  ֓tiԒp theo cֳa rô b֝ t xuӸt hi n֓, nó có thԜ sԐ phӶn ánh ngày càng rõ nét sֽ 

h p֯ tác giֻ a con ngҼi֩-máy móc. ֪  ChҼҺng Ba, t¹i sԐ trình bày nhֻng vӸn ĽԚ ĽӴo Ľֵc và 

t©m lĨ ĽԊt ra b֫ i m i֝ quan h֓  con ngҼi֩-máy móc. 

VԀt li u֓ m i֧ 

V i֧ nhֻ ng thu֥ c t²nh dҼn֩g m¨ c§ch Ľ©y v¨i nŁm vӾn c¸n ĽҼc֯ coi là không thԜ tҼ֫ng 

tҼ֯ng ĽҼc֯, các vԀt li u֓ m֧ i Ľang ĽҼc֯ gi֧ i thi u֓ trên th֗ trҼ֩ng. VԚ t n֡g thԜ, chúng nhԌ 

hҺn, bԚn hҺn, c· thԜ tái chԒ và d֑  thích ֵ ng. Hi֓ n nay có nhiԚu nֵg d nֱg cho các vԀt li u֓ 

thông minh có khӶ nŁng t ֽphֱ c h֟ i hoԊc tֽ  làm sӴch, các kim loӴi v i֧ b  ֥nh֧  có thԜ khôi 

phֱ c lӴi hình dӴng ban ĽӺu, g֝ m sֵ  và pha lê có khӶ nŁng biԒn áp lֽ c th¨nh nŁng lҼn֯g, và 

nhiԚu vԀt li u֓ khác nֻ a. 

CȈng nhҼ nhiԚu Ľ֡i m i֧ c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, rӸt kh· ĽԜ biԒt vԀt li u֓ 

m i֧ sԐ phát triԜn t֧ i Ľ©u. LӸy ví dֱ  là nhֻ ng vԀt li u֓ nano cao cӸp nhҼ graphene, bԚn hҺn 

khoӶng 200 lӺn so v֧ i thép, m֛ng hҺn mt֥ tri u֓ lӺn so v֧ i tóc cֳ a ngҼi֩, và là m֥ t dây dӾn 

nhi֓ t v¨ Ľin֓ hi u֓ quӶ.[6] Khi giá cֳ a graphene tr֫ nên cӴnh tranh hҺn (so s§nh vi֧ nhֻ ng 

vԀt li u֓ kh§c th³ Ľ©y l¨ mt֥ trong nhֻ ng vԀt li u֓ ĽԂt nhӸt hành tinh, m֥t mӾu v֧ i k²ch thҼc֧ 

m t֥ micromet c· gi§ hҺn 1.000$), th³ n· c· thԜ gây xáo tr֥n Ľ§ng kԜ các ngành công nghi֓p 

sӶn xuӸt v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng.[7] N· cȈng c· thԜ gây Ӷnh hҼn֫g l֧ n ĽԒn các qu֝c gia phֱ  thu֥ c 

nhiԚu vào m֥ t mԊt hàng cֱ  thԜ. 

Các vԀt li u֓ m֧ i khác có thԜ Ľ·ng mt֥ vai trò quan tr֙ng trong vi֓ c giӶm thiԜu các rֳ i ro 

toàn cӺu mà chúng ta phӶi Ľi֝ mԊt. Ví d ,ֱ các cӶi tiԒn m֧ i trong sӶn xuӸt nhֽ a nhi֓ t rԂn1 có 

thԜ cho phép tái sֹ d nֱg nhֻ ng vԀt li u֓ tҼn֫g nhҼ Ľ« kh¹ng thԜ tái chԒ vào m֙ i th ,ֵ tַ  Ľi֓n 

thoӴi di Ľn֥g và các bӶng mӴch in cho ĽԒn các b֥  phԀn trong ngành công nghi֓p hàng không 

vȈ tr.ֱ Nhֻ ng khám phá m֧i Ľ©y vԚ các loӴi polyme nhi֓ t rԂn có thԜ tái chԒ ĽҼ֯c, g֙ i là 

polyhexahydrotriazines (PHTs), là m֥t bҼc֧ tiԒn l n֧ hҼn֧g t֧ i nԚn kinh tԒ tuӺn hoàn 

(circular economy), nԚn kinh tԒ ĽҼ֯c tái tӴo theo ý mu֝n và hoӴt Ľn֥g bԄng c§ch t§ch tŁng 

trҼ֫ng kh֛ i nhu cӺu ngu֟ n l cֽ.[8]  

 

2.1.2. K׃ thuԀt s  ֝

                                                           
1 LoӴi nh aֽ khi gia nhi֓t ĽԒn m֥ t nhi֓ t Ľ ֥nhӸt Ľn֗h b֗ rԂn lӴi và có nâng nhi֓t Ľ ֥lên nֻ a cȈng 

không nóng chӶy 
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M t֥ trong nhֻ ng cây cӺu chính kԒt n i֝ các ֵ ng dֱ ng vԀt lý và k׃ thuԀt s֝  ĽҼ֯c tӴo ra b֫ i 

cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ l¨ mӴng lҼi֧ vӴn vԀt kԒt n i֝ Internet (IoT) ï Ľ¹i khi 

ĽҼ֯c g֙ i l¨ ñInternet kԒt n i֝ vӴn vԀtò.  ֪dӴng ĽҺn giӶn nhӸt, nó có thԜ ĽҼ֯c mô tӶ nhҼ mt֥ 

m i֝ quan h֓  gi aֻ các sֽ vԀt (các sӶn phӼm, d֗ch vֱ , Ľa֗ ĽiԜm, v.v) v¨ con ngҼi֩, thông qua 

các công ngh֓ kԒt n i֝ và các nԚn tӶng khác nhau. 

CӶm biԒn và các giӶi pháp kԒt n i֝ các sֽ  vԀt cֳ a thԒ gi i֧ th cֽ vào mӴng không gian Ӷo Ľang 

phát triԜn v֧ i m t֥ t c֝ Ľ֥ Ľ§ng kinh ngӴc. Các cӶm biԒn nh֛  hҺn, rԎ hҺn v¨ th¹ng minh hҺn 

ĽҼ֯c c¨i ĽԊt trong nhà, quӺn áo và phֱ ki n֓, các thành ph֝, mӴng lҼi֧ giao th¹ng v¨ nŁng 

lҼ֯ng, cȈng nhҼ c§c quy tr³nh sӶn xuӸt. Ngày nay, có hàng t֕ các thiԒt b  ֗trên thԒ gi i֧ nhҼ 

Ľi֓n thoӴi thông minh, máy tính bӶng v¨ m§y t²nh ĽҼc֯ kԒt n i֝ v i֧ internet. S֝ lҼ֯ng này dֽ  

kiԒn sԐ tŁng Ľ§ng kԜ trong v¨i nŁm ti֧, Ҽc֧ tính tַ  vài tׁ  ĽԒn hҺn mt֥ nghìn tׁ  thiԒt b .֗ ņiԚu 

này sԐ thay Ľi֡ hoàn toàn cách thֵ c chúng ta quӶn lý chu֣ i cung ֵ ng bԄng cách cho phép 

chúng ta giám sát và t֝i Ҽu h·a t¨i sӶn và các hoӴt Ľn֥g ĽԒn m֥ t m cֵ Ľ֥ rӸt chi tiԒt. Trong 

qu§ tr³nh Ľ·, mӴng lҼi֧ vӴn vԀt kԒt n i֝ internet IoT sԐ có nhֻ ng t§c Ľn֥g biԒn Ľ֡i trên tӸt cӶ 

các ngành công nghi֓p, tַ  sӶn xuӸt ĽԒn cҺ s ֫hӴ tӺng cho t֧ i chŁm s·c scֵ kh֛ e.  

Xem xét vi֓ c giám sát tַ xa ï m t֥ nֵg dֱ ng ph֡  biԒn cֳ a IoT. BӸt kȢ m t֥ ki n֓, pa-lét hay 

container nào gi֩ Ľ©y cȈng c· thԜ ĽҼ֯c trang b֗ m t֥ thԎ cӶm nֵg, máy phát hoԊc thiԒt b  ֗

nhԀn dӴng tӺn s֝  sóng vô tuyԒn (RFID) cho phép công ty có thԜ theo d»i n· Ľang di chuyԜn 

ĽԒn Ľ©u trong chui֣ cung ֵ ng ï nó hoӴt Ľn֥g nhҼ thԒ n¨o, ĽҼc֯ sֹ  d nֱg nhҼ thԒ nào, vv. 

TҼҺng t,ֽ khách hàng có thԜ liên tֱ c theo dõi (hӺu nhҼ l¨  ֫th i֩ gian thֽ c) tiԒn Ľ֥ c aֳ gói 

hàng hay tài li֓u mà h֙  Ľang mong Ľi֯. ņi֝ v i֧ c§c c¹ng ty Ľang kinh doanh c· chui֣ cung 

nֵg dài và phֵc tӴp, Ľ©y l¨ s ֽĽ֡i m i֧. Trong tҼҺng lai gӺn, nhֻ ng h֓  th n֝g gi§m s§t tҼҺng 

t  ֽcȈng sԐ ĽҼ֯c áp dֱ ng trong vi֓ c di chuyԜn v¨ theo d»i con ngҼi֩.  

Cu֥ c cách mӴng k׃ thuԀt s֝  Ľ« tӴo ra cách tiԒp cԀn hoàn toàn m֧i, làm cách mӴng hóa cách 

th cֵ mà các cá nhân và t֡ chֵ c hoӴt Ľn֥g và c֥ ng tác. Ví dֱ , công ngh֓ ĽӺu m֝ i phân ph֝ i 

(blockchain), thҼn֩g ĽҼc֯ miêu tӶ nhҼ mt֥ ñs ֡cái phân ph֝iò, l¨ mt֥ giao thֵ c an toàn mà 

tӴi Ľ·, mӴng lҼi֧ các máy tính cùng kiԜm chֵ ng m֥ t giao d֗ch trҼc֧ khi n· ĽҼc֯ ghi chép 

và chӸp nhԀn. Các công ngh֓ nԚn tӶng cֳ a blockchain tӴo niԚm tin bԄng cách cho phép 

nhֻ ng ngҼi֩ không biԒt nhau (v¨ do Ľ· kh¹ng c· nԚn tӶng cҺ bӶn cho sֽ  tin tҼ֫ng) c֥ ng tác 

v i֧ nhau mà không cӺn phӶi qua m֥ t cҺ quan trung ҼҺng trung lԀp nào ï t cֵ l¨ ngҼi֩ giám 

h  ֥hoԊc s֡  kԒ toán trung tâm. VԚ bӶn chӸt, blockchain là m֥t s֡  c§i ĽҼc֯ chia sԎ, lԀp trình, 

m« h·a an to¨n v¨ do Ľ· Ľ§ng tin cԀy mà không b֗ kiԜm soát ch֕  b i֫ m t֥ ngҼi֩ d½ng ĽҺn lԎ 

nào và có thԜ ĽҼ֯c kiԜm tra b֫ i tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩.  

Bitcoin cho ĽԒn nay là ֵ ng dֱ ng công ngh֓ blockchain ĽҼc֯ nhiԚu ngҼi֩ biԒt ĽԒn nhӸt, 

nhҼng c¹ng ngh ֓sԐ s֧ m làm phát sinh vô s֝ nhֻ ng ֵ ng dֱ ng khác. NԒu tӴi th i֩ ĽiԜm này, 

công ngh֓  blockchain ghi lӴi các giao d֗ch t¨i ch²nh ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n v֧ i loӴi tiԚn t֓  Ӷo nhҼ 

Bitcoin, trong tҼҺng lai n· sԐ th cֽ hi֓ n chֵ c nŁng nhҼ mt֥ cҺ quan ĽŁng kiԜm cho m֙ i th  ֵ

nhҼ khai sinh v¨ chnֵg tֹ , xác nhԀn chֳ  s֫  h uֻ, giӸy ĽŁng kĨ kԒt h¹n, tr³nh Ľ ֥giáo dֱ c, 
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khiԒu nӴi bӶo hiԜm, thֳ  t cֱ y tԒ và bàu cֹ  ï vԚ cҺ bӶn là bӸt kȢ loӴi giao d֗ch nào có thԜ 

ĽҼ֯c mã hóa. M֥t s֝  qu֝ c gia hay t֡  chֵ c Ľ« nghi°n cuֵ tiԚm nŁng caֳ blockchain. Ví dֱ, 

chính phֳ  Honduras Ľang s ֹd nֱg công ngh֓ n¨y ĽԜ x  ֹlý vԚ quyԚn sֹ  d nֱg ĽӸt, trong khi 

ņӶo Man (Isle of Man) Ľang th ֹnghi֓ m sֹ  d nֱg nó trong vi֓c ĽŁng kĨ c¹ng ty.  

Trên m֥ t quy mô r֥ ng l֧ n hҺn, c§c nԚn tӶng công ngh֓ có tính kích hoӴt Ľ« tӴo ra cái mà 

ngày nay g֙i là nԚn kinh tԒ theo yêu cӺu (m֥ t s֝  ngҼ֩i g i֙ là nԚn kinh tԒ chia sԎ). Nhֻ ng 

nԚn tӶng d֑  sֹ  d nֱg tr°n Ľin֓ thoӴi thông minh này có thԜ tԀp h֯ p ngҼi֩, tài sӶn và dֻ  li u֓, 

tӴo ra các cách thֵc tiêu thֱ  hàng hóa và d֗ch vֱ  hoàn toàn m֧i. Nó giӶm b֧ t các rào cӶn Ľ֡i 

v i֧ các doanh nghi֓p và cá nhân trong vi֓c tӴo ra c aֳ cӶi, l¨m thay Ľi֡ m¹i trҼn֩g cá nhân 

và làm vi֓ c. 

Mô hình Uber là biԜu tҼn֯g cho sֵc mӴnh Ľt֥ phá cֳ a nhֻ ng nԚn tӶng công ngh֓ này. Các 

hoӴt Ľn֥g kinh doanh nԚn tӶng n¨y Ľ« nhanh ch·ng ĽҼc֯ nhân r֥ng ĽԜ tӴo ra các d֗ch vֱ  

m i֧ t  ַgiԊt l¨ ĽԒn mua sԂm, tַ  nhֻ ng vi֓ c vԊt cho ĽԒn Ľ֣ xe, tַ  d c֗h vֱ  lҼu tr¼ tӴi các gia 

Ľ³nh bӶn Ľ֗a ĽԒn chia sԎ phҼҺng tin֓ di chuyԜn trong nhֻ ng chԊng ĽҼn֩g dài. Chúng có m֥t 

ĽiԜm chung là: bԄng cách kԒt n i֝ cung và cӺu theo m֥ t cách rӸt d  ֑tiԒp cԀn (chi phí thӸp), 

cung cӸp cho ngҼ֩i ti°u d½ng c§c h¨ng h·a Ľa dӴng, và cho phép cӶ hai b°n tҼҺng t§c v¨ 

phӶn h֟ i, nhֻ ng nԚn tӶng n¨y do Ľ· Ľ« ñgieo mӺmò niԚm tin. Nó cho phép sֹ d nֱg hi֓ u quӶ 

các tài sӶn vӾn chҼa ĽҼc֯ tԀn dֱ ng hԒt hi u֓ suӸt ï t cֵ là nhֻ ng gì thu֥ c quyԚn s֫  h uֻ cֳ a 

ngҼ֩i m¨ trҼc֧ Ľ©y chҼa tnַg có ý ni֓ m coi mình là bên cung (ví dֱ chia sԎ m t֥ ch֣  ng֟ i 

trong xe cֳa h֙ , m t֥ phòng ngֳ kh¹ng d½ng ĽԒn trong nhà cֳa h֙ , m t֥ liên kԒt thҼҺng mӴi 

gi aֻ các nhà bán lԎ và nhà sӶn xuӸt, hoԊc th֩ i gian và k׃ nŁng cung cӸp m֥ t d c֗h vֱ  nhҼ 

giao hàng, sֹa chֻ a nhà cֹa hoԊc các các công vi֓c hành chính).        

NԚn kinh tԒ theo yêu cӺu ĽԊt ra m֥ t câu h֛i cҺ bӶn: C§i g³ Ľ§ng ĽԜ s֫  h uֻ ï nԚn tӶng hay tài 

sӶn cҺ bӶn? NhҼ chiԒn lҼc֯ gia truyԚn th¹ng Tom Goodwin Ľ« viԒt trong m֥ t bài báo trên t֩ 

TechCrunch v¨o th§ng ba nŁm 2015: ñUber, c¹ng ty taxi ln֧ nhӸt thԒ gi i֧, không s֫  h uֻ m֥ t 

cái ô tô nào. Facebook, chֳ s֫  h uֻ phҼҺng tin֓ truyԚn thông ph֡ biԒn nhӸt thԒ gi i֧, không 

tӴo ra m֥ t n i֥ dung nào. Alibaba, nhà bán lԎ có giá tr֗ nhӸt, không có chút hàng t֟ n kho nào. 

Và Airbnb, nhà cung cӸp nҺi Łn ngh ֕l n֧ nhӸt thԒ gi i֧, không s֫  h uֻ bӸt cֵ  m t֥ bӸt Ľn֥g 

sӶn n¨o.ò[9]   

NԚn tӶng k׃ thuԀt s֝  Ľ« giӶm Ľ§ng kԜ các chi phí giao d֗ch và vԀn hành phát sinh khi các cá 

nhân hoԊc t֡  chֵ c chia sԎ vi c֓ sֹ  d nֱg m֥ t tài sӶn hoԊc cung cӸp m֥ t d֗ ch vֱ . M i֣ giao d֗ch 

gi  ֩Ľ©y c· thԜ ĽҼ֯c chia thành tַng phӺn l i֯ t cֵ rõ ràng, v֧ i l i֯ ích kinh tԒ cho m֙ i bên liên 

quan. Ngoài ra, khi sֹ d nֱg các nԚn tӶng k׃ thuԀt s֝ , chi phí cԀn biên cֳ a vi֓ c sӶn xuӸt thêm 

m i֣ sӶn phӼm, hàng hóa hay d֗ch vֱ  c· xu hҼn֧g vԚ kh¹ng. ņiԚu này có hàm ý l֧n Ľ֝i v i֧ 

các doanh nghi֓p và xã h֥ i mà tôi sԐ trình bày tӴi ChҼҺng Ba.  

 

2.1.3. Sinh h֙ c 
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Nh nֻg sáng kiԒn trong lǫnh vcֽ sinh h֙ c ï v¨ ĽԊc bi֓ t trong lǫnh vcֽ di truyԚn ï ĽԚu vô cùng 

ngoӴn mֱ c. Trong nhֻ ng nŁm gӺn Ľ©y, ch¼ng ta Ľ« v¨ Ľang ĽӴt ĽҼc֯ nhֻ ng tiԒn b֥  Ľ§ng kԜ 

trong vi֓ c giӶm chi phí và ngày càng d֑ d¨ng hҺn trong giӶi mã trình tֽ  gen, và gӺn Ľ©y, l¨ 

vi c֓ kích hoӴt hay ch֕nh sֹ a gen. PhӶi mӸt hҺn 10 nŁm, vi֧ chi phí 2,7 tׁ  Ľ¹ la, ĽԜ hoàn 

thành Dֽ  án B֥  Gen ngҼi֩. Ngày nay, m֥t b  ֥gien có thԜ ĽҼ֯c giӶi mã ch֕ trong vài gi֩  và 

chi phí không t֧i m t֥ ng¨n Ľ¹ la.[10] Vi֧ nhֻ ng tiԒn b֥  trong sֵ c mӴnh máy tính, các nhà 

khoa h֙ c không còn phӶi giӶi mã bԄng các phép thֹ Ľ¼ng sai; thay v¨o Ľ·, gi ֩Ľây, h֙  th  ֹ

nghi֓ m cách thֵc các biԒn d֗  gen gây ra các b֓nh lĨ ĽԊc thù. 

Sinh h֙ c t֡ ng h֯ p l¨ bҼc֧ tiԒp theo. Nó sԐ giúp chúng ta có khӶ nŁng t½y biԒn cҺ thԜ bԄng 

cách viԒt lӴi ADN. ņԊt nhֻ ng vӸn ĽԚ sâu sԂc vԚ ĽӴo Ľֵc sang m֥t bên, nhֻng tiԒn b֥  này sԐ 

không ch֕ tӴo ra t§c Ľn֥g sâu r֥ng và tֵ c thì t֧ i y h c֙ mà còn t֧i nông nghi֓p và sӶn xuӸt 

nhiên li֓ u sinh h֙ c.  

NhiԚu cŁn bn֓h khó chֻ a cֳ a chúng ta, tַ b n֓h tim cho ĽԒn ung thҼ, ĽԚu chֵ a Ľֽng yԒu t֝  

di truyԚn. Do Ľ·, khӶ nŁng x§c Ľn֗h cӸu trúc di truyԚn cá nhân m֥t cách hi֓u quӶ và v֧ i chi 

phí h֯ p lý (thông qua máy giӶi m« ĽҼc֯ sֹ  d nֱg trong vi֓ c chӼn Ľo§n bn֓h th¹ng thҼn֩g) sԐ 

cách mӴng hóa vi֓c chŁm s·c scֵ kh֛ e theo hҼn֧g cá nhân hoá. Khi biԒt vԚ cӸu trúc di 

truyԚn cֳ a kh֝ i u, c§c b§c sǫ sԐ có thԜ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h vԚ vi c֓ ĽiԚu tr֗  ung thҼ cho bn֓h 

nhân.       

Trong khi sֽ  hiԜu biԒt cֳ a chúng ta vԚ m i֝ liên h֓  gi aֻ các dӸu hi֓ u di truyԚn và nhֻ ng cŁn 

b n֓h vӾn c¸n ngh¯o n¨n, lҼn֯g dֻ  li u֓ ng¨y c¨ng tŁng sԐ giúp lֽ a ch֙ n chính xác các loӴi 

thu֝ c, cho phép phát triԜn c§c phҼҺng ph§p ĽiԚu tr֗  nhԄm mֱ c tiêu chֳ  yԒu ĽԜ cӶi thi n֓ kԒt 

quӶ ĽiԚu tr֗ . Hi n֓ tӴi, h  ֓th n֝g siêu máy tính Watson cֳa IBM có thԜ gi¼p ĽҼa ra khuyԒn 

ngh֗ , ch֕  trong vài phút, vԚ c§c phҼҺng ph§p ĽiԚu tr֗  cá nhân cho các b֓nh nh©n ung thҼ 

bԄng cách so sánh l֗ch sֹ  b n֓h lĨ v¨ quy tr³nh ĽiԚu tr֗ , kԒt quӶ chֱ p cԂt l p֧ và d  ֻli u֓ di 

truyԚn v֧ i (gӺn nhҼ) tӸt cӶ nhֻ ng kiԒn thֵ c y h֙ c cԀp nhԀt trên toàn cӺu.[11]  

KhӶ nŁng chn֕h sֹ a sinh h֙c có thԜ ĽҼ֯c áp dֱ ng cho bӸt kȢ m t֥ loӴi tԒ bào cֱ  thԜ nào, cho 

phép tӴo ra các thֽc vԀt hoԊc Ľ֥ng vԀt biԒn Ľ֡i gen, cȈng nhҼ thay Ľi֡ tԒ bào cֳ a các cá thԜ 

trҼ֫ng thành bao g֟m cӶ con ngҼi֩. ņiԚu này khác v֧i k׃ thuԀt di truyԚn ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

vào nhֻ ng nŁm 1980  ֫ch֣  là nó chính xác, hi֓u quӶ và d֑  d¨ng hҺn so vi֧ c§c phҼҺng ph§p 

trҼ֧c Ľ©y. Tr°n thcֽ tԒ, khoa h֙c Ľang tiԒn triԜn nhanh ĽԒn mֵ c nhֻ ng hӴn chԒ vԚ k׃ thuԀt 

hi n֓ nay l¨ ²t hҺn so vi֧ các vӸn ĽԚ vԚ pháp luԀt, quӶn lĨ v¨ ĽӴo Ľֵc. Danh sách các ֵng 

d nֱg tiԚm nŁng dҼn֩g nhҼ l¨ v¹ tԀn ï t  ַkhӶ nŁng l¨m biԒn Ľ֡i Ľn֥g vԀt ĽԜ chúng có thԜ 

ĽҼ֯c nuôi v֧ i chԒ Ľ֥ th cֵ Łn kinh tԒ hҺn v¨ ph½ hp֯ hҺn vi֧ ĽiԚu ki n֓ Ľ֗a phҼҺng, ĽԒn vi c֓ 

tӴo ra c©y lҼҺng thcֽ có khӶ nŁng chu֗ ĽҼc֯ khí hԀu khԂc nghi֓ t hoԊc hӴn hán.  

Nh  ֩sֽ  tiԒn b֥  c aֳ các nghiên cֵu vԚ k׃ thuԀt di truyԚn (ví dֱ , sֽ  phát triԜn cֳ a phҼҺng 

pháp CRISPR/Cas9 vԚ ch֕ nh sֹ a và tr֗ li u֓ gen), nhֻ ng hӴn chԒ vԚ sֽ  cung cӸp hi֓ u quӶ và 

t²nh ĽԊc trҼng caֳ kiԜu gen sԐ ĽҼ֯c khԂc phֱ c, ĽԜ lӴi cho chúng ta m֥t câu h֛i ngay trҼc֧ 

mԂt v¨ cȈng th§ch thcֵ nhӸt, ĽԊc bi֓ t là tַ  quan ĽiԜm ĽӴo Ľֵc: Vi c֓ ch֕nh sֹ a gen sԐ cách 
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mӴng hóa nghiên cֵu y h֙ c v¨ ĽiԚu tr  ֗y tԒ nhҼ thԒ nào? VԚ nguyên tԂc, cӶ th cֽ vԀt v¨ Ľn֥g 

vԀt ĽԚu có thԜ ĽҼ֯c bào chԒ ĽԜ sӶn xuӸt c§c dҼc֯ phӼm và các hình thֵc ĽiԚu tr֗  khác. Ngày 

m¨ lo¨i b¸ ĽҼc֯ biԒn Ľ֡i ĽԜ tӴo ra chӸt Ľ¹ng m§u trong saֻ cֳ a nó, yԒu t֝  mà các b֓nh nhân 

m§u kh· Ľ¹ng b ֗thiԒu, là không còn xa. Các nhà nghiên cuֵ Ľ« bԂt ĽӺu thiԒt kԒ b  ֥gen cֳ a 

loài l n֯ v i֧ m cֱ tiêu phát triԜn c§c cҺ quan ph½ hp֯ v֧ i vi c֓ cӸy gh®p v¨o ngҼi֩ (m t֥ quá 

tr³nh ĽҼc֯ g֙ i là cӸy ghép d֗ chֳ ng, ĽԒn gi֩  vӸn chҼa thԜ ĽҼ֯c xem xét b֫i nguy cҺ Ľ¨o thӶi 

mi n֑ d֗ ch cֳ a cҺ thԜ ngҼ֩i v¨ nguy cҺ l©y truyԚn b֓ nh tַ  Ľ֥ng vԀt sang ngҼi֩).    

Cùng v֧ i quan ĽiԜm trҼc֧ Ľ· vԚ cách mà các công ngh֓ khác nhau ph֝i h p֯ v¨ tҼҺng tr ֯lӾn 

nhau, sӶn xuӸt 3D sԐ ĽҼ֯c kԒt h p֯ v֧ i ch n֕h sֹ a gen ĽԜ tӴo ra các mô s֝ng v֧ i m cֱ Ľ²ch sֹ a 

chֻ a và tái sinh mô ï m t֥ quá trình g֙i là in sinh h֙ c. Công ngh֓ n¨y Ľ« ĽҼc֯ sֹ  d nֱg ĽԜ tái 

tӴo da, xҼҺng v¨ c§c m¹ mӴch. Cu֝ i cùng, các l֧p tԒ bào s֝ng ĽҼc֯ in sԐ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ 

tӴo ra c§c cҺ quan cӸy ghép.  

Ch¼ng ta Ľang ph§t triԜn nhֻ ng cách thֵc m i֧ ĽԜ cӸy và sֹ  d nֱg các thiԒt b  ֗theo dõi mֵ c 

Ľ֥ hoӴt Ľn֥g v¨ ĽԊc tính hóa h֙c trong máu cֳa chúng ta, và theo dõi cách mà tӸt cӶ nhֻ ng 

ĽiԚu này có Ӷnh hҼn֫g t֧ i sֵ c kh֛ e, tinh thӺn v¨ nŁng suӸt làm vi֓ c tӴi nhà và ֫  nҺi l¨m 

vi c֓. Ch¼ng ta cȈng Ľang t³m hiԜu thêm vԚ cách b֥  n«o con ngҼi֩ hoӴt Ľn֥g và chúng ta 

cȈng Ľang chnֵg kiԒn sֽ  phát triԜn không ngַng trong lǫnh vcֽ công ngh֓ thӺn kinh. ņiԚu 

n¨y ĽҼc֯ nhӸn mӴnh b֫ i th cֽ tԒ rԄng ï trong v¨i nŁm qua ï hai trong s֝ c§c chҼҺng tr³nh 

nghiên cֵu ĽҼc֯ tài tr֯  l n֧ nhӸt trên thԒ gi i֧ là vԚ khoa h֙ c não b֥ .  

Lǫnh vcֽ sinh h֙c l¨ nҺi t¹i thӸy nhֻ ng thách thֵc l n֧ nhӸt Ľi֝ v i֧ sֽ  phát triԜn cֳ a cӶ các 

chuӼn mֽ c xã h֥ i v¨ c§c quy Ľn֗h phù h֯p. Ch¼ng ta Ľang Ľi֝ mԊt v i֧ nhֻ ng câu h֛i m i֧ vԚ 

vi c֓ l¨ con ngҼi֩ có ý nghǫa thԒ nào, dֻ  li u֓ và thông tin nào vԚ cҺ thԜ và sֵ c kh֛ e cֳ a 

chúng ta có thԜ hoԊc n°n ĽҼc֯ chia sԎ v i֧ nh nֻg ngҼi֩ khác, và nhֻng quyԚn l i֯ và trách 

nhi֓ m n¨o m¨ ch¼ng ta c· khi thay Ľi֡ mã di truyԚn cֳ a các thԒ h  ֓tҼҺng lai. 

Tr  ֫lӴi v i֧ vӸn ĽԚ ch֕ nh sֹ a di truyԚn, mà hi֓n nay ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n d֑  hҺn vi֧ vi c֓ x§c Ľn֗h 

b  ֥gen ngҼi֩ ngay trong phôi s֝ng, c· nghǫa l¨ ch¼ng ta c· thԜ thӸy sֽ  ra Ľi֩ c aֳ các em bé 

ñĽҼ֯c thiԒt kԒò trong tҼҺng lai ï nhֻ ng em bé s֫ h uֻ nhֻ ng n®t ĽԊc thù hoԊc có khӶ nŁng 

kháng m֥ t loӴi b n֓h cֱ  thԜ. Không cӺn phӶi nói, các cu֥c tranh luԀn vԚ cҺ hi֥ và thách thֵc 

c aֳ nhֻ ng khӶ nŁng n¨y Ľang din֑ ra. ņ§ng ch¼ Ĩ, v¨o th§ng 12 nŁm 2015, Vin֓ Hàn lâm 

Khoa h֙ c Qu֝ c gia và H֙ c vi n֓ Y khoa Qu֝c gia cֳ a M׃, Vi n֓ Khoa h֙ c Trung Qu֝c và 

H i֥ Hoàng gia Anh Ľ« triu֓ tԀp m֥ t H i֥ ngh֗  thҼ֯ng Ľn֕h qu֝ c tԒ vԚ ch֕ nh sֹ a gen ngҼi֩. 

Dù có các cu֥c thӶo luԀn nhҼ vԀy, chúng ta vӾn chҼa sԈn s¨ng Ľi֝ mԊt v i֧ th cֽ tԒ và hԀu 

quӶ c aֳ nhֻ ng k׃ thuԀt di truyԚn m֧ i nhӸt n¨y, cho d½ n· Ľang dӺn xuӸt hi n֓. Nhֻ ng thách 

th cֵ vԚ xã h֥ i, y tԒ, ĽӴo Ľֵc v¨ t©m lĨ m¨ n· ĽԊt ra là rӸt l n֧ và cӺn phӶi ĽҼc֯ giӶi quyԒt, 

hoԊc ít nhӸt, là phӶi ĽҼc֯ ĽԚ cԀp ĽԒn m֥ t c§ch th²ch Ľ§ng.  

 

Nh nֻg Ľn֥g l cֽ cֳ a khám phá 
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ņ֡ i m i֧ là m t֥ quá trình xã h֥i ph cֵ tӴp, và không phӶi l¨ ĽiԚu mà chúng ta nên mԊc Ľ֗nh là 

hiԜn nhi°n. Do Ľ·, cho d½ phӺn n¨y Ľ« n°u bԀt m t֥ loӴt nhֻ ng tiԒn b֥  công ngh֓ có sֵ c 

mӴnh thay Ľi֡ thԒ gi i֧, nhҼng ĽiԚu quan tr֙ng là chúng ta phӶi quan t©m ĽԒn cách mà chúng 

ta có thԜ ĽӶm bӶo nhֻ ng tiԒn b֥  này tiԒp tֱ c ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n và ĽҼ֯c Ľ֗nh hҼn֧g t֧ i kԒt quӶ 

t t֝ nhӸt có thԜ.  

Các h֙ c vi n֓ thҼn֩g ĽҼc֯ xem l¨ Ľa֗ ĽiԜm h¨ng ĽӺu ĽԜ theo Ľui֡ nh nֻg Ĩ tҼn֫g hҼn֧g vԚ 

ph²a trҼc֧. Tuy nhiên, bԄng chֵ ng m֧ i ch  ֕ra rԄng c§c Ҽu Ľ«i nghԚ nghi֓ p v¨ ĽiԚu ki n֓ tài 

tr  ֯  ֫nhֻ ng trҼn֩g ĽӴi h c֙ ngày nay Ľang th¼c ĽӼy sֽ  gia tŁng c§c nghi°n cuֵ gia tŁng, thԀn 

tr n֙g dè dԊt hҺn l¨ c§c chҼҺng tr³nh Ľi֡ m i֧ táo bӴo. [12] 

M t֥ ñliԚu thu֝ c giӶiò cho c§c nghi°n cuֵ dè dԊt trong các h֙c vi n֓ là cӺn khuyԒn khích có 

thêm nhiԚu hình thֵ c thҼҺng mӴi trong nghiên cֵu. Tuy nhi°n, ĽiԚu n¨y cȈng c· nhnֻg 

thách thֵc. NŁm 2015, C¹ng ty li°n doanh c¹ng ngh ֓Uber Ľ« thu° 40 nh¨ nghi°n cuֵ và nhà 

khoa h֙c trong lǫnh vcֽ rô b֝ t t  ַņӴi h c֙ Carnegie Mellon, m֥t t  ׁl  ֓Ľ§ng kԜ vԚ ngu֟ n nhân 

l cֽ cho m֥ t phòng thí nghi֓m, Ӷnh hҼn֫g t i֧ nŁng lcֽ nghiên cֵu cֳ a công ty và tӴo áp lֽ c 

lên các h֯p Ľ֟ng cֳ a trҼn֩g ĽӴi h c֙ v֧ i B  ֥Qu֝ c phòng M׃ và các t֡  chֵ c khác.[13] 

ņԜ khuyԒn kh²ch Ľn֟g th֩ i nghiên cֵ u cҺ bӶn mang t²nh Ľt֥ phá và sֽ áp dֱ ng k׃ thuԀt 

sáng tӴo trong lǫnh vcֽ h¨n l©m cȈng nhҼ kinh doanh, c§c ch²nh ph ֳcӺn phӶi phân b֡  tài tr֯  

l n֧ hҺn cho c§c chҼҺng tr³nh nghi°n cuֵ tham v֙ng. TҼҺng t,ֽ h֯ p tác nghiên cֵu công-tҼ 

ngày càng cӺn ĽҼc֯ cӸu tr¼c theo hҼn֧g xây dֽ ng kiԒn thֵ c và v֝ n con ngҼi֩ vì l i֯ ích cho 

tӸt cӶ.  
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2.2. ņiԜm bùng phát 

Khi nhֻ ng xu hҼn֧g l֧ n n¨y ĽҼc֯ thӶo luԀn m֥ t cách chung chung, nó có vԎ khá trַ u 

tҼ֯ng. Tuy nhi°n, n· Ľang l¨ ngun֟ g֝ c cֳ a rӸt nhiԚu các ֵ ng dֱ ng và phát triԜn thֽ c tԒ.  

M t֥ báo cáo cֳa Di֑ n Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧ công b֝  th§ng 9 nŁm 2015 Ľ« x§c Ľn֗h 21 ĽiԜm 

bùng n֡  ï th i֩ ĽiԜm khi nhֻ ng biԒn Ľ֡i công ngh֓ c  ֱthԜ xuӸt hi n֓ ï sԐ Ľ֗nh hình thԒ gi i֧ k׃ 

thuԀt s֝  và siêu kԒt n i֝ tҼҺng lai caֳ ch¼ng ta.[14] Ch¼ng ĽԚu ĽҼc֯ dֽ  Ľo§n sԐ xӶy ra trong 

10 nŁm ti֧ v¨ do Ľ· sԐ tԀn dֱ ng mӴnh mԐ nhֻ ng biԒn Ľ֡i sâu sԂc kh֫ i phát b֫ i cu c֥ cách 

mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. C§c ĽiԜm bùng n֡  ĽҼ֯c x§c Ľn֗h thông qua m֥t cu֥ c khӶo sát 

tiԒn hành b֫ i H i֥ Ľn֟g ChҼҺng tr³nh Ngh ֗sֽ  Toàn cӺu cֳ a Di֑ n Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧ vԚ 

TҼҺng lai caֳ PhӺn mԚm và Xã h֥i, trong Ľ· c· hҺn 800 nh¨ ĽiԚu hành và chuyên gia tַ các 

lǫnh vcֽ công ngh֓ thông tin và truyԚn thông tham gia. 

BӶng 1 cho thӸy t  ׁl  ֓phӺn trŁm s ֝ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i cho rԄng ĽiԜm bùng n֡  sԐ xӶy ra v¨o nŁm 

2025.[15] Trong phӺn phֱ  l cֱ, m֣ i ĽiԜm bùng n֡  v¨ c§c t§c Ľn֥g tích cֽ c và tiêu cֽ c sԐ 

ĽҼ֯c trình bày chi tiԒt hҺn. Hai ĽiԜm bùng n֡  không thu֥ c cu֥ c ĽiԚu tra chính thֵc ï thiԒt 

kԒ sinh vԀt và công ngh֓ thӺn kinh ï cȈng ĽҼc֯ kԜ ĽԒn, nhҼng kh¹ng xuӸt hi n֓ ֫  BӶng 1.  

Nh nֻg ĽiԜm bùng n֡  n¨y ĽҼa ra mt֥ b i֝ cӶnh quan tr֙ng do nó báo hi֓u nhֻ ng thay Ľi֡ 

quan tr֙ ng ph²a trҼc֧ ï ĽҼ֯c khuԒch ĽӴi b i֫ tính h֓  th n֝g cֳ a nó ï và làm thԒ n¨o ĽԜ có thԜ 

chuӼn b֗  và ֵ ng phó t֝ t nhӸt. NhҼ t¹i ĽԚ cԀp trong chҼҺng tiԒp theo, vi֓c Ľ֗nh hҼn֧g nhֻ ng 

chuyԜn Ľ֡i này sԐ bԂt ĽӺu cùng v֧ i nhԀn thֵ c vԚ nhֻ ng thay Ľ֡i Ľang din֑ ra, cȈng nhҼ 

nhֻ ng g³ Ľang ti֧, v¨ t§c Ľn֥g cֳ a n· ĽԒn tӸt cӶ các tӺng l֧ p xã h֥ i toàn cӺu.  

BӶng 1: C§c ĽiԜm bùng n֡  d  ֽĽo§n sԐ di n֑ ra vào 2025 

     % 

10% ngҼi֩ dân mԊc các loӴi quӺn áo kԒt n i֝ v i֧ internet 91.2 

90% ngҼi֩ dân có thԜ lҼu tr  ֻd  ֻli u֓ không gi֧ i hӴn và mi֑ n phí (có 

kèm quӶng cáo) 
91.0 

1 nghìn tׁ  cӶm biԒn kԒt n i֝ v i֧ internet 89.2 

DҼ֯c sǫ r¹ bt֝ ĽӺu tiên ֫  M86.5  ׃ 

10% k²nh Ľc֙ sách kԒt n i֝ v i֧ internet 85.5 

80% ngҼi֩ dân hi֓ n di֓ n s֝  trên internet 84.4 

ChiԒn ¹ t¹ ĽӺu ti°n ĽҼc֯ sӶn xuӸt hoàn toàn bԄng công ngh֓ in 3D 84.1 

Chính phֳ  ĽӺu tiên thay thԒ ĽiԚu tra dân s֝ bԄng các ngu֟n dֻ  li u֓ l n֧ 82.9 

ChiԒc Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g cӸy gh®p tr°n cҺ thԜ ngҼ֩i ĽӺu ti°n ĽҼc֯ 

thҼҺng mӴi hóa 
81.7 

5% sӶn phӼm ti°u d½ng ĽҼc֯ in bԄng công ngh֓ in 3D 81.1 

90% dân s֝ sֹ  d nֱg Ľin֓ thoӴi thông minh 80.7 

90% dân s֝ thҼ֩ng xuyên truy cԀp internet  78.8 
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10% t֡ ng lҼn֯g xe hҺi lҼu th¹ng tr°n ĽҼn֩g ֫  M׃ l¨ xe kh¹ng ngҼi֩ 

lái 
78.2 

Ca cӸy gh®p l§ gan ĽӺu ti°n ĽҼc֯ in bԄng công ngh֓ in 3D 76.4 

30% các công ty kiԜm to§n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n b֫ i trí tu  ֓nhân tӴo 75.4 

LӺn ĽӺu tiên chính phֳ thu thuԒ bԄng công ngh֓ blockchain  73.1 

HҺn 50% lҼu lҼn֯g internet kԒt n i֝  ֫nhà là tַ  các thiԒt b  ֗v¨ Ľ ֟gia 

d nֱg 
69.9 

Các chuyԒn Ľi du lc֗h/công tác trên toàn cӺu thֽ c hi֓ n thông qua vi֓c 

chia sԎ phҼҺng tin֓ nhiԚu hҺn so vi֧ dùng xe riêng  
67.2 

Thành ph֝ ĽӺu tiên v֧ i hҺn 50.000 d©n v¨ kh¹ng c· Ľ¯n giao th¹ng 63.7 

10% t֡ ng sӶn phӼm qu֝ c n֥ i toàn cӺu ĽҼc֯ lҼu tr ֻtrên blockchain 57.9 

ChiԒc máy sֹ  d nֱg trí tu֓  nhân tӴo ĽӺu tiên giֻ  vai trò trong h֥i Ľn֟g 

quӶn tr֗  c aֳ m֥ t công ty 
45.2 

 

Ngu֟ n: BiΔn ĽΫi sâu sͽc ï C§c ņiΘm Bùng nΫ Công nghΜ v¨ T§c Ľίng Xã hίi, H i֥ Ľn֟g 

Ngh֗  sֽ  Toàn cӺu vԚ TҼҺng lai caֳ PhӺn mԚm và Xã h֥ i, Di n֑ Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧, tháng 9 

nŁm 2015. 
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3. T§c Ľn֥g 

 

Quy mô và phӴm vi Ӷnh hҼn֫g cֳ a cu֥ c cách mӴng công ngh֓ Ľang b½ng n ֡sԐ báo hi֓ u cho 

nhֻ ng thay Ľi֡ mang tính hi֓n tҼn֯g vԚ kinh tԒ, xã h֥ i v¨ vŁn h·a m¨ gӺn nhҼ kh¹ng thԜ d  ֽ

Ľo§n. Tuy nhi°n, chҼҺng n¨y sԐ mô tӶ v¨ ph©n t²ch t§c Ľn֥g tiԚm nŁng caֳ cu֥ c cách mӴng 

công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ Ľi֝ v i֧ nԚn kinh tԒ, các doanh nghi֓p, chính phֳ và qu֝ c gia, xã h֥i 

và các cá nhân.  

Trong tӸt cӶ các khu vֽ c này, m֥ t trong nhֻ ng t§c Ľn֥g l֧ n nhӸt có thԜ sԐ là kԒt quӶ c aֳ tác 

nhân duy nhӸt, Ľ· l¨ s ֽtrao quyԚn ï m i֝ quan h֓  gi aֻ các chính phֳ và công dân cֳa h֙ ; 

m i֝ quan h֓  gi aֻ các doanh nghi֓p và nhân viên, c֡ Ľ¹ng v¨ kh§ch h¨ng caֳ h֙ ; hoԊc m֝ i 

quan h֓ gi aֻ c§c si°u cҼn֩g qu֝ c v֧ i c§c nҼc֧ nh֛  hҺn. Nhnֻg xáo tr֥ n mà cu֥c cách 

mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ g©y ra tr°n c§c m¹ h³nh ch²nh tr,֗ kinh tԒ và xã h֥ i hi n֓ có sԐ 

yêu cӺu các chֳ thԜ ĽҼ֯c trao quyԚn nhԀn thֵ c rԄng h֙  là m֥ t phӺn cֳ a m֥ t h  ֓th n֝g quyԚn 

l cֽ ph©n chia, Ľ¸i hi֛ nhiԚu hình thֵ c h֯ p t§c tҼҺng t§c hҺn ĽԜ thành công.    

 

3.1. Kinh tԒ 

Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ sԐ có m֥ t t§c Ľn֥g rӸt l n֧ v¨ Ľa din֓ t֧ i nԚn kinh tԒ 

toàn cӺu, ĽԒn mֵ c nó khiԒn cho các nԚn kinh tԒ khó có thԜ thoát kh֛ i m t֥ hi u֓ nֵg riêng lԎ 

nào. ThԀt vԀy, tӸt cӶ các biԒn s֝  vǫ m¹ l n֧ m¨ ngҼi֩ ta có thԜ nghǫ ĽԒn nhҼ GDP, ĽӺu tҼ, 

tiêu dùng, vi֓c l¨m, thҼҺng mӴi, lӴm ph§té ĽԚu sԐ b  ֗Ӷnh hҼn֫g. Tôi quyԒt Ľn֗h ch֕ tԀp 

trung vào hai khía cӴnh quan tr֙ng nhӸt: tŁng trҼn֫g (phӺn l n֧ thông qua khía cӴnh nhֻ ng 

nhân t֝  quyԒt Ľn֗h dài hӴn, nŁng suӸt) và vi֓ c làm. 

 

3.1.1. TŁng trҼn֫g 

T§c Ľn֥g cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ Ľi֝ v i֧ tŁng trҼn֫g kinh tԒ là m֥ t vӸn 

ĽԚ tranh cãi giֻ a nhֻ ng nhà kinh tԒ h c֙. M t֥ mԊt, nhֻ ng ngҼi֩ c· th§i Ľ ֥bi quan Ľi֝ v i֧ 

công ngh֓ cho rԄng nhֻ ng Ľ·ng g·p quan tr֙ ng cֳ a cu֥ c cách mӴng k׃ thuԀt s֝  ĽԚu Ľ« ĽҼ֯c 

tӴo ra và rԄng t§c Ľn֥g cֳ a n· Ľi֝ v i֧ nŁng suӸt hӺu nhҼ l¨ Ľ« dnַg lӴi. Ph²a ngҼc֯ lӴi, các 

nhà kinh tԒ c· th§i Ľ ֥lӴc quan Ľi֝ v i֧ công ngh֓ khԆng Ľn֗h rԄng công ngh֓ v¨ Ľi֡ m i֧ 

Ľang  ֫tӴi m t֥ bҼc֧ ngoԊt và sԐ s֧ m tӴo ra m֥ t sֽ  Ľ֥t biԒn vԚ nŁng suӸt v¨ tŁng trҼn֫g kinh 

tԒ cao hҺn.  

MԊc dù phӶi th aַ nhԀntoàn b֥  khía cӴnh cֳ a cu֥ c tranh luԀn, nhҼng tôi vӾn là m֥ t ngҼi֩ lӴc 

quan thֽ c dֱ ng. Tôi nhԀn thֵ c rõ vԚ c§c t§c Ľn֥g giӶm phát tiԚm nŁng caֳ công ngh֓ (cho 

d½ ĽҼc֯ miêu tӶ l¨ ñgiӶm phát có l֯iò) v¨ mt֥ s֝  hi u֓ ֵ ng phân ph֝ic aֳ nó có thԜ Ӷnh hҼn֫g 

tích cֽ c t֧ i v n֝ tr°n lao Ľn֥g và siԒt chԊt tiԚn lҼҺng (v¨ t ַĽ· giӶm tiêu thֱ ) ra sao. T¹i cȈng 
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thӸy cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ n¨y cho ph®p nhiԚu ngҼ֩i mua sԂm nhiԚu hҺn  ֫

m t֥ m cֵ giá thӸp hҺn v¨ theo m֥ t cách thֵ c thҼ֩ng giúp vi c֓ tiêu dùng tr֫ nên bԚn vֻ ng 

hҺn, v¨ do Ľ· có trách nhi֓m hҺn nhҼ thԒ nào.  

Quan tr֙ ng là phӶi ĽԊt vào b֝ i cӶnh c§c t§c Ľn֥g tiԚm nŁng caֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p 

lӺn thֵ  tҼ Ľi֝ v i֧ tŁng trҼn֫g, trong Ľ· tham chiԒu ĽԒn c§c xu hҼn֧g kinh tԒ gӺn Ľ©y v¨ c§c 

nhân t֝  khác góp phӺn v¨o tŁng trҼn֫g. Ch֕  v¨i nŁm trҼc֧ khi cu֥ c khֳ ng hoӶng kinh tԒ và 

tài chính di n֑ ra v¨o nŁm 2008, kinh tԒ toàn cӺu tŁng trҼn֫g  ֫m cֵ khoӶng 5% m֥t nŁm. 

NԒu tׁ  l  ֓này tiԒp tֱ c, nó sԐ cho phép GDP toàn cӺu tŁng gӸp Ľ¹i mi֣ 14-15 nŁm, vi֧ vi n֑ 

cӶnh hàng tׁ  ngҼ֩i thoát kh֛ i Ľ·i ngh¯o.  

Trong th֩ i kȢ hԀu ņӴi suy thoái, nhֻ ng kȢ v n֙g rԄng nԚn kinh tԒ toàn cӺu sԐ quay tr֫  lӴi mô 

h³nh tŁng trҼn֫g cao trҼc֧ Ľ©y Ľ« lan rn֥g. NhҼng ĽiԚu Ľ· Ľ« kh¹ng din֑ ra. NԚn kinh tԒ 

toàn cӺu dҼn֩g nhҼ Ľ« b ֗mԂc kԌt tӴi m t֥ t  ׁl  ֓tŁng trҼn֫g thӸp hҺn cӶ t  ׁl  ֓trung bình sau 

chiԒn tranh ï khoӶng 3-3,5% m֣i nŁm.  

M t֥ s֝  nhà kinh tԒ Ľ« ĽҼa ra khӶ nŁng vԚ m t֥ ñs ֽsuy thoái thԒ k òׁ v¨ n·i vԚ ñĽ³nh tr  ֓kéo 

dàiò (secular stagnation), m t֥ thuԀt ngֻ  trong th֩ i kȢ ņӴi suy tho§i ĽҼc֯ dùng b֫ i Alvin 

Hansen, và gӺn Ľ©y lӴi tr  ֫nên th֗nh hành khi ĽҼ֯c các nhà kinh tԒ Larry Summers và Paul 

Krugman nhԂc t֧ i. ñņ³nh tr ֓kéo dàiò m¹ tӶ tình trӴng m cֵ cӺu sֱ t giӶmliên tֱ c mà không 

thԜ khԂc phֱ c ĽҼc֯ ngay cӶ khi lãi suӸt hӴ xu n֝g mֵ c gӺn bԄng không. MԊc dù ý kiԒn này 

vӾn c¸n ĽҼc֯ tranh luԀn nhiԚu trong gi֧ i h c֙ thuԀt, nó mang ĽԒn nhֻ ng hàm ý quan tr֙ng. 

NԒu Ľúng, nó cho thӸy rԄng t֝ c Ľ֥ tŁng trҼn֫g GDP toàn cӺu còn có thԜ giӶm hҺn naֻ. 

Chúng ta có thԜ tҼ֫ng tҼ֯ng m t֥ k c֗h bӶn cֽ c Ľoan, trong Ľ· tŁng trҼn֫g GDP toàn cӺu cӶ 

nŁm giӶm xu n֝g mֵ c 2%, tֵ c là cӺn 36 nŁm ĽԜ GDP toàn cӺu tŁng gӸp Ľ¹i.  

Hi n֓ nay, có nhiԚu cách giӶi thích cho sֽ tŁng trҼn֫g toàn cӺu chԀm hҺn, t ַphân b֡  sai 

ngu֟ n v n֝ ĽԒn vay n֯  quá nhiԚu cho t֧ i chuyԜn Ľ֡i nhân khӼu h֙ c, v.v. Tôi sԐ ĽԚ cԀp ĽԒn 

hai trong s֝ Ľ·, s ֽgià hóa dân s֝  v¨ nŁng suӸt lao Ľn֥g, b֫ i vì cӶ hai ĽԚu ĽԊc bi֓ t gԂn bó 

v i֧ các tiԒn b֥  công ngh֓.  

 

Sֽ  già hóa 

Dân s֝  thԒ gi i֧ ĽҼc֯ dֽ  báo sԐ tŁng t ַ7,2 t֕  hi n֓ nay lên 8 t֕ v¨o nŁm 2030 v¨ 9 t ֕v¨o nŁm 

2050. ņiԚu này sԐ dӾn ĽԒn sֽ  gia tŁng trong t n֡g cӺu. NhҼng c¸n c· mt֥ xu hҼn֧g nhân 

khӼu h֙ c mӴnh mԐ khác: sֽ  gi¨ h·a. Quan ĽiԜm ph֡  biԒn là sֽ  già hóa chֳ yԒu Ӷnh hҼn֫g 

t i֧ c§c nҼc֧ giàu ֫  phҼҺng T©y. Tuy nhi°n kh¹ng ho¨n to¨n nhҼ thԒ. T  ׁl  ֓sinh Ľang giӶm 

dҼ֧i m cֵ thay thԒ trong nhiԚu khu vֽ c trên thԒ gi i֧ ï không ch֕  ֫ch©u Ąu nҺi m¨ s ֽsuy 

giӶm bԂt ĽӺu, mà còn ֫ hӺu hԒt Nam M׃ và vùng Caribê, nhiԚu nҼc֧ châu Á bao g֟m Trung 

Qu֝ c và phía nam ӷn ņ֥, và thԀm chí cӶ m t֥ s֝  qu֝ c gia Trung ņ¹ng v¨ BԂc Phi nhҼ Li-

bŁng, Ma R֝ c và Iran.  
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Tình trӴng già hóa dân s֝  là m֥ t thách thֵ c kinh tԒ b i֫ vì tr  ַkhi tu i֡ ngh֕  hҼu ĽҼc֯ tŁng l°n 

Ľ§ng kԜ ĽԜ nhֻ ng ngҼi֩ già trong xã h֥i có thԜ tiԒp tֱ c Ľ·ng g·p cho lcֽ lҼn֯g lao Ľn֥g 

(m t֥ yêu cӺu cӸp báchmang lӴi nhiԚu l i֯ ích kinh tԒ), dân s֝ trong Ľ ֥tu i֡ lao Ľn֥g sԐ giӶm 

xu n֝g cùng lúc khi mà t  ׁl  ֓nhֻ ng ngҼi֩ l n֧ tu֡ i phֱ  thu֥ c tŁng l°n. Khi dân s֝  gi¨ Ľi v¨ c· 

²t ngҼi֩ trԎ hҺn, scֵ mua các mԊt hàng ĽԂt tiԚn nhҼ nh¨ c aֹ, Ľ֟ n i֥ thӸt, ô tô và các thiԒt b  ֗

giӶm Ľi. Ngo¨i ra, dҼn֩g nhҼ sԐ c· ²t ngҼi֩ phӶi Ľi֝ mԊt v i֧ r iֳ ro kinh doanh hҺn, bi֫ vì 

ngҼ֩i lao Ľn֥g khi gi¨ Ľi c· xu hҼn֧g bӶo toàn tài sӶn mà h֙  cӺn ĽԜ có thԜ ngh֕  hҼu thoӶi 

m§i, hҺn l¨ ĽӺu tҼ v¨o vic֓ kinh doanh m֧i. ņiԚu này có phӺn ĽҼc֯ cân bԄng b֫ i vi c֓ ngҼi֩ 

lao Ľn֥g ngh֕ hҼu v¨ giӶm s֝  tiԚn tiԒt ki m֓ tích lȈy caֳ h֙ , trong Ľ· t²nh gp֥ lӴi sԐ hӴ 

thӸpm cֵ tiԒt ki m֓ và t  ׁsuӸt ĽӺu tҼ.  

Nh nֻg th·i quen v¨ m¹ h³nh n¨y ĽҼҺng nhi°n c· thԜ thay Ľi֡, b i֫ vì các xã h֥i gi¨ h·a cȈng 

biԒn chuyԜn ĽԜ thích ֵ ng, nhҼng xu hҼn֧g chung là m֥t thԒ gi i֧ gi¨ h·a ĽҼc֯ Ľ֗nh sԈn là sԐ 

tŁng trҼn֫g chԀm hҺn, tr ַkhi cu֥ c cách mӴng công ngh֓ k²ch th²ch tŁng trҼn֫g l֧ n trong 

nŁng suӸt, ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa ĽҺn giӶn là khӶ nŁng l¨m vic֓ th¹ng minh hҺn ch ֵkhông phӶi 

làm vi֓ c nhiԚu hҺn.  

Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ m ֫ra cho chúng ta khӶ nŁng sn֝g l©u hҺn, khe֛ 

mӴnh hҺn v¨ nŁng Ľn֥g hҺn. V³ ch¼ng ta Ľang sn֝g trong m֥ t xã h֥ i m¨ hҺn mt֥ phӺn tҼ s ֝

trԎ em sinh ra ngày nay tӴi các nԚn kinh tԒ tiên tiԒn ĽҼc֯ kȢ v n֙g là sԐ s֝ ng t֧ i 100 tu֡ i, 

chúng ta sԐ phӶi suy nghǫ lӴi vԚ các vӸn ĽԚ nhҼ dân s֝  trong Ľ֥ tu i֡ lao Ľn֥g, vӸn ĽԚ hҼu trí 

và kԒ hoӴch cu֥ c s֝ ng c§ nh©n.[16] Kh· khŁn m¨ nhiԚu qu֝ c gia Ľang gԊp phӶi trong nhֻ ng 

n  ֣l cֽ thӶo luԀn vԚ các vӸn ĽԚ này ch֕ là m֥ t dӸu hi֓ u n aֻ c aֳ vi֓ c ch¼ng ta kh¹ng ĽҼc֯ 

chuӼn b֗  ĽԜ nhԀn biԒt ĽӺy Ľֳ và ch  ֳĽ֥ng vԚ sֵ c mӴnh cֳ a sֽ  thay Ľi֡. 

 

NŁng suӸt 

Trong thԀp k  ׁqua, nŁng suӸt trên thԒ gi i֧ (d½ ĽҼc֯ Ľo nhҼ nŁng suӸt lao Ľn֥g hay nŁng suӸt 

các nhân t֝ t n֡g h֯ p (TFP)) vӾn tŁng mt֥ cách chԀm chӴp, bӸt chӸp sֽ  tŁng trҼn֫g theo cӸp 

s֝  nhân cֳ a tiԒn b֥  công ngh֓ v¨ ĽӺu tҼ v¨o Ľi֡ m i֧.[17] BiԜu hi֓ n gӺn Ľ©y nhӸt cֳ a ngh֗ch 

lĨ nŁng suӸt ï sֽ  thӸt bӴi trong nhԀn thֵ c vԚ vi c֓ Ľ֡i m i֧ công ngh֓ sԐ dӾn ĽԒn nŁng suӸt 

cao hҺn ï là m֥ t trong nhֻ ng bí Ӹn l n֧ vԚ kinh tԒ hi n֓ nay, Ľ« ĽӼy lùi th i֩ ĽiԜm bԂt ĽӺu cֳ a 

cu֥ c ņӴi suy thoái vԚ trҼ֧c, và không có l֩i giӶi thích th a֛ Ľ§ng n¨o cho ĽiԚu này.  

Xét t֧ i Hoa KȢ, nҺi c· nŁng suӸt lao Ľn֥g tŁng b³nh qu©n 2,8% t ַnŁm 1947 ĽԒn 1983, và 

2,6% tַ  nŁm 2000 ĽԒn 2007, so v֧i 1,3% tַ  2007 ĽԒn 2014.[18] PhӺn l n֧ cֳ a sֽ  giӶm sút 

này là do mֵc TFP thӸp, thҼc֧ Ľo ph ֡biԒn nhӸt cho sֽ  Ľ·ng g·p v¨o nŁng suӸt có ngu֟ n 

g c֝ tַ  công ngh֓ v¨ Ľi֡ m i֧. C cֱ Th֝ ng k° lao Ľn֥g M׃ ch֕  ra rԄng tŁng trҼn֫g TFP tַ  

2007 ĽԒn 2014 ch֕  ֫m cֵ 0,5%, giӶm Ľ§ng kԜ nԒu so v֧ i m cֵ 1,4% tŁng trҼn֫g m֣ i nŁm 

trong giai ĽoӴn 1995 ĽԒn 2007.[19] Sֽ sֱ t giӶm nŁng suӸt n¨y ĽԊc bi֓ t ĽҼc֯ quan tâm khi 

mà n· Ľ« xӶy ra trong th֩ i ĽiԜm 50 công ty l֧ n nhӸt nҼc֧ M׃ Ľ« t²ch lȈy t¨i sӶn tiԚn mԊt v i֧ 
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s֝  lҼ֯ng hҺn 1 ngh³n t ׁUSD, mԊc dù lãi suӸt th cֽ ch֕ dao Ľn֥g quanh 0% trong gӺn nŁm 

nŁm.[20] 

NŁng suӸt là nhân t֝  quyԒt Ľn֗h quan tr֙ng nhӸt cho tŁng trҼn֫g dài hӴn và nâng cao m cֵ 

s֝ ng, do vԀy nԒu thiԒu nó trong su֝t cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ th³ c· nghǫa l¨ 

tŁng trҼn֫g và mֵ c s֝ ng sԐ ²t ĽҼc֯ cӶi thi n֓ hҺn. VԀy l¨m sao ĽԜ chúng ta có thԜ dung hòa 

ĽҼ֯c các dֻ  li u֓ biԜu th֗  sֽ  suy giӶm nŁng suӸt, v i֧ triԜn v n֙g vào m֥ t m cֵ nŁng suӸt cao 

hҺn c· xu hҼn֧g li°n quan ĽԒn sֽ  phát triԜn theo cӸp s֝  nhân cֳ a công ngh֓ và sֽ  Ľ֡i m i֧? 

M t֥ lԀp luԀn cҺ bӶn tԀp trung vào thách thֵc trong Ľo lҼn֩g ĽӺu v¨o v¨ ĽӺu ra, và tַ  Ľ· 

nhԀn thֵ c rõ vԚ nŁng suӸt. Các hàng hóa và d֗ch vֱ  sáng tӴo ĽҼ֯c tӴo ra trong cu֥c cách 

mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ c· nhnֻg chֵ c nŁng v¨ chӸt lҼn֯g cao hҺn Ľ§ng kԜ, hi n֓ Ľ« 

ĽҼ֯c lҼu th¹ng tr°n c§c th ֗trҼ֩ng mà cҺ bӶn khác v֧ i nh nֻg th֗  trҼ֩ng ch¼ng ta thҼn֩g 

d½ng ĽԜ Ľo lҼn֩g. NhiԚu hàng hóa và d֗ch vֱ  m i֧ l¨ ñkh¹ng Ľi֝ th òֳ, c· chi ph² cԀn biên 

bԄng không và/hoԊc khai thác các th֗ trҼ֩ng cӴnh tranh cao thông qua các nԚn tӶng k׃ thuԀt 

s֝ , tӸt cӶ ĽԚu dӾn ĽԒn mֵ c giá thӸp hҺn. DҼi֧ c§c ĽiԚu ki n֓ này, nhֻng th֝ ng kê truyԚn 

th n֝g cֳ a chúng ta có thԜ sԐ thӸt bӴi trong vi c֓ nԂm bԂt giá tr֗  tŁng thcֽ tԒ do thԊng dҼ ti°u 

d½ng chҼa ĽҼc֯ phӶn ánh trong t֡ng doanh thu hoԊc m cֵ l i֯ nhuԀn cao hҺn. 

Hal Varian, nhà kinh tԒ trҼ֫ng cֳ a Google, Ľ« ch ֕ra nhiԚu ví dֱ  kh§c nhau nhҼ hiu֓ quӶ Ľ« 

tŁng lênkhi g i֙ m t֥ chiԒc taxi thông qua ֵng dֱ ng Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g hay thuê m֥t chiԒc xe 

nh֩  sֵ c mӴnh cֳ a nԚn kinh tԒ theo yêu cӺu. Có rӸt nhiԚu d֗ ch vֱ  tҼҺng t ֽkh§c m¨ ngҼi֩ s  ֹ

d nֱg c· xu hҼn֧g nâng cao hi u֓ quӶ và và tַ  Ľ· tŁng nŁng suӸt. Tuy nhiên, vì vԚ cҺ bӶn là 

mi n֑ phí nên chúng mang lӴi nh nֻg giá tr֗ kh¹ng Ľong ĽԒm ĽҼ֯ctӴi nhà cȈng nhҼ trong 

công vi c֓. ņiԚu này tӴo ra sֽ  khác bi֓ t gi aֻ giá tr֗ ĽҼ֯c tӴo ra thông qua m֥t d c֗h vֱ  c  ֱthԜ 

Ľ֝i lԀp v i֧ tŁng trҼn֫g thҼn֩g ĽҼc֯ Ľo lҼn֩g d aֽ trên th n֝g kê qu֝c gia. N· cȈng g i֯ ý 

rԄng ch¼ng ta Ľang thcֽ sֽ  sӶn xuӸt và tiêu thֱ  hi u֓ quӶ hҺn so vi֧ nh nֻg ĽiԚu mà các ch֕ 

s֝  kinh tԒ c aֳ chúng ta thԜ hi n֓. [21] 

M t֥ lԀp luԀn kh§c l¨, trong khi nŁng suӸt ĽӴt ĽҼc֯ tַ  cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  ba 

có thԜĽang suy yԒu th cֽ sֽ , nhҼng thԒ gi i֧ vӾn chҼa trӶi qua sֽ  bùng n֡  nŁng suӸt ĽҼc֯ tӴo 

ra b֫ i làn sóng công ngh֓ m i֧ Ľang din֑ ra trong t©m ĽiԜm cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ.  

ThԀt vԀy, là m֥ t ngҼi֩ lӴc quan thֽc dֱ ng, tôi cӶm thӸy rõ ràng rԄng chúng ta ch֕ Ľang  ֫

giai ĽoӴn ĽӺu ĽԜ có thԜ cӶm nhԀn ĽҼc֯ c§c t§c Ľn֥g tích cֽ c mà cu֥c cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ c· thԜ mang lӴi cho thԒ gi i֧. NiԚm lӴc quan cֳa tôi xuӸt phát tַ  ba ngu֟ n 

chính.  

Th  ֵnhӸt, cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ mang lӴi cҺ hi֥ ĽԜ h p֯ nhӸt các nhu cӺu 

chҼa ĽҼc֯ Ľ§p nֵg cֳ a 2 t֕ ngҼ֩i vào nԚn kinh tԒ toàn cӺu, dӾn ĽԒn các nhu cӺu tŁng th°m 

cho các sӶn phӼm và d֗ch vֱ  sԈn có, bԄng cách trao quyԚn và kԒt n i֝ các cá nhân và c֥ng 

Ľ֟ng trên toàn thԒ gi i֧ v i֧ nhau.  
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Th  ֵhai, cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn th  ֵtҼ sԐ l¨m tŁng Ľ§ng kԜ khӶ nŁng giӶi quyԒt các 

t§c Ľn֥g ngoӴi biên tiêu cֽ c cֳ a ch¼ng ta v¨, trong qu§ tr³nh Ľ·, sԐ th¼c ĽӼy tiԚm nŁng tŁng 

trҼ֫ng kinh tԒ. LӸy ví dֱ  khí thӶi các bon, m֥t t§c Ľn֥g ngoӴi biên tiêu cֽ c cҺ bӶn. Cho ĽԒn 

gӺn Ľ©y, ĽӺu tҼ xanh ch֕  hӸp dӾn khi ĽҼc֯ hҼn֫g tr֯  cӸp l n֧ tַ  chính phֳ. ņiԚu này ngày 

c¨ng kh¹ng Ľ¼ng. C§c tiԒn b֥  công ngh֓ nhanh chóng vԚ nŁng lҼn֯g tái tӴo, tiԒt ki m֓ nhiên 

li u֓ và dֽ  tr  ֻnŁng lҼn֯g không ch֕ l¨m cho ĽӺu tҼ trong nhnֻg lǫnh vcֽ nàyngày càng có 

l i֯ nhuԀn, th¼c ĽӼy tŁng trҼn֫g GDP, mà còn góp phӺn giӶm nhԌ biԒn Ľ֡i khí hԀu, m֥ t trong 

nhֻ ng thách thֵc toàn cӺu l n֧ cֳ a th֩ i ĽӴi chúng ta.  

Th  ֵba, nhҼ tôi sԐ bàn ĽԒn trong phӺn tiԒp theo, c§c nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p, chính phֳ 

và xã h֥ i dân sֽ  mà tôi tiԒp xúc ĽԚu nói v֧ i tôi rԄng h֙  Ľang ĽӸu tranh ĽԜ thay Ľi֡ t  ֡chֵ c 

c aֳ h֙  ĽԜ có thԜ khai th§c ĽӺy Ľֳ các hi֓ u quӶ m¨ nŁng lcֽ s֝  mang lӴi. Chúng ta vӾn Ľang 

 ֫giai ĽoӴn ĽӺu cֳ a cu֥ c cách mӴng công ngh֓ lӺn thֵ  tҼ, v¨ n· sԐ Ľ¸i hi֛ các cӸu trúc kinh 

tԒ và t֡  chֵ c hoàn toàn m֧i ĽԜ nԂm bԂt ĽӺy Ľֳ giá tr֗  c aֳ nó.  

ThԀt vԀy, tôi cho rԄng các quy tԂc cӴnh tranh cֳa các nԚn kinh tԒ trong cu֥ c cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ l¨ kh§c vi֧ c§c giai ĽoӴn trҼc֧. ņԜ gi  ֻthԒ cӴnh tranh, cӶ các công ty và 

qu֝ c gia ĽԚu phӶi ĽӴt t i֧ gi i֧ hӴn c aֳ sֽ  Ľ֡i m i֧ trong m֙ i hình thֵ c, ĽiԚu Ľ· c· nghǫa l¨ 

các chiԒn lҼc֯ tԀp trung chֳ  yԒu vào vi֓ c giӶm chi phí sԐ kém hi֓ u quӶ hҺn so vi֧ các chiԒn 

lҼ֯c dֽ a trên vi֓ c cung cӸp các sӶn phӼm và d֗ch vֱ  v i֧ nh nֻg cách thֵc sáng tӴo hҺn. NhҼ 

chúng ta thӸy ngày nay, các công ty Ľ« th¨nh lԀp tַ  trҼ֧c Ľang chu֗ nhֻ ng áp lֽ c t֥ t cùng 

gây ra b֫ i các nhân t֝ phá v֭  v¨ Ľi֡ m i֧ m i֧ n i֡ t  ַcác ngành công nghi֓p và ֫  cӶ c§c nҼc֧ 

kh§c. ņiԚu tҼҺng t ֽcó thԜ Ľ¼ng Ľi֝ v i֧ các qu֝ c gia không nhԀn ra sֽ  cӺn thiԒt phӶi tԀp 

trung xây dֽ ng h֓  sinh th§i Ľi֡ m i֧ m t֥ cách phù h֯p. 

Tóm lӴi, tôi tin rԄng sֽ  kԒt h p֯ giֻ a các nhân t  ֝vԚ mԊt cӸu trúc (n֯  quá l֧ n và nhֻ ng xã h֥ i 

già hóa dân s֝ ) và các yԒu t֝  vԚ mԊt h  ֓th n֝g (sֽ  ra Ľi֩ c aֳ nԚn tӶng và nԚn kinh tԒ theo yêu 

cӺu, chi phí cԀn biên giӶm dӺn ngày càng h֯p lý, v.v) sԐ bu֥ c chúng ta phӶi viԒt lӴi các 

quyԜn sách giáo khoa vԚ kinh tԒ. Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ c· cӶ tiԚm nŁng 

th¼c ĽӼy tŁng trҼn֫g kinh tԒ Ľ֟ng th֩ i giӶm nhԌ m t֥ s֝  nhֻ ng thách thֵc toàn cӺu chֳ  yԒu 

mà tӸt cӶ chúng ta phӶi Ľi֝ mԊt. Tuy nhi°n, ch¼ng ta cȈng cӺn nhԀn thֵ c và giӶi quyԒt các 

t§c Ľn֥g tiêu cֽ c cֳ a n·, ĽԊc bi t֓ l¨ Ľi֝ v i֧ bӸt b³nh ĽԆng, vi֓ c làm và th֗ trҼ֩ng lao Ľn֥g.  

 

3.1.2. Vi֓ c làm 

MԊc dù công ngh֓ có nhֻ ng t§c Ľn֥g tích cֽ c tiԚm nŁng Ľi֝ v i֧ tŁng trҼn֫g kinh tԒ, nhҼng 

vӾn cӺn phӶi ch֕  ra c§c t§c Ľn֥g tiêu cֽ c có thԜ có cֳ a nó, ít nhӸt là trong ngԂn hӴn, Ľi֝ v i֧ 

th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g. Nhֻ ng lo ngӴi vԚ t§c Ľn֥g cֳ a công ngh֓ Ľ֝i v i֧ vi c֓ làm không phӶi là 

m i֧. NŁm 1931, nh¨ kinh tԒ John Maynard Keynes Ľ« cӶnh báo vԚ tình trӴng thӸt nghi֓ p 

công ngh֓ ph֡  biԒn ñdo nhnֻg phát minh cֳa chúng ta vԚ các bi n֓ phápt֝i Ľa ho§ vic֓ sֹ  

d nֱg lao Ľn֥g vҼt֯ quá t c֝ Ľ֥ mà chúng ta có thԜ t³m ĽҼc֯ cách thֵc m֧ i ĽԜ sֹ  d nֱg lao 
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Ľ֥ngò.[22] ņiԚu n¨y Ľ« tnַg ĽҼc֯ chֵ ng minh l¨ sai nhҼng sԐ ra sao nԒu nó lӴi Ľ¼ng vi֧ 

th i֩ ĽiԜm hi֓ n tӴi? Trong v¨i nŁm qua, c§c cuc֥ tranh luԀn Ľ« ĽҼc֯ khҺi lӴi b i֫ hi n֓ tҼn֯g 

các máy tính thay thԒ cho m֥ t s֝  công vi֓ c, ĽԊc bi֓ t là kԒ toán, thֳ  qu׃ và t֡ ng Ľ¨i viên Ľi֓n 

thoӴi.  

Nh nֻg lý do giӶi thích tӴi sao cu֥c cách mӴng công ngh֓ m i֧ sԐ gây nhiԚu biԒn Ľ֥ng hҺn 

các cu֥ c cách mӴng công ngh֓ trҼ֧c Ľ©y Ľ« ĽҼc֯ ĽԚ cԀp ĽԒn trong phӺn m֫  ĽӺu, Ľ· l¨: t c֝ 

Ľ֥ (m i֙ th  ֵĽang din֑ ra v֧ i m t֥ t c֝ Ľ֥ nhanh chҼa tnַg có), phӴm vi Ӷnh hҼn֫g và chiԚu 

sâu (rӸt nhiԚu thay Ľi֡ cŁn bӶn Ľang din֑ ra Ľn֟g th֩ i), và sֽ  biԒn Ľ֡i hoàn toàn cֳa toàn b֥ 

h  ֓th n֝g.  

Xem xét các nhân t֝ ñĽӺu t¨uò n¨y, c· mt֥ ĽiԚu chԂc chԂn: nhֻ ng công ngh֓ m i֧ sԐ làm 

thay Ľi֡ Ľ§ng kԜ bӶn chӸt cֳ a công vi c֓ trên tӸt cӶ các ngành công nghi֓p và ngành nghԚ. 

Nh nֻg bӸt n֡ cҺ bӶn sԐ tŁng c½ng vi֧ t c֝ Ľ֥ khi sֽ  t  ֽĽ֥ng hóa thay thԒ cho lao Ľn֥g. Nó sԐ 

mӸt bao lâu ĽԜ di n֑ ra và r i֟ sԐ Ľi ĽԒn Ľ©u? 

ņԜ nԂm bԂt ĽҼc֯ nó, chúng ta cӺn hiԜu hai tác Ľ֥ngthay thԒ mà công ngh֓  tӴo ra Ľi֝ v i֧ vi c֓ 

l¨m. ņӺu ti°n, Ľ· l¨ nhnֻg hi֓ u nֵg phá hֳy nhҼ Ľt֥ phá công ngh֓ nhiên li֓ u và tֽ  Ľ֥ng 

hóa thay thԒ v n֝ cho lao Ľn֥g, bu֥ c ngҼi֩ lao Ľn֥g phӶi ngh֕  vi c֓ hoԊc chuyԜn Ľ֡i sang 

công vi֓ c khác. Thֵ  hai, t§c Ľn֥g phá hֳ y n¨y ĽҼc֯ Ľi kèm v֧ i m t֥ hi u֓ ֵ ng tҼ bӶnhoá mà 

trong Ľ· nhu cӺu vԚ hàng hóa và d֗ch vֱ  m i֧ tŁng l°n v¨ dӾn ĽԒn sֽ  ra Ľi֩ c aֳ nhֻ ng ngành 

nghԚ, các loӴi hình kinh doanh và thԀm chí các ngành công nghip֓ m֧ i.  

L¨ con ngҼi֩, chúng ta có khӶ nŁng th²ch nֵg và nhֻ ng k׃ nŁng tuy t֓ v i֩. NhҼng vӸn ĽԚ n i֡ 

bԀt  ֫Ľ©y l¨ thi֩ gian và mֵc Ľ֥ mà hi u֓ ֵ ng tҼ bӶn hoá sԐ thay thԒ các t§c Ľn֥g phá hֳ y, và 

vi c֓ thay thԒ sԐ di n֑ ra nhanh ĽԒn thԒ nào. 

Có hai phe Ľ֝i lԀp nhau khi bàn ĽԒn t§c Ľn֥g cֳ a công ngh֓ m i֧ n i֡ Ľi֝ v i֧ th  ֗trҼ֩ng lao 

Ľ֥ng: nhֻ ng ngҼi֩ tin vào m֥ t kԒt thúc có hԀu ï ngҼ֩i lao Ľn֥g b֗ thay thԒ b i֫ công ngh֓ sԐ 

t³m ĽҼc֯ công vi֓ c m֧ i, và công ngh֓ sԐ m  ֫ra m֥ t k  ׁnguyên m֧ i c aֳ sֽ  th n֗h vҼn֯g; và 

nhֻ ng ngҼi֩ tin rԄng nó sԐ dӾn ĽԒn ñng¨y tԀn thԒò vԚ xã h֥ i và chính tr֗ bԄng vi c֓ tӴo ra thӸt 

nghi֓ p công ngh֓  ֫m t֥ quy mô l֧ n. L c֗h sֹ  cho thӸy kԒt cֱ c dҼn֩g nhҼ Ľang  ֫gi aֻ. Câu 

h i֛ l¨: Ch¼ng ta n°n l¨m g³ ĽԜ th¼c ĽӼy nhֻ ng kԒt quӶ tích cֽ c và giúp nhֻng th  ֵĽang mԂc 

kԌt trong quá trình chuyԜn Ľ֡i? 

ņ¼ng l¨ s ֽĽ֡i m i֧ sԐ loӴi b  ֛m t֥ s֝  công vi֓ c, nhֻ ng công vi֓c n¨y ĽҼc֯ lӺn lҼt֯ thay thԒ 

b i֫ công vi֓ c m֧ i trong m֥ t hoӴt Ľn֥g khác và có thԜ là tӴi m t֥ nҺi kh§c. LӸy nông nghi֓p 

làm ví dֱ . TӴi M׃, nông dân chiԒm 90% lֽ c lҼn֯g lao Ľn֥g v¨o ĽӺu thԒ k  ׁ19, nhҼng ng¨y 

nay, tׁ  l  ֓này ch֕ chҼa ĽԒn 2%. Vi֓ c tinh giӶn Ӹn tҼn֯g này di֑n ra khá suôn sԎ, v i֧ nh nֻg 

xáo tr֥ n xã h֥ i và thӸt nghi֓ p ĽԊc thù ֫  m cֵ t i֝ thiԜu.  

NԚn kinh tԒnֵg dֱ ng là m֥ t ví dֱ  vԚ h  ֓sinh thái công vi֓c m֧ i. Nó m֧ i ch  ֕bԂt ĽӺu tַ  2008 

khi Steve Jobs, nhà sáng lԀp Apple, cho phép các nhà phát triԜn bên ngoài tӴo ra các ֵ ng 
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d nֱg cho iPhone. ņԒn giֻ a nŁm 2015, nԚn kinh tԒ nֵg dֱ ng toàn cӺu kȢ v n֙g sԐ tӴo ra 

doanh thu hҺn 100 t ֕Ľ¹ la, vҼt֯ qua ngành công nghi֓p Ľin֓ Ӷnh Ľ« tn֟ tӴi hҺn mt֥ thԒ k .ׁ  

Nh nֻg ngҼi֩ lӴc quan vԚ công ngh֓ thԂc mԂc: nԒu chúng ta ngoӴi suy tַ  quá khֵ , tӴi sao lӺn 

này nó lӴi khác? H֙  th aַ nhԀn rԄng công ngh֓ có thԜ gây xáo tr֥n nhҼng cȈng cho rԄng cu֝ i 

cùng thì công ngh֓ vӾn luôn cӶi thi n֓ nŁng suӸt và giúp gia tŁng caֳ cӶi, tiԒp Ľ· dӾn ĽԒn các 

nhu cӺu l n֧ hҺn vԚ hàng hóa, d c֗h vֱ  và các loӴi hình công vi֓c m֧ i ĽԜ th a֛ mãn các nhu 

cӺu Ľ·. BӶn chӸt lԀp luԀn n¨y c· nghǫa l¨ nhu cӺu và mong mu֝n cֳ a con ngҼi֩ là vô hӴn 

n°n qu§ tr³nh Ľ§p nֵg cȈng phӶi là vô hӴn. NgoӴi tr  ַnhֻ ng suy tho§i b³nh thҼn֩g và nhֻ ng 

trì tr  ֓kh¹ng thҼn֩g xuyên, sԐ luôn có vi֓ c làm cho tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩.    

BԄng chֵ ng nào sԐ h  ֣tr  ֯cho ĽiԚu n¨y v¨ n· n·i l°n ĽiԚu gì v֧ i chúng ta vԚ nhֻ ng thֵ   ֫

ph²a trҼc֧? Các dӸu hi֓ u s֧ m ch֕ ra rԄng m֥ t l¨n s·ng Ľi֡ m i֧ thay thԒ lao Ľ֥ngcó thԜ sԐ 

xӶy ra trong nhֻng thԀp k  ׁt i֧ trên nhiԚu ngành công nghi֓p và các loӴihình công vi֓ c. 

 

Sֽ  thay thԒ lao Ľn֥g 

NhiԚu loӴi hình công vi֓c kh§c nhau, ĽԊc bi֓ t là nhֻ ng công vi֓c c· li°n quan ĽԒn lao Ľn֥g 

chân tay vԀn h¨nh cҺ hc֙ v¨ Ľ¸i hi֛ t²nh ch²nh x§c, Ľ« ĽҼc֯ tֽ  Ľ֥ng hóa. NhiԚu công vi֓ c 

khác sԐ tiԒp n֝ i, b i֫ vì sֵ c mӴnh máy tính cȈng Ľang tiԒp tֱ c phát triԜn theo cӸp s֝  nhân. 

S֧ m hҺn hӺu hԒt các dֽ  Ľo§n, c¹ng vic֓ cֳ a các ngành nghԚ kh§c nhau nhҼ luԀt sҼ, c§c nh¨ 

ph©n t²ch t¨i ch²nh, b§c sǫ, nh¨ b§o, kԒ toán, bӶo lãnh bӶo hiԜm hoԊc cán b֥  thҼ vin֓ có thԜ 

ĽҼ֯c tֽ  Ľ֥ng hóa m֥t phӺn hoԊc hoàn toàn. 

Cho ĽԒn nay, m t֥ sֽ  thԀt Ľang din֑ ra, Ľ· là: Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ dҼn֩g 

nhҼ tӴo ra ít vi֓ c l¨m hҺn trong c§c ng¨nh c¹ng nghip֓ m֧ i so v֧ i các cu֥ c cách mӴng 

trҼ֧c. Theo Ҽc֧ tính cֳ a ChҼҺng tr³nh C¹ng ngh ֓và Vi c֓ làm Oxford Martin, ch֕ 0,5% lֽ c 

lҼ֯ng lao Ľn֥g M׃ Ľang l¨m vic֓ trong các ngành công nghip֓ mà th i֩ ĽiԜm chuyԜn giao 

thԒ k  ׁvӾn chҼa xuӸt hi n֓, m t֥ t  ׁ l  ֓rӸt thӸp so v֧ i khoӶng 8% vi֓ c làm m֧ i ĽҼc֯ tӴo ra 

trong các ngành công nghi֓p m֧ i t  ַnhֻ ng nŁm 1980 v¨ 4,5% vi c֓ làm m֧ i ĽҼc֯ tӴo ra 

trong nhֻ ng nŁm 1990. ņiԚu n¨y ĽҼc֯ chֵ ng thֽ c gӺn Ľ©y bi֫ T n֡g cֱ c ņiԚu tra Kinh tԒ 

M׃, trong Ľ· Ľ« l¨m r» ĽҼc֯ m֝ i quan h֓  gi aֻ công ngh֓ và tình trӴng thӸt nghi֓ p. Nghiên 

c uֵ này cho thӸy rԄng sֽ  Ľ֡i m i֧ thông tin và các công ngh֓ Ľ֥t ph§ c· xu hҼn֧g nâng cao 

nŁng suӸt bԄng cách thay thԒ ngҼ֩i lao Ľn֥g hi֓ n c·, hҺn l¨ tӴo ra các sӶn phӼm m֧ i cӺn 

th°m lao Ľn֥g ĽԜ sӶn xuӸt chúng.  

Hai nhà nghiên cֵu tַ  TrҼ֩ng Oxford Martin, kinh tԒ gia Carl Benedikt Frey và chuyên gia 

máy h֙ c Michael Osborne, Ľ« lҼn֯g h·a t§c Ľn֥g tiԚm nŁng caֳ Ľ֡i m i֧ công ngh֓ Ľ֝i v i֧ 

thӸt nghi֓ p bԄng cách xԒp hӴng 702 ngành nghԚ khác nhau theo khӶ nŁng b ֗t  ֽĽ֥ng hóa, tַ  

²t c· nguy cҺ b ֗t  ֽĽ֥ng hóa nhӸt (ñ0ò tҼҺng nֵg v֧ i kh¹ng c· nguy cҺ n¨o) ĽԒn nhiԚu nguy 

cҺ nhӸt (ñ1ò tҼҺng nֵg v֧ i nguy cҺ chԂc chԂn công vi֓ c sԐ b  ֗thay thԒ b i֫ m t֥ s֝  loӴi máy 
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tính).[23] Trong BӶng 2 dҼi֧ Ľ©y, t¹i Ľ« n°u r» mt֥ s֝  ngành nghԚ có khӶ nŁng b ֗t  ֽĽ֥ng 

hóa nhӸt, và nhֻ ng ngành nghԚ ít khӶ nŁng nhӸt.  

Nghiên cֵ u này kԒt luԀn rԄng khoӶng 47% t֡ ng s֝  vi c֓ làm ֫  M׃ c· nguy cҺ b ֗t  ֽĽ֥ng hóa, 

có thԜ là trong m֥ t hoԊc hai thԀp k  ׁtiԒp theo, ĽҼc֯ ĽԊc trҼng bi֫ phӴm vi r֥ ng l֧ n cֳ a sֽ  

suy giӶm vi c֓ làm v֧ i m t֥ t c֝ Ľ֥ nhanh hҺn so vi֧ nh nֻg thay Ľi֡ mà th֗ trҼ֩ng lao Ľn֥g 

Ľ« trӶi qua trong các cu֥ c cách mӴng công nghi֓p trҼc֧ Ľ©y. Ngo¨i ra, xu hҼn֧g sԂp t֧ i là 

sֽ  phân cֽ c mӴnh hҺn trong th ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g. Vi֓ c làm sԐ tŁng theo hҼn֧g các công vi֓c 

trí tu  ֓và sáng tӴo có thu nhԀp cao và công vi֓c chân tay có thu nhԀp thӸp, nhҼng sԐ giӶm 

Ľ§ng kԜ Ľ֝i v i֧ các công vi֓c thҼ֩ng nhԀt, lԊp Ľi lԊp lӴi có thu nhԀp trung bình. 

 

BӶng 2: Ví d  ֱvԚ các ngành nghԚ có khӶ nŁng t ֽĽ֥ng hóa cao nhӸt và thӸp 

nhӸt 

Có khӶ nŁng t ֽĽ֥ng hóa nhӸt 

Xác suӸt Ngành nghԚ 

0.99 ņi֓n thoӴi viên 

0.99 NgҼ֩i khai thuԒ 

0.98 Gi§m Ľn֗h bӶo hiԜm, ņ§nh gi§ thit֓ hӴi 

0.98 NgҼ֩i phân xֹ , Tr֙ ng tài, và Các viên chֵc kh§c trong lǫnh vcֽ thԜ 

thao 

0.98 ThҼ kĨ ph§p lĨ 

0.97 TiԒp viên hàng không, Nhà hàng, Lounge, và Quán cà phê 

0.97 Môi gi i֧ bӸt Ľn֥g sӶn 

0.97 Nhà thӺu lao Ľn֥g 

0.96 ThҼ kĨ v¨ tr ֯lý hành chính, trַ pháp lý, y tԒ & ĽiԚu hành 

0.94 NgҼ֩i ĽҼa thҼ 

 

Ít có khӶ nŁng t ֽĽ֥ng hóa nhӸt 

Xác suӸt Ngành nghԚ 

0.0031 Nhân viên xã h֥i chŁm s·c bn֓h nhân có vӸn ĽԚ vԚ sֵ c kh֛ e tinh thӺn 

và lӴm dֱ ng chӸt gây nghi֓n 

0.0040 Bi°n ĽӴo múa 

0.0042 ThӺy thu֝ c v¨ b§c sǫ phӾu thuԀt  

0.0043 Nhà tâm lý h֙c 

0.0055 QuӶn lý nhân sֽ  

0.0065 Phân tích h֓ th n֝g máy tính 

0.0077 Nhà nhân chֳng h֙ c và khӶo c֡  h c֙ 
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0.0100 K׃ sҼ tàu biԜn và kiԒn tr¼c sҼ hӶi quân 

0.0130 QuӶn lý bán hàng 

0.0150 Giám Ľ֝c ĽiԚu hành 

Ngu֟ n: Carl Benedikt Frey v¨ Michael Osborne, ņӴi h c֙ Oxford, 2013 

ThԀt thú v֗  khi nhԀn ra rԄng không ch֕ có khӶ nŁng ng¨y c¨ng tŁng caֳ các thuԀt toán, rô b֝t 

và các hình thֵc tài sӶn phi nhân loӴi kh§c Ľang Ľn֗h hҼn֧g cho sֽ  thay thԒ này. Michael 

Osborne nhԀn xét rԄng m֥ t yԒu t֝  quan tr֙ ng tӴo ĽiԚu ki n֓ cho tֽ  Ľ֥ng hóa chính là thֽ c 

tԒnhֻ ng nŁm gӺn Ľ©y, c§c c¹ng ty Ľ« tích cֽ c làm vi֓ c ĽԜ Ľ֗nh v֗  t t֝ hҺn v¨ ĽҺn giӶn hóa 

các công vi֓cnhҼ m t֥ phӺn trong nhֻ ng n֣  l cֽ c aֳ h֙  trong vi֓ c thuê lao Ľn֥g bên ngoài 

hay tӴi nҼ֧c ngoài và cho phép các vi֓c l¨m n¨y ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n nhҼ l¨ ñvic֓ làm k׃ thuԀt 

s֝ ò (chԆng hӴn nhҼ th¹ng qua Mechanical Turk caֳ Amazon, hay d c֗h vֱ  MTurk, m t֥ th  ֗

trҼ֩ng cung ֵng lao Ľn֥g trên internet). Sֽ ĽҺn giӶn hóa vi֓ c làm n¨y c· nghǫa l¨ c§c thuԀt 

toán có nhiԚu khӶ nŁng thay thԒ con ngҼi֩ hҺn b i֫ vì ngҼ֩i ta có thԜ giám sát t֝t hҺn các 

nhi֓ m vֱ  riêng bi֓ t, ĽҼc֯ x§c Ľn֗h rõ, và cȈng tӴo ra m֥ t nԚn tӶng t֝ t hҺn nh ֩nhֻ ng d  ֻli u֓ 

chӸt lҼn֯g cao hҺn xung quanh nhim֓ vֱ , do Ľ· mà tַ  Ľ· c§c thuԀt toán có thԜ ĽҼ֯c thiԒt kԒ 

ĽԜ th cֽ hi֓ n các công vi֓c.  

Suy nghǫ vԚ t  ֽĽ֥ng hóa và hi֓n tҼn֯g thay thԒ, chúng ta có thԜ ch֝ ng lӴi sֽ  cám d֣  c aֳ tҼ 

duy phân cֽc vԚ t§c Ľn֥g cֳ a công ngh֓ Ľ֝i v i֧ vi c֓ l¨m v¨ tҼҺng lai caֳ vi֓ c l¨m. NhҼ 

nghiên cֵ u c aֳ Frey và Osborne cho thӸy rԄng gӺn nhҼ l¨ kh¹ng thԜ tránh kh֛ i nh nֻg tác 

Ľ֥ng to l֧ n c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ Ľ֝i v i֧ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g và các 

nҺi l¨m vic֓ trên toàn thԒ gi i֧. NhҼng ĽiԚu n¨y kh¹ng c· nghǫa l¨ ch¼ng ta phӶi Ľi֝ mԊt 

v i֧tình thԒ tiԒn tho§i lҼn֭g nan: con ngҼi֩-ch֝ ng lӴi-máy móc. Trên thֽc tԒ, trong Ľa s ֝các 

trҼ֩ng h֯ p, sֽ  kԒt h p֯ cֳ a các công ngh֓ k׃ thuԀt s֝ , vԀt lý và sinh h֙c sԐ Ľ֗nh hҼn֧g 

nhֻ ng thay Ľi֡ hi n֓ nay ĽԜnâng cao chӸt lҼn֯g ngu֟ n lao Ľn֥g và nhԀn thֵ c, c· nghǫa l¨ c§c 

nh¨ l«nh ĽӴo cӺn chuӼn b֗  l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g và phát triԜn các mô hình giáo giֱc ĽԜ có thԜ 

làm vi֓ c cùng nhֻ ng thiԒt b  ֗m§y m·c ng¨y c¨ng c· nŁng lcֽ, ĽҼc֯ kԒt n i֝ và thông minh 

hҺn.  

 

T§c Ľn֥g Ľi֝ v i֧ k׃ nŁng 

Trong tҼҺng lai gӺn, các vi c֓ l¨m c· nguy cҺ t ֽĽ֥ng hóa thӸp sԐ là nhֻ ng vi֓ c l¨m Ľ¸i hi֛ 

k׃ nŁng x« hi֥ và sáng tӴo; ĽԊc bi֓ t, là các vi֓c cӺn ra quyԒt Ľn֗h trong tình trӴng không 

chԂc chԂn và các vi֓c phát triԜn nhֻ ng Ĩ tҼn֫g m֧ i lӴ.  

Tuy nhi°n, ĽiԚu này có thԜ không kéo dài. Hãy xem xét m֥t trong nhֻ ng nghԚ sáng tӴo nhӸt 

ï nghԚ viԒt ï và sֽ  ra Ľi֩ c aֳ máy viԒt t  ֽĽ֥ng. Các thuԀt toán phֵ c tӴp có thԜ sáng tӴo nên 

các bӶn viԒt theo bӸt kȢ phong cách nào phù h֯p v֧ i nh nֻg Ľi֝ tҼn֯g cֱ  thԜ. N i֥ dung ĽҼ֯c 

máy tӴo ralӴi gi n֝g ñcon ngҼi֩ò ĽԒn mֵ c mà trong thֹ  nghi֓ m gӺn Ľ©y thcֽ hi֓ n b֫ i The 

New York Times Ľ« ch ֕ra rԄng khi Ľc֙ hai ĽoӴn vŁn tҼҺng t,ֽ ngҼ֩i ta không thԜ phân bi֓ t 

ĽҼ֯c ĽoӴn vŁn n¨o l¨ do ngҼi֩ viԒt v¨ ĽoӴn vŁn n¨o l¨ sӶn phӼm cֳ a rô b֝ t. Công ngh֓ cȈng 
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Ľang phát triԜn quá nhanh t i֧ m cֵ Kristian Hammond, ngҼi֩ Ľn֟g sáng lԀp Narrative 

Science, m֥t công ty chuyên vԚ máy viԒt t  ֽĽ֥ng, dֽ  Ľo§n rԄng ĽԒn giֻ a nhֻ ng nŁm 2020, 

90% các tin tֵc có thԜ sԐ ĽҼ֯c tӴo ra b֫ i m t֥ thuԀt toán, mà hӺu hԒt là không có bӸt kȢ sֽ  

can thi p֓ nào cֳa con ngҼi֩ (tӸt nhiên là trַ  vi c֓ thiԒt kԒ các thuԀt toán).[24] 

Trong m֥ t m¹i trҼn֩g làm vi֓ c phát triԜn nhanh ch·ng nhҼ vԀy, khӶ nŁng d ֽĽo§n xu hҼn֧g 

vi c֓ l¨m trong tҼҺng lai v¨ c§c nhu cӺu vԚ kiԒn thֵ c và k׃ nŁng cӺn thiԒt ĽԜ thích ֵ ng tr֫  

nên quan tr֙ng hҺn hԒt. C§c xu hҼn֧g n¨y thay Ľi֡ theo ngành công nghi֓p v¨ v½ng Ľa֗ lý, 

và vì vԀy ĽiԚu quan tr֙ ng là phӶi hiԜu ĽԊc trҼng caֳ các ngành công nghi֓p và qu֝ c gia - kԒt 

quӶ c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. 

TrongB§o c§o T̯̭ng lai cνa viΜc làmc aֳ Di֑ n Ľ¨n, ch¼ng t¹i Ľ« y°u cӺu các cán b֥ phֱ  

trách ngu֟n nhân lֽ c cֳ a 10 ngành công nghi֓p và 15 nԚn kinh tԒ sֹ  d nֱg nhiԚu lao Ľn֥g 

nhӸt hi n֓ nay hình dung các t§c Ľn֥g Ľi֝ v i֧ vi c֓ làm, công vi֓c và k׃ nŁng ĽԒn nŁm 2020. 

Hình 1 cho thӸy nhֻ ng ngҼ֩i trӶ l i֩ khӶo sát tin rԄng k׃ nŁng giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ phֵ c 

tӴp, k׃ nŁng xã h֥ i và h֓  th n֝g sԐ ĽҼ֯c yêu cӺu nhiԚu hҺn v¨o nŁm 2020 so vi֧ các k׃ nŁng 

thԜ chӸt và k׃ thuԀt. Báo cáo cho thӸy rԄng nŁm nŁm t i֧ sԐ là m֥ t giai ĽoӴn chuyԜn Ľ֡i quan 

tr n֙g: triԜn v֙ ng vi֓ c làm nhìn chung không thay Ľi֡ nhҼng sԐ có nhֻ ng biԒn Ľ֥ng vi c֓ làm 

Ľ§ng kԜ trong các ngành công nghi֓p và nhֻ ng k׃ nŁng trong hӺu hԒt các ngành nghԚ. Trong 

khi tiԚn lҼҺng v¨ s ֽcân bԄng công vi֓c-cu֥ c s֝ ng có kȢ v n֙g sԐ ĽҼ֯c cӶi thi n֓ Ľ¹i chút tӴi 

hӺu hԒt các ngành nghԚ, nhҼng an toàn vi֓c làm d  ֽkiԒn sԐ t i֟ t  ֓hҺn֫m t֥ n aֹ các ngành 

công nghi֓p ĽҼc֯ khӶo s§t. CȈng r» r¨ng l¨ n ֻgi i֧ và nam gi֧ i sԐ b  ֗Ӷnh hҼn֫g khác nhau, 

có khӶ nŁng l¨m trӺm tr֙ ng thêm sֽ bӸt b³nh ĽԆng gi֧ i (xem H֥ p A: KhoӶng cách Gi i֧ tính 

và Cu֥ c Cách mӴng Công nghi֓ p LӺn thֵ  tҼ). 

 

 

 

Hình 1: Nhu cӺu k׃ nŁng nŁm 2020 
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Ngu֟ n: Báo cáo vԚ tҼҺng lai vic֓ làm, Di֑ n Ľ¨n Kinh tԒ thԒ gi i֧ 

 

H p֥ A: KhoӶng cách Gi i֧ tính và Cu c֥ Cách mӴng Công nghi֓ p LӺn th  ֵtҼ 

Báo cáo Khoͩ ng cách Giαi tính Toàn cͭ u2015tái bӶn lӺn thֵ  10 cֳ a Di֑ n Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ 

gi i֧ tiԒt l  ֥hai xu hҼn֧g Ľ§ng lo ngӴi. ņӺu tiên, v֧ i t c֝ Ľ֥ hi n֓ tӴi c aֳ sֽ  phát triԜn, sԐ mӸt 

118 nŁm ĽԜ b³nh ĽԆng gi֧ i vԚ kinh tԒ ĽӴt ĽҼc֯ trên toàn thԒ gi i֧. Th  ֵhai, sֽ  phát triԜn theo 

hҼ֧ng b³nh ĽԆng gi֧ i là khá chԀm, và có thԜ b  ֗trì hoãn.  

Vì thԒ, vi c֓ xem x®t t§c Ľn֥g cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ Ľi֝ v i֧ khoӶng 

cách gi֧ i tính là rӸt quan tr֙ ng. Li u֓ t֝ c Ľ֥ gia tŁng caֳ c§c thay Ľi֡ trong công ngh֓ bao 

trùm cӶ thԒ gi i֧ vԀt lý, k׃ thuԀt s֝  và sinh h֙c Ӷnh hҼn֫g nhҼ thԒ n¨o ĽԒn vai trò mà nֻ  gi i֧ 

có khӶ nŁng ĽӶm nhԀn trong nԚn kinh tԒ, chính tr֗ và xã h֥ i? 

M t֥ câu h֛ i quan tr֙ ng cӺn xem xét là li u֓ các nghԚ nghi֓ p mà phֱ  n  ֻchiԒm Ҽu thԒ hay Ľ¨n 

ông chiԒm Ҽu thԒ d  ֑b  ֗t  ֽĽ֥ng h·a hҺn. B§o c§o t̯̭ng lai viΜc làmc aֳ Di֑ n Ľ¨n ch֕  ra rԄng 

cӶ hai loӴi h³nh ĽԚu dҼn֩g nhҼ chu֗ tׁ  l  ֓mӸt vi c֓ l¨m Ľ§ng kԜ. Trong khi Ľ« c· xu hҼn֧g 

thӸt nghi֓ p nhiԚu hҺn do t ֽĽ֥ng h·a trong c§c lǫnh vcֽ mà nam gi֧i chiԒm Ҽu thԒ nhҼ sӶn 

xuӸt, xây dֽ ng và lԂp ĽԊt, th³ nŁng lcֽ ngày càng cao cֳa trí thông minh nhân tӴo và khӶ 

nŁng s ֝hóa các tác vֱ trong các ngành công nghi֓p d֗ ch vֱ  ch֕  ra rԄng m֥ t loӴt các công 

vi c֓, tַ  các vi֓ c làm ֫  các trung tâm chŁm s·c kh§ch h¨ng tӴi các th֗ trҼ֩ng m֧ i n i֡ (ngu֟ n 

sinh kԒ cho c§c lҼn֯g l֧ n lao Ľn֥g nֻ  gi i֧ trԎ l¨ ngҼi֩ làm vi֓ c trֱ  c t֥ trong gia Ľ³nh) ĽԒn 

nhֻ ng vi֓ c l¨m trong lǫnh vcֽ bán lԎ và hành chính tӴi các nԚn kinh tԒ phát triԜn (m֥ t công 

vi c֓ quan tr֙ng Ľi֝ v i֧ ph  ֱn  ֻthu nhԀp dҼ֧i trung b³nh), ĽԚu c· nguy cҺ tҼҺng t.ֽ  

KhӲ ƴŇƴƎ ƴƘӷn thԝc 

K֖  ƴŇƴƎ ƘԄ thԉng 

GiӲi quyԀt vӳƴ Śԁ phԝc tӱp 

K֖  ƴŇƴƎ ƴԍi dung 

K֖  ƴŇƴƎ ǉǳȅ ǘǊƜƴƘ 

K֖  ƴŇƴƎ Ȅń Ƙԍi 

K֖  ƴŇƴƎ ǉǳӲn lý nguԊn l֔ c 

K֖  ƴŇƴƎ ƪ ֖thuӷt 

bŇƴƎ ƭc֔ thԂ chӳt 

nhu cӴu k֖  ƴŇƴƎ ǘŇƴƎ nhu cӴu k֖  ƴŇƴƎ ԋn 

ŚԆnh 

nhu cӴu k֖  ƴŇƴƎ ƎƛӲm 

Quy mô c aֳ 

nhu cӺu k׃ 

nŁng v¨o 2020 



31 
 

MӸt vi c֓ có nhֻ ng t§c Ľn֥g tiêu cֽ c trong nhiԚu hoàn cӶnh, nhҼng t§c Ľn֥g t²ch lȈy caֳ mӸt 

vi c֓ Ľ§ng kԜ trên cӶ các loӴi công vi֓ c thҼn֩g ĽҼc֯ dành cho phֱ n  ֻtrong vi֓ c tiԒp cԀn th֗  

trҼ֩ng lao Ľn֥g tӴo ra m t֥ m i֝ quan ngӴi sâu sԂc. C  ֱthԜ, nó sԐ khiԒn các h֥  gia Ľ³nh c· 

ngu֟ n thu nhԀp duy nhӸt t  ַngҼ֩i ph  ֱn  ֻcó tay nghԚ thӸp gԊp rֳ i ro, làm giӶm t֡ ng thu 

nhԀp trong c§c gia Ľ³nh c· hai ngun֟ thu nhԀp, và n֧ i r n֥g khoӶng cách vԚ gi i֧, vӸn ĽԚ v n֝ 

Ľ« g©y nhֵ c nh֝ i trên toàn thԒ gi i֧.  

NhҼng vԚ các vai trò và loӴi công vi֓ c m֧ i thì sao? Nhֻng cҺ hi֥ m i֧ li u֓ có còn dành cho 

phֱ  n  ֻtrong th֗ trҼ֩ng lao Ľn֥g Ľang biԒn Ľ֡i b i֫ cu c֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. 

Trong khi rӸt kh· ĽԜ vӴch ra c§c nŁng lcֽ và k׃ nŁng cӺn có trong các ngành công nghi֓p 

vӾn chҼa ĽҼc֯ tӴo nên, chúng ta có thԜ giӶ Ľ֗nh m֥ t cách h֯ p lý rԄng nhu cӺu sԐ tŁng Ľi֝ v i֧ 

các k׃ nŁng cho ph®p ngҼi֩ lao Ľn֥g thiԒt kԒ, xây dֽ ng và làm vi֓c cùng v֧ i h  ֓th n֝g công 

ngh֓ , hoԊc ֫  các khu vֽ c lӸp ĽӺy các khoӶng tr֝ ng ĽԜ lӴi b i֫ nhֻ ng Ľi֡ m i֧ công ngh֓.  

B i֫ vì nam gi֧ i vӾn c· xu hҼn֧g th֝ ng tr֗  các nghԚ li°n quan ĽԒn khoa h֙c máy tính, toán 

h c֙ và k׃ thuԀt, nhu cӺu tŁng l°n Ľi֝ v i֧ các k׃ nŁng k׃ thuԀt có thԜ làm trӺm tr֙ ng thêm sֽ 

bӸt b³nh ĽԆng gi֧ i. Tuy nhiên nhu cӺu có thԜ tŁng Ľ֝i v i֧ nhֻ ng vai trò mà máy móc không 

thԜ th cֽ hi֓ n ĽҼc֯ và dֽ a vào nhֻng ĽԊc ĽiԜm và khӶ nŁng caֳ con ngҼi֩ nhҼ l¸ng cӶm 

thông và trԂc Ӽn. Phֱ  n  ֻvӾn chiԒm Ҽu thԒ trong nhiԚu ngành nghԚ nhҼ nh¨ t©m lĨ hc֙, tr֗  

li u֓, huӸn luy֓ n viên, t֡  chֵ c sֽ  ki n֓, y tá và các nghԚ nghi֓ p kh§c trong lǫnh vcֽ y tԒ. 

M t֥ vӸn ĽԚ quan tr֙ ng ֫  Ľ©y l¨ĽԜ các công vi֓c quay tr֫  lӴi tҼҺng Ľi֝ Ľ¼ng th i֩ ĽiԜm và 

công sֵ c b  ֛ra, Ľ¸i hi֛ nhֻ ng nŁng lcֽ k׃ thuԀt khác nhau, vì bên cӴnh Ľ· vӾn t֟ n tӴi nguy 

cҺ mà các d֗ch vֱ  cá nhân và các loӴi hình vi c֓ làm mà phֱ n  ֻchiԒm Ҽu thԒ hi n֓ nay sԐ vӾn 

b  ֗Ľ§nh gi§ thӸp. NԒu vԀy, cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ c· thԜ dӾn ĽԒn sֽ  khác 

bi t֓ r» hҺn giaֻ vai trò cֳ a nam gi֧ i và nֻ  gi i֧. ņ©y sԐ là m֥ t kԒt quӶ tiêu cֽ c cֳ a cu֥ c 

cách mӴng công nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ, bi֫ vì nó sԐ l¨m tŁng cӶ bӸt b³nh ĽԆng gi֧ i nói chung và 

khoӶng cách gi֧ i tính, khiԒn phֱ  n  ֻkhó c֝ ng hiԒn t¨i nŁng caֳ h֙  cho lֽ c lҼn֯g lao Ľn֥g 

trong tҼҺng lai. N· cȈng mang lӴi r iֳ ro Ľi֝ v i֧ các giá tr֗ ĽҼ֯c tӴo ra b֫ i sֽ  Ľa dӴng Ľang 

tŁng l°n v¨ nhnֻg l֯ i ích mà chúng ta biԒt các t֡  chֵ c có thԜ ĽӴt ĽҼc֯ tַ  nhֻ ng sáng tӴo và 

hi u֓ quӶĽҼ֯c nâng caonh֩  c· c§c Ľi֥ ngȈ lao Ľn֥g cân bԄng gi֧ i tính  ֫tӸt cӶ các cӸp Ľ֥. 

RӸt nhiԚu ĽԊc ĽiԜm và khӶ nŁng truyԚn th֝ ng liên quan t֧i ph  ֱn  ֻvà các nghԚ nghi֓ p dành 

cho nֻ  gi i֧ sԐ tr  ֫nên cӺn thiԒt hҺn trong thi֩ ĽӴi c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  

tҼ.  

MԊc dù chúng ta không thԜ d  ֽĽo§n c§c t§c Ľn֥g khác nhau mà cu֥ c cách mӴng công nghi֓ p 

lӺn thֵ  tҼ mang lӴi Ľ֝i v i֧ nam gi֧ i và nֻ  gi i֧, chúng ta nên tԀn dֱ ng th֩ i cҺ t  ַm t֥ nԚn 

kinh tԒ Ľang biԒn Ľ֡i ĽԜ thiԒt kԒ lӴi ch²nh s§ch lao Ľn֥g và tԀp qu§n kinh doanh ĽԜ ĽӶm bӶo 

rԄng cӶ nam gi֧ i và nֻ  gi i֧ ĽԚu ĽҼc֯ hoàn toàn trao quyԚn.  
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Trong thԒ gi i֧ tҼҺng lai, nhiԚu vi c֓ làm và ngành nghԚ m i֧ sԐ xuӸt hi n֓, không ch֕ 

ĽҼ֯cĽ֗nh hҼn֧g b֫ i cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, m¨ c¸n do c§c yԒu t֝  phi k׃ 

thuԀt nhҼ §p lcֽ dân s֝, thay Ľi֡ Ľa֗ chính tr֗ và các chuӼn mֽ c xã h֥ i v¨ vŁn h·a mi֧. 

Ngày nay, chúng ta không thԜ lҼ֩ng trҼc֧ ĽҼc֯ chính xác nhֻng ngành nghԚ Ľ· l¨ g³ nhҼng 

tôi tin rԄng t¨i nŁng sԐ là yԒu t֝  sӶn xuӸt quan tr֙ng hҺn so vi֧ v n֝. Vì lý do này, nhiԚu khӶ 

nŁng sֽ  khan hiԒm cֳ a m֥ t l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g có tay nghԚ, chֵ  không phӶi khan hiԒm v n֝ 

sԈn có, sԐ tr  ֫thành m t֥ gi i֧ hӴn m®o m· Ľi֝ v i֧ sֽ  Ľ֡i m i֧, khӶ nŁng cӴnh tranh v¨ tŁng 

trҼ֫ng. 

ņiԚu này có thԜ làm phát sinh m֥t th  ֗trҼ֩ng vi֓ c làm ngày càng tách bi֓t v i֧ c§c ph©n ĽoӴn 

tay nghԚ thӸp/lҼҺng thӸp và tay nghԚ cao/lҼҺng cao, hoԊc nhҼ nh¨ vŁn Ľn֟g th֩ i là nhà kinh 

doanh phӺn mԚm Silicon Valley, Martin Ford,[25] d  ֽĽo§n m t֥ sֽ  xói mòntrong toàn b֥  nԚn 

tӶng cֳ a kim tֽ  tháp k׃ nŁng l¨m vic֓, sԐ dӾn ĽԒn sֽ  gia tŁng bӸt b³nh ĽԆng v¨ cŁng thԆng xã 

h i֥, tr  ַkhi chúng ta chuӼn b֗  cho nhֻ ng thay Ľi֡ này tַ  ngày hôm nay. 

Nh nֻg áp lֽ c n¨y cȈng sԐ bu֥ c chúng ra phӶi xem xét lӴi nh nֻg g³ ch¼ng ta Ľang cho l¨ ñk׃ 

nŁng caoò trong bi֝ cӶnh cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. C§c Ľn֗h nghǫa truyԚn 

th n֝g vԚ lao Ľn֥g có k׃ nŁng d aֽ vào sֽ  hi n֓ di֓ n cֳ a nԚn giáo dֱ c tiên tiԒn và chuyên môn 

hóa, và m֥t tԀp h֯ p c§c nŁng lcֽ ĽҼc֯ x§c Ľn֗h trong m֥ t nghԚ nghi֓ p hoԊc m֥ t lǫnh vcֽ 

chuyên môn. V֧i t c֝ Ľ֥ thay Ľi֡ công ngh֓ Ľanggia tŁng, cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ sԐ Ľ¸i hi֛ và yêu cӺu tԀp trung hҺn v¨o nŁng l cֽ c aֳ ngҼi֩ lao Ľn֥g ĽԜ có thԜ thích 

nֵg liên tֱ c, h֙ c tԀpcác k׃ nŁng v¨ phҼҺng ph§p tiԒp cԀn m i֧ trong m t֥ loӴt các b֝ i cӶnh.  

Báo cáo T̯̭ng lai cνa ViΜc làmc aֳ Di֑ n Ľ¨n cȈng cho thӸy ²t hҺn 50% gi§m Ľc֝ phֱ  trách 

ngu֟ n nhân lֽ c ít nhӸt là tֽ  tin m t֥ cách h֯ p lý v i֧ chiԒn lҼc֯ ngu֟ n nhân lֽ c trong t  ֡chֵ c 

c aֳ h֙  ĽԜ chuӼn b֗  cho nhֻ ng thay Ľi֡ này. Các rào cӶn ch²nh ĽԜ có m֥ t cách tiԒp cԀn quyԒt 

Ľo§n hҺn, Ľ· là: sֽ  thiԒu hiԜu biԒt cֳ a các công ty vԚ bӶn chӸt c aֳ c§c thay Ľi֡ Ľt֥ phá, ít 

hoԊc không có sֽ ĽiԚu ch֕nh giֻ a chiԒn lҼc֯ ngu֟ n nhân lֽ c và chiԒn lҼc֯ Ľ֡i m i֧ công ty, 

hӴn chԒ ngu֟ n l cֽ và áp lֽ c ngԂn hӴn vԚ l i֯ nhuԀn. H֓  quӶ là t n֟ tӴi sֽ  không phù h֯p giֻ a 

quy mô c aֳ nhֻ ng thay Ľi֡ sԂp t֧ i và các hoӴt Ľn֥g kinh doanh bên lԚ tҼҺng Ľi֝ ĽҼc֯ thֽ c 

hi n֓ b֫ i c§c c¹ng ty ĽԜ giӶi quyԒt các thách thֵc này. Các t֡ chֵ c Ľ¸i hi֛ m t֥ tҼ duy mi֧ ĽԜ 

Ľ§p nֵg nhu cӺu thu hút t¨i nŁng caֳ h֙  v¨ ĽԜ giӶm thiԜu các hԀu quӶ xã h֥ i không mong 

mu֝ n.  

 

T§c Ľn֥g Ľi֝ v i֧ các nԚn kinh tԒ Ľang ph§t triԜn 

ņiԚu quan tr֙ng là phӶi suy ngӾm vԚ Ĩ nghǫa caֳ ĽiԚu n¨y Ľi֝ v i֧ c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn. 

Nh nֻg giai ĽoӴn trҼc֧ cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p vӾn chҼa chӴm t֧ i nhiԚu ngҼi֩ dân 

trên thԒ gi i֧, nhֻ ng ngҼi֩ vӾn chҼa ĽҼc֯ tiԒp cԀn v i֧ Ľin֓, nҼc֧ sӴch, v֓  sinh m¹i trҼn֩g 

và nhiԚu thiԒt b  ֗cҺ bӶn ĽҼc֯ dùng trong các nԚn kinh tԒ tiên tiԒn. MԊc dù vԀy, cu֥ c cách 

mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ chԂc chԂn sԐ t§c Ľn֥g ĽԒn các nԚn kinh tԒ Ľang ph§t triԜn.  
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Cho ĽԒn nay, t§c Ľn֥g cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ vӾn cӺn ĽҼc֯ làm rõ. 

Trong nhֻ ng thԀp k  ׁgӺn Ľ©y, mԊc dù bӸt b³nh ĽԆng trong c§c nҼc֧ c· gia tŁng, nhҼng sֽ  

chênh l֓ ch giֻ a c§c nҼc֧ lӴi giӶm Ľ§ng kԜ. Li u֓ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ c· 

thԜ gây ra ĽӶo chiԚu sֽ  thu hԌp khoӶng cách giֻa các nԚn kinh tԒ m¨ ch¼ng ta Ľ« thӸy cho 

ĽԒn nay vԚ thu nhԀp, k׃ nŁng, cҺ s ֫hӴ tӺng, t¨i ch²nh v¨ c§c lǫnh vcֽ khác? Hay các công 

ngh֓  và nhֻ ng biԒn Ľ֡i mau lԌ sԐ ĽҼ֯c khai thác nhҼ thԒ nào ĽԜ phát triԜn v¨ ĽӼy nhanh 

bҼ֧c tiԒn vҼ֯t? 

Nh nֻg câu h֛ i hóc búanày cӺn phӶi ĽҼc֯ quan t©m Ľ¼ng vi֧ yêu cӺu cֳ a nó, ngay cӶ tӴi th i֩ 

ĽiԜm mà các nԚn kinh tԒ tiên tiԒn nhӸt Ľang bԀn tâm v֧ i nh nֻg thách thֵc riêng cֳ a h֙ . Vi c֓ 

ĽӶm bӶo rԄng c§c v½ng ĽӸt r n֥g cֳ a thԒ gi i֧ không b֗ b  ֛lӴi phía sau không phӶi là m֥ t yêu 

cӺu vԚ ĽӴo Ľֵc; Ľó là m֥ t m cֱ tiêu quan tr֙ng và sԐ giӶm thiԜu r iֳ ro cho sֽ  bӸt n֡ toàn cӺu 

gây ra b֫ i nh nֻg thách thֵc Ľ֗a chính tr֗ và an ninh, chԆng hӴn nhҼ d¸ng ngҼi֩ di cҼ.  

M t֥ k c֗h bӶn thách thֵc Ľ֝i v i֧ c§c nҼc֧ thu nhԀp thӸp là cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ dӾn ĽԒn vi c֓ các nԚn kinh tԒ tiên tiԒn ĽҼa phӺn l n֧ sӶn xuӸt toàn cӺu tr֫  vԚ v i֧ các 

ngu֟ n l cֽ trong nҼc֧ (re-shoring), ĽiԚu này rӸt có khӶ nŁng xӶy ra khi vi c֓ tiԒp cԀn lao Ľn֥g 

chi phí thӸp không còn là nhân t֝ cӴnh tranh cֳa các doanh nghi֓p. KhӶ nŁng ph§t triԜn các 

khu vֽ c sӶn xuӸt mӴnh mԐ phֱ c vֱ  nԚn kinh tԒ toàn cӺu dֽ a trên l֯ i thԒ chi phí là m t֥ 

phҼҺng thcֵ phát triԜn Ľ« ĽҼc֯ sֹ  d nֱg nhiԚu lӺn, trong Ľ· cho phép các qu֝c gia t²ch lȈy 

v n֝, chuyԜn giao công ngh֓ và nâng cao thu nhԀp. NԒu con ĽҼn֩g m¸n n¨y Ľ·ng lӴi, nhiԚu 

qu֝ c gia sԐ phӶi suy nghǫ lӴi vԚ mô hình và chiԒn lҼc֯ công nghi֓p hóa cֳa h֙ . Li u֓ rԄng và 

bԄng cách nào các nԚn kinh tԒ có thԜ tԀn dֱ ng ĽҼ֯c cҺ hi֥ c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p 

lӺn thֵ  tҼ l¨ mt֥ vӸn ĽԚ hԒt sֵ c quan tr֙ng v i֧ thԒ gi i֧; ĽiԚu thiԒt yԒu là các nghiên cֵu và 

các ý kiԒn Ľ·ng g·p cӺn ĽҼc֯ tiԒp tֱ c thֽ c hi֓ n ĽԜ hiԜu, phát triԜn v¨ Ľ§p nֵg ĽҼc֯ chiԒn 

lҼ֯c theo yêu cӺu.  

M t֥ nguy cҺ Ľi k¯m cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ l¨ hi n֓ tҼn֯g ngҼ֩i chiԒn thԂng 

kiԜu ñĽҼc֯ Łn cӶò sԐ xuӸt hi n֓ gi aֻ các qu֝c gia cȈng nhҼ trong mi֣ qu c֝ gia. ņiԚu này sԐ 

l¨m tŁng th°m cŁng thԆng v¨ xung Ľt֥ xã h֥ i, và tӴo ra m֥ t thԒ gi i֧ kém gԂn kԒt nhҼng 

nhiԚu biԒn Ľ֥ng hҺn, ĽԊc bi֓ t là cho dù ngày nay con ngҼi֩ nhԀn thֵ c nhiԚu hҺn v¨ nhӴy 

cӶm hҺn Ľi֝ v i֧ các bӸt công xã h֥i và chênh l֓ch vԚ ĽiԚu ki n֓ s֝ ng giֻ a c§c nҼc֧ khác 

nhau. Trַ  khi c§c nh¨ l«nh ĽӴo trong khu vֽc c¹ng cȈng nhҼ tҼ nh©n ĽӶm bӶo v i֧ ngҼ֩i dân 

rԄng h֙  Ľang thcֽ hi֓ n các chiԒn lҼc֯ Ľ§ng tin cԀy ĽԜ cӶi thi n֓ Ľ֩i s֝ ng cֳ a ngҼi֩ dân, thì 

tình trӴng bӸt n֡ xã h֥ i, di cҼ h¨ng loӴt, và chֳ  nghǫa ccֽ Ľoan bӴo l cֽ vӾn có thԜ gia tŁng, 

v¨ do Ľ· tӴo ra rֳ i ro cho các qu֝c gia ֫  tӸt cӶ c§c giai ĽoӴn phát triԜn. ņiԚu quan tr֙ng là 

ngҼ֩i d©n tin tҼn֫g m֥ t cách vֻ ng chԂc rԄng h֙  có thԜ tham gia vào các công vi֓c có ý 

nghǫa ĽԜ h  ֣tr  ֯bӶn th©n v¨ gia Ľ³nh h,֙ nhҼng ĽiԚu gì sԐ xӶy ra nԒu kh¹ng Ľ ֳnhu cӺu vԚ lao 

Ľ֥ng, hoԊc nԒu các k׃ nŁng sԈn có không còn phù h֯ p v i֧ nhu cӺu? 

 

3.1.3. BӶn chӸt c aֳ vi c֓ làm 
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Sֽ  tr i֣ dԀy cֳ a m֥ t thԒ gi i֧ nҺi m¨ m¹ h³nh c¹ng vic֓ chiԒm Ҽu thԒ là m t֥ loӴt nhֻ ng giao 

d c֗h giֻ a m֥ t ngҼi֩ lao Ľn֥g và m֥ t công ty, chֵ  không phӶi là các m֝ i quan h֓  l©u d¨i, Ľ« 

ĽҼ֯c mô tӶ c§ch Ľ©y 15 nŁm b i֫ Daniel Pink trong cu֝ n sách Free Agent Nation (QuΧc gia 

cνa nhυng tác nhân tχ do) c aֳ ¹ng.[26] Xu hҼn֧g n¨y Ľ« ĽҼc֯ tŁng tc֝ Ľ§ng kԜ b i֫ sֽ  Ľ֡i 

m i֧ công ngh֓. 

Ngày nay, nԚn kinh tԒ theo yêu cӺu Ľang l¨m thay Ľi֡ m t֥ c§ch cҺ bӶn m֝ i quan h֓  c aֳ 

chúng ta v֧ i công vi֓ c và v֧ i cҺ cӸu xã h֥ i, nҺi n· Ľang din֑ ra. NhiԚu nhà tuyԜn dֱ ng Ľang 

sֹ  d nֱg ñĽ§m m©y nh©n sòֽ ĽԜ th cֽ hi֓ n công vi֓ c cֳ a h֙ . Các hoӴt Ľn֥g chuy°n m¹n ĽҼc֯ 

chia thành các nhi֓m v  ֱc  ֱthԜ và các dֽ  án riêng bi֓t v¨ sau Ľ· ĽҼc֯ cԀp nhԀt vào m t֥ Ľ§m 

mây Ӷo g֟ m nhֻ ng ngҼi֩ lao Ľn֥g, Ľang khao kh§t c¹ng vic֓, ֫  bӸt cֵ  nҺi n¨o tr°n thԒ gi i֧. 

ņ©y l¨ nԚn kinh tԒ theo yêu cӺu m֧ i, nҺi m¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g kh¹ng c¸n l¨ ngҼi֩ làm công 

theo nghǫa truyԚn th֝ ng m¨ l¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľc֥ lԀp thֽ c hi֓ n các nhi֓m vֱ  c  ֱthԜ. NhҼ 

Arun Sundararajan, gi§o sҼ tӴi TrҼn֩g Kinh doanh Stern tӴi ņӴi h c֙ New York (NYU), nhԂc 

ĽԒn trong m֥ t m cֱ cֳ a t֩  báo New York Times b i֫ nh¨ b§o Farhad Manjoo: ñCui֝ cùng, 

chúng ta có thԜ có m֥ t tҼҺng lai trong Ľ· mt֥ phӺn l cֽ lҼn֯g lao Ľn֥g sԐ làm m֥ t loӴt các 

công vi֓ c ĽԜ tӴo ra thu nhԀp ï bӴn có thԜ là m֥ t lái xe Uber, m֥t ngҼi֩ mua sԂm trên 

Instacart, m֥t chֳ  nhàtrongAirbnb và m֥ t ngҼ֩i kiԒm vi c֓ làm trên nֵg dֱ ng 

Taskrabbitò.[27] 

Các l֯ i ²ch cho c§c c¹ng ty v¨ ĽԊc bi֓ t là nhֻ ng công ty kh֫ i nghi֓ p Ľang ph§t triԜn nhanh 

trong nԚn kinh tԒ k׃ thuԀt s֝  là rõ ràng. Vì các nԚn tӶng Ľ§m m©y nh©n s ֽxԒp loӴi ngҼi֩ lao 

Ľ֥ng l¨ ngҼi֩ t  ֽ làm chֳ , c§c c¹ng ty khi Ľ·sԐ không b֗ yêu cӺu phӶi trӶ lҼҺng ti֝ thiԜu, 

thuԒ sֹ  d nֱg lao Ľn֥g và phúc l i֯ xã h֥ i. Theo giӶi thích cֳ a Daniel Callaghan, gi§m Ľc֝ 

ĽiԚu hành cֳa MBA & Company ֫  Anh, trong m֥t b¨i b§o Financial Times: ñB©y gi ֩bӴn có 

thԜ có bӸt cֵ  ai bӴn mu֝ n, bӸt cֵ  khi nào bӴn mu֝ n, chính xác theo cách bӴn mu֝ n. Và b֫ i 

vì h  ֙không phӶi là ngҼ֩i làm công nên bӴn không phӶi Ľi֝ mԊt v i֧ các rԂc r֝ i và các quy 

Ľ֗nh vԚ thu° lao Ľn֥g.ò[28] 

ņ֝ i v i֧ nhֻ ng ngҼi֩  ֫trong Ľ§m m©y nh©n s,ֽ l i֯ ích chính nԄm ֫  sֽ  t  ֽdo (làm vi֓ c hoԊc 

không) và khӶ nŁng di Ľn֥g không gì sánh ĽҼ֯c mà h֙  ĽҼ֯c hҼn֫g b֫ i vì h  ֙thu֥ c vԚ m t֥ 

mӴng lҼ֧i Ӷo toàn cӺu. M t֥ s֝  ngҼ֩i lao Ľn֥g Ľc֥ lԀp coi Ľ©y l¨ s ֽkԒt h p֯ lĨ tҼn֫g giֻ a rӸt 

nhiԚu tֽ  do, ²t cŁng thԆng và sֽ  hài lòng l֧ n hҺn trong công vi֓ c. MԊc d½ Ľ§m m©y nh©n s ֽ

m i֧ ch  ֕Ľang  ֫giai ĽoӴn ñtrnֵg nҼc֧ò, Ľ« c· nhnֻg bԄng chֵ ng thֽ c tԒ là nó Ľang kéo theo 

vi c֓ sֹ  d nֱg ngu֟ n l cֽ nҼc֧ ngoài m֥ t cách thӺm lԊng (thӺm lԊng b֫ i vì các nԚn tӶng Ľ§m 

mây nhân sֽ không phӶi kê khai và không cӺn phӶi tiԒt l  ֥d  ֻli u֓ c aֳ h֙ ). 

Li u֓ Ľ©y c· phӶi là sֽ  kh i֫ ĽӺu cֳ a m֥ t cu֥ c cách mӴng vi֓ c làm m i֧ và linh hoӴt mà sԐ 

trao quyԚn cho bӸt kȢ cá nhân nào có kԒt n i֝ internet, và sԐ loӴi b  ֛tình trӴng thiԒu k׃ nŁng? 

HoԊc có phӶi nó sԐ kích hoӴt sֽ  kh i֫ ĽӺu cֳ a m֥ t cu֥ c chӴy Ľua t¨n nhӾn ĽԒn thԆng m t֥ thԒ 

gi i֧ c aֳ nhֻ ng công ty Ӷo chuyên bóc l֥ t công nh©n v¨ kh¹ng ĽҼc֯ kiԜm soát? NԒu câu trӶ 
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l i֩ là vԒ sau ï m t֥ thԒ gi i֧ c aֳ nhֻ ng ngҼi֩ lao Ľn֥g bӸp bênh (precariat)2, m t֥ tӺng l֧ p xã 

h i֥ nhֻ ng ngҼi֩ lao Ľn֥g chuyԜn tַ  vi c֓ này sang vi֓c kh§c ĽԜ kiԒm s֝ ng trong khi không 

có quyԚn lao Ľn֥g, quyԚn thҼҺng lҼn֯g và an toàn nghԚ nghi֓ p ï li u֓ ĽiԚu này có tӴo ra 

ngu֟ n g֝ c tiԚm Ӽn cֳ a nhֻ ng bӸt n֡ xã h֥ i và bӸt n֡ chính tr֗? Cu֝ i cùng, li֓ u sֽ  phát triԜn 

c aֳ Ľ§m m©y nh©n s ֽcó thԜ ch֕  ĽҺn thuӺn ĽӼy mӴnh tֽ  Ľ֥ng hóa công vi֓c cֳ a con ngҼi֩?  

Thách thֵ c mà chúng ta phӶi Ľi֝ mԊt là cӺn phӶi tӴo ra các hình thֵc m֧ i c aֳ nhֻ ng th֛ a 

thuԀn xã h֥ i và vi֓ c làm, phù h֯p v֧ i sֽ  thay Ľi֡ c aֳ lֽ c lҼn֯g lao Ľn֥g và sֽ  tiԒn triԜn vԚ 

bӶn chӸt cֳ a vi֓ c làm. Chúng ta phӶi hӴn chԒ nhֻ ng nhҼc֯ ĽiԜm cֳ a c§c Ľ§m m©y nh©n s ֽ

vԚ mԊt khӶ nŁng khai th§c, trong khi kh¹ng l¨m giӶm sֽ  tŁng trҼn֫g cֳ a th֗ trҼ֩ng lao Ľn֥g 

v¨ cȈng kh¹ng ngŁn chԊn ngҼi֩ lao Ľn֥g làm vi֓ c theo cách mà h֙ l aֽ ch֙ n. NԒu chúng ta 

kh¹ng l¨m ĽҼc֯ ĽiԚu này, cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ c· thԜ sԐ dӾn ĽԒn mԊt t i֝ 

c aֳ vi֓ c làmtrong tҼҺng lai, ĽiԚu mà Lynda Gratton, m֥t gi§o sҼ vԚ th cֽ hành quӶn lý tӴi 

TrҼ֩ng Kinh doanh London mô tӶ trong cu֝ n sách The Shift: The Future of Work is Already 

Here ï m t֥ m cֵ Ľ֥ cao hҺn caֳ sֽ  chia tách, cô lԀp và loӴi tr  ַtrong các xã h֥i.[29] 

NhҼ t¹i Ľ« n°u trong su֝ t cu֝ n sách này, sֽ l aֽ ch֙ n là cֳ a chính chúng ta. Nó hoàn toàn 

phֱ  thu֥ c vào các quyԒt Ľn֗h chính sách và thԜ chԒ m¨ ch¼ng ta ĽҼa ra. Tuy nhi°n, mt֥ ĽiԚu 

cӺn phӶi chú ý là có thԜ sԐ có m֥ t khoӶng tr֝ ng quy Ľn֗h, do Ľ· cӺn tái khԆng Ľn֗h nŁng lcֽ 

c aֳ các nhà hoӴch Ľn֗h chính sách trong quá trình này và cӺn th¼c ĽӼy nhֻ ng n֣  l cֽ thích 

nֵg cֳ a m֥ t h֓  th n֝g phֵ c tӴp.  

 

TӺm quan tr n֙g cֳ a m cֱ Ľ²ch 

Ch¼ng ta cȈng cӺn phӶi nh֧  rԄng t¨i nŁng v¨ k׃ nŁng không phӶi là tӸt cӶ. Công ngh֓ cho 

phép hi֓ u quӶ cao hҺn, ĽiԚu mà hӺu hԒt m i֙ ngҼi֩ ĽԚu mu֝ n. Tuy nhiên h֙ cȈng mun֝ cӶm 

thӸy rԄng h֙  không ch֕ ĽҺn thuӺn là m֥ t phӺn cֳ a quá trình mà là m֥t ĽiԚu g³ Ľ· ln֧ hҺn 

chính bӶn thân h֙. Karl Marx Ľ« b¨y t ֛m i֝ lo ngӴi c aֳ mình rԄng quá trình chuyên môn hóa 

sԐ làm giӶm Ĩ nghǫa caֳ mֱ c Ľ²ch m¨ tӸt cӶ chúng ta ĽԚu tìm kiԒm tַ  công vi֓ c, trong khi 

Buckminster Fuller Ľ« cӶnh báo rԄng các rֳ i ro cֳ a tình trӴng chuyên môn hóa quá mֵc có 

xu hҼn֧g ñdnַg các tìm kiԒm ĽiԚu ch֕nh quy mô r n֥g và do Ľ· ngŁn cӶn nhֻ ng phát hi֓n 

m i֧ vԚ các nguyên tԂc khái quát hóa to¨n nŁng.ò[30] 

Gi  ֩Ľ©y, Ľi֝ mԊt v i֧ s  ֽkԒt h p֯ cֳ a tính phֵ c tӴp gia tŁng và siêu chuyên môn hóa, chúng ta 

Ľang  ֫th i֩ ĽiԜm mà mong mu֝n làm các công vi c֓ có mֱ c Ľ²ch Ľang tr ֫thành m֥ t vӸn ĽԚ 

l n֧. ņiԚu n¨y ĽԊc bi֓ t Ľ¼ng vi֧ thԒ h  ֓trԎ, nhֻ ng ngҼi֩ thҼn֩g cӶm thӸy rԄng công vi֓c cֳ a 

                                                           
2 ñPrecariatò l¨ thuԀt ngֻ  ĽҼ֯c nhà kinh tԒ h c֙ ngҼi֩ Anh Guy Standing ĽҼa ra, m¹ tӶ m t֥ nhóm 

ngҼ֩i cӶm thӸy không an tâm vԚ nghԚ nghi֓ p, c֥ ng Ľn֟g cֳ a h֙  và cu֥ c s֝ ng nói chung. Nhóm 

ngҼ֩i n¨y ng¨y c¨ng tŁng. C  ֱthԜ l¨ ñnhnֻg ngҼi֩ làm vi֓ c bán th֩ i gian, ngҼ֩i nhԀn lҼҺng ti֝ 

thiԜu, lao Ľn֥g nҼc֧ ngoài tӴm th֩ i, ngҼi֩ làm vi֓ c kh¹ng c· vŁn ph¸ng v¨ kh¹ng c· ĽiԜm dַ ng, 

ngҼ֩i cao niên chԀt vԀt v i֧ l i֯ ích ngày càng thu hԌp, ngҼi֩ bӶn x  ֵb  ֗ĽӼy ra ngoài, các bà mԌ ĽҺn 

th©n kh¹ng nҺi nҼҺng taֽ, thԒ h  ֓không có và không mu֝n lҼҺng hҼu hay ngh ֕hҼuò. 
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các công ty làm hӴn chԒ khӶ nŁng t³m thӸy Ĩ nghǫa v¨ mcֱ Ľ²ch trong cuc֥ s֝ ng cֳ a h֙ . 

Trong m֥ t thԒ gi i֧ mà ranh gi֧i Ľang dӺn biԒn mӸt và các khát v֙ ng làm vi֓ c Ľang thay Ľi֡, 

con ngҼi֩ không ch֕ mu֝ n cân bԄng công vi֓c-cu֥ c s֝ ng mà còn mu֝n sֽ  kԒt h p֯ hài hòa 

gi aֻ công vi֓ c và cu֥ c s֝ ng. Tôi lo ngӴi rԄng tҼҺng lai caֳ vi֓ c làm sԐ ch֕  cho phép m֥t s֝  

²t c§ nh©n ĽӴt ĽҼc֯ sֽ  tr n֙ vԌn Ľ·.  

 

3.2. Doanh nghi֓ p 

Có nhֻ ng bԄng chֵ ng rõ ràng rԄng các công ngh֓ làm nԚn tӶng cho cu֥c cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ Ľang c· mt֥ t§c Ľn֥g l֧ n ĽԒn cách các doanh nghi֓p ĽҼc֯ dӾn dԂt, thành 

lԀp và huy Ľn֥g ngu֟ n l cֽ. Ngoài nhֻng thay Ľi֡ trong c§c m¹ h³nh tŁng trҼn֫g, thì th֗ 

trҼ֩ng lao Ľn֥g v¨ tҼҺng lai caֳ công vi֓c sԐ Ӷnh hҼn֫g m֥ t cách tֽ  nhi°n ĽԒn tӸt cӶ các t֡  

chֵ c. M t֥ dӸu hi֓ u c  ֱthԜ c aֳ hi֓ n tҼn֯g này là tu֡i th  ֙trung bình cֳa m֥ t công ty niêm 

yԒt trong danh s§ch S&P 500 Ľ« stֱ giӶm  ֫m cֵ l c֗h sֹ  t  ַkhoӶng 60 xu֝ ng còn xӸp x  ֕

18.[31] M t֥ ví dֱ  khác là sֽ  thay Ľi֡ trong khoӶng th i֩ gian cӺn c· ĽԜ m t֥ công ty m֧ i có 

thԜ chiԒm lǫnh th ֗trҼ֩ng v¨ ĽӴt m c֝ doanh thu Ľ§ng kԜ. Facebook mӸt s§u nŁm ĽԜ ĽӴt doanh 

thu 1 t  ׁUSD m֣ i nŁm, v¨ Google ch ֕cӺn nŁm nŁm. Kh¹ng c¸n nghi ng ֩rԄng các công 

ngh֓  m i֧ n i֡, hӺu nhҼ lu¹n ĽҼc֯ h֣  tr  ֯và kích hoӴt b i֫ c§c t²nh nŁng k׃ thuԀt s֝ , Ľang gia 

tŁng tc֝ Ľ֥ và quy mô cֳa sֽ  thay Ľi֡ cho các doanh nghi֓p. 

M t֥ chֳ  ĽԚ cҺ bӶn trong các cu֥ c trò chuy֓n cֳ a tôi v֧ i nh nֻg CEO toàn cӺu và các quӶn lí 

doanh nghi֓p cӸp cao là vi֓c gia tŁng Ľ֡i m i֧ và t֝ c Ľ֥ c aֳ sֽ  phá v֭  rӸt kh· ĽԜ nhԀn thֵ c 

thӸu Ľ§o hay d ֽĽo§n v¨ ĽӸy là ngu֟ n tӴo ra nhֻ ng sֽ  ngӴc nhiên bӸt tԀn, ngay cӶ khi thông 

tin có sԈn tràn ngԀp ngày nay. Trong m֥t b i֝ cӶnh nhҼ vԀy, chính khӶ nŁng caֳ m֥ t nhà lãnh 

ĽӴo trong vi֓ c liên tֱ c h֙ c h֛ i, thích nghi và thách thֵc các mô hình quan ni֓m và mô hình 

hoӴt Ľn֥g thành công cֳa mình sԐ giúp nhԀn ra thԒ h  ֓ tiԒp theo cֳa nhֻ ng doanh nghi֓p 

th¨nh ĽӴt. 

Vì vԀy, ĽiԜm ch¼ Ĩ ĽӺu tiên vԚ t§c Ľn֥g kinh doanh tӴo b֫ i cu c֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ l¨ sֽ  cӺn thiԒt phӶit  ֽnh³n v¨o ch²nh m³nh nhҼ mt֥ nh¨ l«nh ĽӴo kinh doanh và tӴi các 

t  ֡chֵ c cֳ a mình. Li֓ u rԄng có bԄng chֵ ng vԚ vi c֓ t֡  chֵ c và nŁng lcֽ l«nh ĽӴo cӺn phӶi 

h c֙ h֛ i v¨ thay Ľi֡? Có phӶi t n֟ tӴi m t֥ nguyên mӾu và có các quyԒt Ľn֗h ĽӺu tҼ th¨nh c¹ng 

vҼ֯t bԀc? Li֓ u rԄng m t֥ nԚn vŁn h·a chӸp nhԀn Ľ֡i m i֧ mà lӴi thӸt bӴi không? TӸt cӶ m i֙ 

th  ֵtôi thӸy Ľ« ch ֕ra rԄng xu hҼn֧g này sԐ ch֕  Ľi nhanh hҺn, nhnֻg thay Ľi֡ sԐ l¨ cҺ bӶn, và 

do Ľ· cuc֥ hành trình này sԐ Ľ¸i hi֛ m t֥ cái nhìn nghiêm khԂc và trung thֽc vào ch²nh nŁng 

l cֽ c aֳ các t֡  chֵ c trong vi֓ c hoӴt Ľn֥g v֧ i sֽ  mau lԌ và nhanh nhӴy hҺn. 

 

Các ngu֟ n cֳ a sֽ  phá v֭  
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Nh nֻg ngu֟ n Ľa dӴng c aֳ sֽ  phá v֭  Ľang tӴo nên các hình thái khác nhau trong t§c Ľn֥g 

kinh doanh. VԚ phía cung, nhiԚu ngành công nghi֓p Ľang chֵ ng kiԒn sֽ  xuӸt hi n֓ cֳ a các 

công ngh֓ m i֧ giúp sáng tӴo nên nhֻ ng cách th cֵ hoàn toàn m֧i trong vi֓ c Ľ§p nֵg các nhu 

cӺu hi֓ n tӴi và làm phá v֭  Ľ§ng kԜ các chu֣ i giá tr֗  hi n֓ có. Ví dֱ  thì có rӸt nhiԚu. Công 

ngh֓  lҼu tr ֻvà Ľi֓n toán mӴng lҼi֧ (grid) m i֧ trong lǫnh vcֽ nŁng lҼn֯g sԐ ĽӼy nhanh sֽ 

chuyԜn d֗ ch vԚ phía nhֻ ng ngu֟ n phân cӸp nhiԚu hҺn. Vic֓ áp dֱ ng r֥ ng rãi công ngh֓ in 

3D sԐ làm cho phân ph֝i sӶn xuӸt và bӶo trì phֱ  tùng d֑  d¨ng hҺn v¨ rԎ hҺn. Thông tin và 

các tin tֵ c theo th i֩ gian thֽ c cung cӸp cái nhìn riêng bi֓ t vԚ nhֻ ng khách hàng và hi֓u suӸt 

tài sӶn mà sԐ giúp m֫  r n֥g c§c xu hҼn֧g công ngh֓ khác. 

Sֽ  phá v֭  cȈng ĽҼc֯ lan truyԚn tַ  nhֻ ng tַ  Ľ֝i th  ֳcӴnh tranh nhanh nhӴy v¨ ĽӺy sáng kiԒn, 

nhֻ ng ngҼi֩ này, nh֩  tiԒp cԀn các nԚn tӶng k׃ thuԀt s֝  toàn cӺu trong nghiên cֵu, phát triԜn, 

tiԒp th֗ , bán hàng và phân ph֝i, có thԜ hӸt cԆng nhֻ ng công ty truyԚn th n֝g trên th֗ trҼ֩ng 

nhanh hҺn bao gi ֩hԒt vì h֙  có thԜ cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g, t֝ c Ľ֥ và giá cӶ c aֳ hàng hóa mà h֙ 

cung cӸp. ņ©y l¨ lĨ do tӴi sao nhiԚu nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p xem xét m֝i Ľe da֙ l֧ n nhӸt 

c aֳ h֙  l¨ Ľi֝ th  ֳcӴnh tranh vӾn chҼa ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ Ľ¼ng mcֵ. Tuy nhiên, sԐ là m֥ t sai lӺm 

khi nghǫ rԄng sֽ  r i֝ loӴn cӴnh tranh sԐ ch֕  t i֧ thông qua các doanh nghip֓ kh֫ i nghi֓ p (start-

up). S֝  h·a cȈng cho ph®p c§c c¹ng ty ln֧ Ľang hoӴt Ľn֥g trong ng¨nh vҼt֯ qua ranh gi֧i 

công nghi֓p bԄng cách tԀn dֱ ng nԚn tӶng kh§ch h¨ng, cҺ s ֫hӴ tӺng hoԊc công ngh֓ c aֳ h֙ . 

ņ֥ ng thái cֳ a các công ty vi֑n th¹ng hҼn֧g v¨o ph©n kh¼c chŁm s·c scֵ kh֛ e và máy móc 

t  ֽĽ֥ng là nhֻ ng ví dֱ  cho ĽiԚu n¨y. K²ch thҼc֧ doanh nghi֓p có thԜ vӾn là m֥ t l i֯ thԒ cӴnh 

tranh nԒu ĽҼc֯ tԀn dֱ ng m t֥ cách thông minh. 

Sֽ  thay Ľi֡ l n֧ vԚ phía cӺu cȈng Ľang g©y ra Ľ֥t phá trong kinh doanh: vì yêu cӺu minh 

bӴch cùng sֽ gԂn kԒt ngày m֥ t nhiԚu hҺn caֳ ngҼi֩ tiêu dùng và vi֓c có thêm các mô hình 

m i֧ vԚ hành vi cֳa ngҼi֩ tiêu dùng (ngày càng xây dֽng dֽ a trên sֽ  truy cԀp vào các mӴng 

di Ľn֥g và dֻ  li u֓) Ľ« bԂt bu֥ c các công ty thích ֵng theo cách h֙ thiԒt kԒ, quӶng cáo, và 

phân ph֝i sӶn phӼm và d֗ch vֱ  hi n֓ c· cȈng nhҼ sӶn phӼm và d֗ch vֱ  m i֧. 

Nhìn chung, tôi thӸy rԄng t§c Ľn֥g cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ Ľ֝i v i֧ doanh 

nghi֓ pgi֝ ng nhҼ l¨ mt֥ sֽ  thay Ľi֡ không lay chuyԜn ĽҼc֯ tַ  vi c֓ s֝  h·a ĽҺn giӶn, ĽԊc 

trҼng c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn th  ֵba,t i֧ m t֥ hình thֵ c Ľ֡i m i֧ ph cֵ tӴp hҺn 

d aֽ trên sֽ  kԒt h p֯ cֳ a nhiԚu công ngh֓ theo nhֻ ng cách m i֧ lӴ. ņiԚu này bu֥c các công ty 

phӶi xem xét lӴi cách h֙  làm kinh doanh và sֹ  d nֱg các hình thֵc làm vi֓ c kh§c nhau. ņi֝ 

v i֧ m t֥ s֝  công ty, vi֓ c phát triԜn kinh doanh m i֧ trong nhֻ ng phân khúc liԚn kԚ có thԜ 

gi¼p thu ĽҼc֯ nhֻ ng khoӶn ñĽԎ tr nֵg v¨ngò mi֧, trong khi Ľi֝ v i֧ nh nֻg ngҼi֩ khác, Ľ· là 

vԚ x§c Ľn֗h xem n°n thay Ľi֡ các khoӶn ĽӺu tҼ trong c§c lǫnh vcֽ hi֓ n có. 

Tuy nhiên,ĽiԜm mӸu ch֝ t vӾn ĽҼ֯c gi  ֻnguy°n. ņ· l¨ nhnֻg ngҼi֩ Ľֵng ĽӺu doanh nghi֓p 

v¨ c§c nh¨ ĽiԚu hành cӸp cao cӺn phӶi hiԜu rԄng sֽ  phá v  ֭Ӷnh hҼn֫g ĽԒn cӶ phía cung và 

cӺu cֳ a doanh nghi֓p h .֙ Quay tr֫  lӴi th³ ĽiԚu này bu֥c h֙  phӶi thách thֵ c các giӶ Ľ֗nh cֳ a 
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các nh·m ĽiԚu hành c aֳ h֙  và tìm ra nhֻ ng cách thֵ c m֧ i ĽԜ làm vi֓ c. Tóm lӴi, h  ֙phӶi Ľi֡ 

m i֧ liên tֱ c. 

 

B n֝ t§c Ľn֥g l n֧ 

Cu c֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ c· bn֝ t§c Ľn֥g chính lên doanh nghi֓p khԂp các 

ngành: 

- Nh nֻg kȢ v n֙g cֳ a khách hàng Ľang thay Ľi֡ 

- SӶn phӼm Ľang ĽҼc֯ nâng cao chӸt lҼn֯gnh֩  các dֻ  li u֓, gi¼p tŁng nhֻ ng tài sӶn 

sinh l֩ i 

- Quan h֓ Ľ֝i tác m֧ i Ľang ĽҼc֯ hình thành do các công ty hiԜu ĽҼc֯ tӺm quan tr֙ng 

c aֳ nhֻ ng hình thֵ c h֯ p tác m֧ i, và 

- Các m¹ h³nh ĽiԚu h¨nh Ľang ĽҼc֯ chuyԜn Ľ֡i thành nhֻ ng mô hình k׃ thuԀt s֝  m i֧. 

 

3.2.1 KȢ v n֙g cֳ a khách hàng 

Khách hàng, cho dù là nhֻ ng cá nhân (B2C) hoԊc các doanh nghi֓p (B2B), Ľang ng¨y c¨ng 

gi  ֻv  ֗trí trung tâm trong nԚn kinh tԒ k׃ thuԀt s֝ , Ľ· l¨ tӸt cӶ nhֻ ng gì thu֥ c vԚ cách thֵ c mà 

h  ֙ĽҼ֯c phֱ c vֱ . Nh nֻg mong Ľi֯ c aֳ kh§ch h¨ng Ľang ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa lӴi d aֽ trênnhֻng 

trӶi nghi֓ m. Ví d ,ֱnh nֻg trӶi nghi֓ m cֳ a khách hàng tַ công ty Apple không ch֕ là vԚ cách 

mà ta sֹ  d nֱg sӶn phӼm mà còn vԚ bao b³, thҼҺng hiu֓, mua sԂm và các d֗ch vֱ  khách hàng. 

Do Ľ·, Apple Ľang x§c Ľn֗h lӴi nhֻ ng kȢ v n֙gĽ· l¨ phӶibao g֟ m sֽ  trӶi nghi֓ m sӶn phӼm 

c aֳ khách hàng. 

Các phҼҺng ph§p tiԒp cԀn truyԚn th֝ ng t i֧ phân khúc nhân khӼu h֙ c Ľang chuyԜn hҼn֧g 

sangx§c Ľn֗h m cֱ tiêu thông qua các tiêu chí k׃ thuԀt s֝ , nҺi m¨ kh§ch h¨ng tiԚm nŁng c· 

thԜ ĽҼ֯c x§c Ľn֗h dֽ a trên sֽ  sԈn sàng cֳa h֙  trong chia sԎ d  ֻli u֓ v¨ tҼҺng t§c. Khivi c֓ 

chuyԜn Ľ֡i tŁng tc֝ t  ַngҼ֩i s֫  h uֻ sang tiԒp cԀn s֫  h uֻ (ĽԊc bi֓ t là  ֫ các thành ph֝), 

thìvi c֓ xác nhԀn giá tr֗  sԐ là cӺn thiԒt ĽԜ chia sԎ d  ֻli u֓. Ví dֱ , ĽԚ án chia sԎ ô tô sԐ Ľ¸i hi֛ 

sֽ  tích h֯ p cֳ a thông tin cá nhân và tài chính trênkhԂp các công ty hoӴt Ľn֥g trong nhֻ ng 

lǫnh vcֽ t  ֽĽ֥ng hóa, ti n֓ ích, truyԚn thông và ngân hàng. 

HӺu hԒt các công ty ĽԚu tuyên b֝  kh§ch h¨ng l¨ trung t©m, nhҼng tuy°n b ֝c aֳ h֙  sԐ b t֗h  ֹ

tháchkhi d  ֻli u֓ và phân tích theo th i֩ gian thֽ c ĽҼc֯ áp dֱ ng theo cách mà h  ֙Ľ֗nh v֗  và 

phֱ c vֱ  khách hàng cֳ a mình. Th i֩ ĽӴi k׃ thuԀt s֝  c· nghǫa là tiԒp cԀn và sֹ  d nֱg dֻ  li u֓, 

cӶi tiԒn các sӶn phӼm và trӶi nghi֓ m, v¨ bҼc֧ t֧ i m t֥ thԒ gi i֧ c aֳ nhֻ ng ĽiԚu ch֕nh và cӶi 

biԒn liên tֱ c trong khi vӾn ĽӶm bӶo rԄng tҼҺng t§c con ngҼi֩ vӾn là trung tâm cֳa quá trình 

này. 

Chính khӶ nŁng khai th§c nhiԚu ngu֟ n dֻ  li u֓ ï t  ַcá nhân t֧i nghԚ nghi֓ p, tַ  l i֝ s֝ ng ĽԒn 

hành vi ï giúp cung cӸp nhֻ ng hiԜu biԒt sâu sԂc vԚ cu֥ c hành trình mua sԂm c aֳ khách 
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h¨ng, ĽiԚu mà chúng ta không thԜ tҼ֫ng tҼn֯g ĽҼc֯ cho ĽԒn gӺn Ľ©y. Ngày nay, dֻ  li u֓ và 

s֝  li u֓ cung cӸp nhֻ ng hiԜu biԒt quan tr֙ ng trong th֩ i gian gӺn nhҼ thcֽ vԚ vԚ nhu cӺu và 

hành vi c aֳ khách hàng gi¼p Ľn֗h hҼn֧g các quyԒt Ľn֗h tiԒp th֗  và bán hàng. 

Xu hҼn֧g này cֳa s֝  h·a l¨ Ľang hҼn֧g vԚ yêu cӺu minh bӴch hҺn, c· nghǫa l¨ nhiԚu dֻ  li u֓ 

hҺn trong chui֣ cung ֵ ng, nhiԚu dֻ  li u֓ hҺn trong tӺm tay cֳ a ngҼi֩ ti°u d½ng v¨ do Ľ· tӴo 

ra nhiԚu sֽ  so sánh ngang hàng giaֻ nhֻ ng ngҼi֩ tiêu dùng vԚ hi u֓ nŁng caֳ các sӶn phӼm, 

th  ֵgiúp chuyԜn quyԚn l cֽ cho ngҼi֩ tiêu dùng. Ví dֱ nhҼ, c§c trang web so sánh giá cӶ 

khiԒn vi c֓ so sánh giá cӶ, chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  và hi֓ u quӶ hoӴt Ľn֥g cֳ a sӶn phӼm tr֫  nên d֑  

dàng. V֧ i m t֥ cú nhӸp chu֥ t hoԊc vu֝ t tay, ngҼi֩ tiêu dùng ngay lԀp tֵ c quay lҼng vi֧ m t֥ 

thҼҺng hiu֓, nhà bán lԎ d c֗h vֱ  hoԊc k׃ thuԀt s֝  ĽԜ chuyԜn sang nҺi kh§c. C§c c¹ng ty 

không còn có thԜ tr n֝ tránh trách nhi֓m do hoӴt Ľn֥g kém. Tài sӶn thҼҺng hiu֓ là giӶi 

thҼ֫ng kh· gi¨nh ĽҼc֯ nhҼng lӴi d  ֑dàng b֗ Ľ§nh mӸt. ņiԚu này sԐ ch֕  ĽҼ֯c m֫  r n֥g ra 

trong m֥ t thԒ gi i֧ minh bӴch hҺn. 

Xét trên m֥ t quy mô r֥ ng l֧ n, thԒ h  ֓Millennial3 Ľang thiԒt lԀp nhֻ ng xu hҼn֧g tiêu dùng. 

Chúng ta hi֓n Ľang sn֝g trong m֥t thԒ gi i֧ theo nhu cӺu nҺi m¨ 30 t ׁtin nhԂn WhatsApp 

ĽҼ֯c gֹ i Ľi mi֣ ng¨y [32] v¨ nҺi 87% thanh ni°n  ֫M׃ nói rԄng chiԒc Ľin֓ thoӴi thông minh 

c aֳ h֙  không bao gi֩ r i֩ kh i֛ tӺm tay h  ֙và 44% sֹ  d nֱg chֵ c nŁng m§y Ӷnh cֳ a h֙  hàng 

ng¨y.[33] ņ©y l¨ mt֥ thԒ gi i֧ mà là hӺu nhҼ xoay quanh chia sԎ ngang hàng peer-to-peer và 

n i֥ dung do ngҼi֩ dùng tӴo ra. ņ· l¨ mt֥ thԒ gi i֧ c aֳ ngay lúc này: m t֥ thԒ gi i֧ c aֳ th֩ i 

gian thֽ c nҺi m¨ nhnֻg ch֕ dӾn giao th¹ng ĽҼc֯ ĽҼa ra ngay lԀp tֵ c và hàng tӴp h·a ĽҼc֯ 

g iֹ tr cֽ tiԒp ĽԒn ngay cֹ a cֳ a bӴn. "ThԒ gi i֧ ngay l¼c n¨y" Ľ¸i hi֛ các công ty phӶi phӶn 

nֵg trong th֩ i gian thֽ c tӴi bӸt cֵ  nҺi n¨o h ֙  ֫Ľ· hay kh§ch h¨ng hoԊc khách hàng cֳa h֙  

yêu cӺu. 

SԐ là m t֥ sai lӺm nԒu cho rԄng ĽiԚu này b֗ gi i֧ hӴn ch֕trong các nԚn kinh tԒ có thu nhԀp cao. 

LӸy vi c֓ mua sԂm trֽ c tuyԒn tӴi Trung Qu֝ c làm ví dֱ . V¨o ng¨y 11 th§ng 11 nŁm 2015, 

ngày ĽҼ֯c TԀp Ľo¨n Alibaba ĽԊt tên là ngày ņ֥ c thân, d֗ ch vֱ  thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  Ľ« phӶi 

x  ֹlý các giao d֗ch trֽ c tuyԒn có tr֗ giá hҺn 14 t ׁUSD, v i֧ 68% doanh s֝ bán hàng qua các 

phҼҺng tin֓ Ľi֓n thoӴi di Ľn֥g.[34] M t֥ ví dֱ  khác là tӴi tiԜu vùng Sahara châu Phi, khu vֽc 

tŁng trҼn֫g nhanh nhӸt trên thԒ gi i֧ vԚ s֝  lҼ֯ng thu° bao Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g, Ľang chnֵg t֛  

rԄngkԒt n i֝ internet trên nԚn tӶng Ľi֓n thoӴi di Ľn֥g Ľi tԂt Ľ·n ĽӺu thay cho truy cԀp internet 

trên mӴng d©y nhҼ thԒ nào. Hi p֓ h֥ i Vi n֑ th¹ng Di Ľn֥g Toàn cӺu GSM kȢ v n֙g có thêm 

240 tri֓ u ngҼi֩ sֹ  d nֱg Internet trên thiԒt b  ֗di Ľn֥g ֫  khu vֽ c châu Phi cԀn Sahara trong 

nŁm nŁm tiԒp theo.[35] Và trong khi các nԚn kinh tԒ tiên tiԒn có tׁ  l  ֓thâm nhԀp cao nhӸt cֳ a 

phҼҺng tin֓ truyԚn thông xã h֥i, ņ¹ng Ć, ņ¹ng Nam Ć v¨ Trung M׃ lӴi là nhֻ ng nҼc֧ có 

t  ׁl  ֓này ֫  trên mֵ c trung bình toàn cӺu 30% và Ľang tŁng trҼn֫g nhanh. WeChat (Weixin), 

m t֥ công ty cung cӸp d֗ ch vֱ  tin nhԂn vŁn bӶn và tin nhԂn thoӴi tr°n Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g tӴi 

                                                           
3 ThԒ h  ֓ĽӺu tiên l֧ n l°n c½ng c§c phҼҺng tin֓ truyԚn thông xã h֥i 
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Trung Qu֝ c, Ľ« c· ĽҼ֯c khoӶng 150 tri֓u ngҼi֩ sֹ  d nֱg ch֕ trong 12 th§ng cho ĽԒn gӺn 

cu֝ i nŁm 2015, trong Ľ· tŁng trҼ֫ng so v֧ i cùng kȢ nŁm trҼc֧ ֫  m cֵ ít nhӸt là 39%.[36] 

 

3.2.2 Nh nֻg sӶn phӼm ĽҼ֯c nâng cao chӸt lҼn֯gnh  ֩d  ֻli u֓ 

Nh nֻg công ngh֓ m i֧ Ľang thay Ľi֡ cách thֵ c t֡  chֵ c nhԀn thֵ c và quӶn lý tài sӶn cֳ a h֙ , 

vì các sӶn phӼm và d֗ch vֱ  ĽҼ֯c cӶi tiԒn v i֧ nŁng lcֽcông ngh֓ k׃ thuԀt s֝  giúpgia tŁng gi§ 

tr  ֗c aֳ chúng. Ví d ,ֱ Tesla Ľ« cho thӸy cách mà các bӶn cԀp nhԀt phӺn mԚm và khӶ nŁng kԒt 

n i֝ d  ֻli u֓ không dây (over-the-air) có thԜ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ cӶi thi n֓ m t֥ sӶn phӼm (m t֥ 

chiԒc xe hҺi) sau khi mua, ch ֵkhông phӶi ĽԜ cho nó b  ֗mӸt giá theo th֩i gian. 

Nh nֻg vԀt li u֓ m֧ i không ch֕ giúp tài sӶn tr  ֫nên lâu bԚn hҺn và dԎo dai hҺn,trong khi d  ֻ

li u֓ v¨ ph©n t²ch cȈng Ľang chuyԜn Ľ֡i vai trò cֳ a công tác bӶo tr³. Ph©n t²ch ĽҼc֯ cung cӸp 

b i֫ các cӶm biԒn gԂn trên trên tài sӶn cho phép giám sát liên tֱc và bӶo trì chֳ  Ľ֥ng, và khi 

l¨m nhҼ vԀy, sԐ t i֝ Ľa h·a vic֓ sֹ  d nֱg tài sӶn. Gi  ֩thì vӸn ĽԚ không còn là tìm kiԒm nhֻ ng 

l i֣ c  ֱthԜ mà là vԚ vi c֓ sֹ  d nֱg các ĽiԜm chuӼn hi֓ u suӸt (d aֽ trên dֻ  li u֓ ĽҼc֯ cung cӸp 

b i֫ các cӶm biԒn và giám sát thông qua các thuԀt toán) mà có thԜ cӶnh báo khi m t֥ phӺn cֳ a 

thiԒt b  ֗di chuyԜn bên ngoài cֹa s֡  hoӴt Ľn֥g b³nh thҼn֩g cֳ a nó. Trên máy bay, ví dֱ, các 

trung tâm kiԜm soát không lҼusԐ biԒt trҼc֧ các phi công trong vi֓ cphát hi֓ n ra l i֣  ֫m t֥ 

Ľ֥ng cҺ tr°n mt֥ chiԒc máy bay c  ֱ thԜ. Do Ľ·, h ֙có thԜ hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i phi công vԚ 

nhֻ ng gì cӺn l¨m v¨ huy Ľn֥g Ľ֥i ngȈ bӶo tr³ trҼc֧ ĽiԜm ĽԒn c aֳ chuyԒn bay. 

Bên cӴnh công tác bӶo trì, khӶ nŁng d ֽbáo hi u֓ suӸt cֳ a m֥ t tài sӶn cho phép nhֻ ng mô 

hình kinh doanh m֧i ĽҼc֯ thành lԀp. Hi֓ u suӸt tài sӶn có thԜ ĽҼ֯c Ľo v¨ theo d»i qua thi֩ 

gian ï nhֻ ng phân tích ĽҼa ra nhֻ ng hiԜu biԒt vԚ dung sai hoӴt Ľn֥g và cung cӸp nԚn tӶng 

cho các sӶn phӼm gia công mà không phӶi là sӶn phӼm c t֝ lõi hay sӶn phӼm chiԒn lҼc֯cho 

t i֧ các nhu cӺu cֳ a doanh nghi֓p. SAP là m֥t ví dֱ  vԚ m t֥ c¹ng ty Ľang tԀn dֱ ng dֻ  li u֓ tַ  

các sӶn phӼm vԀt lý trong lǫnh vcֽ nông nghi֓p ĽԜ tŁng thi֩ gian hoӴt Ľn֥g và sֹ  d nֱg. 

KhӶ nŁng d ֽbáo hi u֓ suӸt cֳ a m֥ t tài sӶn cȈng m  ֫ranhֻ ng cҺ hi֥ m i֧ cho các d֗ch vֱ  Ľ֗nh 

giá. Tài sӶn v i֧ hi u֓ suӸt ĽӺu vào cao nhҼ thang m§y hoԊc thang cu֝n có thԜ ĽҼ֯c Ľ֗nh giá 

bԄng hi֓ u suӸt tài sӶn, và các nhà cung cӸp d֗ ch vֱ  có thԜ ĽҼ֯c thanh to§n tr°n cҺ s ֫hi u֓ 

suӸt th cֽ tԒ Ľ֡i lӸy m t֥ ngҼn֭g tҼҺng ĽҼҺng 99,5% th i֩ gian hoӴt Ľn֥g trong m֥ t chu kȢ 

nhӸt Ľn֗h. LӸy các Ľo¨n xe tӶi làm ví d .ֱNh nֻg ngҼi֩ chuyên ch֫ hàng hóa ĽҼ֩ng dài 

thҼ֩ng thíchnhֻng ĽԚ ngh֗rԄng h  ֙sԐ trӶ các nhà sӶn xuӸt l p֝ xe sau khiĽi 1,000 km ĽҼ֩ng 

b  ֥thay vì mua l֝ p xe m֧ i theo Ľn֗h kȢ. ņiԚu này khӶ thi là do sֽ  kԒt h p֯ cֳ a các cӶm biԒn 

và phân tích cho phép các công ty lp֝ xe theo dõi hi֓u suӸt lái xe, m cֵ tiêu thֱ  nhiên li֓ u và 

hao mòn l֝p xe ĽԜ cung cӸp ĽӺy Ľֳ d c֗h vֱ  ĽӺu cu֝ i t i֧ ĽӺu cu֝ i.4 

 

                                                           
4 T  ַthiԒt b  ֗g iֹ t i֧ thiԒt b  ֗nhԀn (end-to-end) 
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3.2.3 ņi֡ m i֧ trong h p֯ tác 

M t֥ thԒ gi i֧ c aֳ nhֻ ng trӶi nghi֓ m cֳ a khách hàng, các d֗ch vֱ  d aֽ trên cҺ s ֫d  ֻli u֓ và 

hi u֓ suӸt tài sӶn th¹ng qua ph©n t²ch Ľ¸i hi֛ nhֻ ng hình thֵ c h֯ p tác m֧i, ĽԊc bi֓ t là v֧ i t c֝ 

Ľ֥ Ľ֡i m i֧ và phá v֭ nhҼ Ľ« thӸy. ņiԚu này chính xác cho cӶ nhֻ ng công ty ñl«o l¨ngò trong 

ng¨nhcȈng nhҼ vi֧ các doanh nghi֓p trԎ, nŁng Ľn֥g. Nh nֻg doanh nghi֓p trҼc֧ thҼ֩ng 

thiԒu các k׃ nŁng c ֱthԜ v¨ c· Ľ ֥nhӴy cӶm thӸp hҺn trong vi֓ c tìm ra nhu cӺu cֳ a khách 

hàng, trong khi các doanh nghi֓p trԎlӴi ít v n֝ và thiԒu dֻ  li u֓ phong phú t  ַcác hoӴt Ľn֥g 

sӶn xuӸt hoàn thi֓n. 

NhҼ b§o c§o ņΫi mαi Hιp tác: ChuyΘn ĽΫi Kinh doanh, ņΠnh h̯αng TŁng tr̯εng c aֳ di֑ n 

Ľ¨n này Ľ« vӴch ra, khi các doanh nghi֓p chia sԎ ngu֟ n l cֽ th¹ng qua Ľi֡ m i֧ h p֯ tác, giá 

tr  ֗quan tr֙ ng có thԜ ĽҼ֯c tӴo ra cho cӶ hai b°n cȈng nhҼ cho nԚn kinh tԒ m¨ trong Ľ· nhnֻg 

sֽ  h p֯ t§c nhҼ vԀy di n֑ ra. M֥ t ví dֱ  cho trҼn֩g h֯ p này là sֽ h p֯ tác gӺn Ľ©y giaֻ ngҼi֩ 

kh n֡g l֟  công nghi֓p Siemens, công ty này Ľ« d¨nh khoӶng 4 tׁ  USD m֥ t nŁm cho nghi°n 

c uֵ và phát triԜn, và Ayasdi, m t֥ công ty máy h֙c sáng tӴo (machine-learning)5 và là Nhà 

tiên phong Công ngh֓ c aֳ Di֑ n Ľ¨n ĽҼc֯ thành lԀp tӴi ņӴi h c֙ Stanford v¨o nŁm 2008. S ֽ

h p֯ tác này cho phép Siemens tiԒp cԀn m֥ t Ľi֝ tác có thԜ giúp giӶi quyԒt nhֻ ng thách thֵc 

phֵ c tӴp cֳ a vi֓ c giӶi nén thông tin tַ d  ֻli u֓ r֥ ng l֧ n, trong khi Ľ· Ayasdi c· thԜ h p֯ thֵ c 

hoá cách tiԒp cԀn phân tích dֻ li u֓ cӸu trúc mӴng topo cֳa mình v֧ i các dֻ  li u֓ thֽ c tԒ, 

Ľ֟ng th֩ i m  ֫r n֥g sֽ  hi n֓ di֓ n trên th֗ trҼ֩ng. 

Tuy nhiên, nhֻng sֽ  h p֯ t§c nhҼ vԀy thҼn֩g vô cùng phֵc tӴp. Ch¼ng Ľ¸i hi֛ phӶi ĽӺu tҼ 

Ľ§ng kԜ t  ַcӶ hai b°n ĽԜ phát triԜn các chiԒn lҼc֯ công ty, tìm kiԒm Ľ֝i tác phù h֯p, thiԒt lԀp 

các kênh thông tin liên lӴc, sԂp xԒp các quy trình, và phӶn ֵ ng linh hoӴt khi nhֻ ng ĽiԚu ki n֓ 

thay Ľi֡, cӶ bên trong v¨ b°n ngo¨i c¹ng ty. ņ¹i khi, s ֽh p֯ t§c nhҼ vԀy nӶy sinh ra các mô 

hình kinh doanh hoàn toàn m֧i nhҼ ĽԚ án chia sԎ xe trong thành ph֝ sԐ giúp các doanh 

nghi֓ p tַ  nhiԚu ngành công nghi֓p h֯ p tác v֧ i nhau ĽԜ cung cӸp m֥ t trӶi nghi֓ m tích h֯ p 

cho khách hàng. Tuy nhiên chúng lӴi gӺn nhҼ l¨ c§c li°n kԒt yԒu nhӸt trong chu֣ i quan h֓  

Ľ֝i tác. Các công ty cӺn phӶi tiԒn xa hҺn ra ngoài các thoӶ thuԀn tiԒp th֗  v¨ b§n h¨ng ĽԜ hiԜu 

làm thԒ n¨o ĽԜ áp dֱ ng c§c phҼҺng ph§p tiԒp cԀn h֯ p tác toàn di֓n. Cu֥ c cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ sԐ th¼c ĽӼy c§c c¹ng ty suy nghǫ vԚ cách mà thԒ gi i֧ tr cֽ tuyԒn và ngoӴi 

tuyԒn (online và offline) có thԜ làm vi֓ c cùng nhau trong thֽc tԒ. 

 

3.2.4 C§c m¹ h³nh ĽiԚu hành m i֧ 

TӸt cӶ nhֻ ng t§c Ľn֥g kh§c nhau Ľ¸i hi֛ các công ty phӶi xem xét lӴi mô hình hoӴt Ľn֥g cֳ a 

h .֙ Theo Ľ·, lԀp kԒ hoӴch chiԒn lҼc֯ Ľang b ֗thách thֵ c b֫ i nhu cӺu hoӴt Ľn֥g nhanh nhӴy 

hҺn caֳ các công ty. 

                                                           
5Machine Learning là khӶ nŁng hc֙ h֛ i, nhԀn thֵ c cֳ a h֓  th n֝g máy móc 
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NhҼ Ľ« ĽԚ cԀp ֫  phӺn trҼc֧, m֥ t mô hình hoӴt Ľn֥g quan tr֙ng ĽҼc֯ kích hoӴt b i֫ các hi֓ u 

nֵg mӴng s֝  hóa chính là mô hình nԚn tӶng. Trong khi cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  

ba chֵ ng kiԒn sֽ  xuӸt hi n֓ cֳ a các nԚn tӶng k׃ thuԀt s֝  thuӺn tuý, m֥ t dӸu hi֓ u cֳ a cu֥ c 

cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ l¨ s ֽxuӸt hi n֓ cֳ a các nԚn tӶng toàn cӺu kԒt n i֝ chԊt chԐ 

v i֧ thԒ gi i֧ vԀt chӸt. ChiԒn lҼc֯ nԚn tӶng này vַ a Ľem lӴi l i֯ nhuԀn và vַ a mang t֧ i phá v֭ . 

Nghiên cֵ u cֳ a TrҼn֩g QuӶn lý MIT Sloan cho thӸy 14 trong s֝ 30 thҼҺng hiu֓ h¨ng ĽӺu 

vԚ v n֝ hoá th֗ trҼ֩ng trong nŁm 2013 l¨ c§c c¹ng ty c· nԚn tӶng Ľn֗h hҼn֧g (platform-

oriented).[37] 

ChiԒn lҼc֯ nԚn tӶng, cùng v֧ i sֽ  cӺn thiԒt phӶi ĽԊt kh§ch h¨ng l¨ trung t©m hҺn v¨ ĽԜ cӶi 

tiԒn các sӶn phӼm v i֧ d  ֻli u֓, Ľang chuyԜn hҼn֧g nhiԚu ngành công nghi֓p tַ  ch֣  ch֕  tԀp 

trung vào vi֓ c bán sӶn phӼm tiԒn t֧ i phân ph֝ i các d֗ch vֱ . Ngày càng nhiԚu ngҼi֩ tiêu 

dùng không còn mua và s֫ h uֻ c§c Ľi֝ tҼn֯g vԀt chӸt, m¨ thay v¨o Ľ· lӴi trӶ tiԚn cho vi֓ c 

cung cӸp các d֗ch vֱ  cҺ bӶn mà h֙  truy cԀp thông qua m֥t nԚn tӶng k׃ thuԀt s֝ . Ví d ,ֱ ta có 

thԜ truy cԀp k׃ thuԀt s֝  t i֧ hàng t֕ cu֝ n sách thông qua Kindle Store cֳa Amazon, có thԜ 

chҺi hӺu nhҼ bӸt kȢ bài hát nào trên thԒ gi i֧ thông qua phӺn mԚm Spotify, hoԊc tham gia 

m t֥ công ty chia sԎ xe hҺi, nҺi cung cӸp các d֗ch vֱ  di chuyԜn mà không cӺn phӶi s֫  h uֻ 

nhֻ ng phҼҺng tin֓ này. Sֽ  thay Ľi֡ Ľ· v¹ c½ng mӴnh mԐ v¨ c· t²nh ĽԒn các mô hình minh 

bӴch và bԚn vֻ ng hҺn khi trao Ľi֡ giá tr֗  trong nԚn kinh tԒ. NhҼng n· cȈng tӴo ra nhֻ ng 

thách thֵc trong c§ch ch¼ng ta x§c Ľn֗h quyԚn s֫  h uֻ, làm thԒ nào chúng ta sԂp xԒp và tham 

gia vào các n֥i dung không gi֧i hӴn, và chúng ta sԐ tҼҺng t§c ra sao vi֧ các nԚn tӶng ngày 

càng mӴnh mԐ m¨ Ľang cung cӸp các d֗ch vֱ  này trên quy mô l֧n. 

Sáng kiԒn ChuyԜn Ľ֡i Công nghi֓p S֝  trong chҼҺng tr³nh l¨m vic֓ cֳ a Di֑ n Ľ¨n Kinh tԒ 

ThԒ gi i֧ nhӸn mӴnh m֥ t s֝  mô hình kinh doanh và hoӴt Ľ֥ng kh§c ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ tԀn dֱ ng 

cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. Mcֱ tiêu lӸy "kh§ch h¨ng l¨m trung t©m" ĽҼc֯ ĽԚ 

cԀp  ֫trên là m֥ t trong nhֻ ng ĽiԚu này, v֧ i nh nֻg ngҼi֩ ĽԚ xҼ֧ng nhҼ c¹ng ty Nespresso 

Ľang tԀp trung n֣  l cֽ vào nhֻ ng quy trình sӶn xuӸt và trao quyԚn cho nh©n vi°n ĽԜ ĽҼa 

kh§ch h¨ng l°n h¨ng ĽӺu. Mô hình kinh doanh tiԒt ki m֓ sֹ  d nֱg c§c cҺ hi֥ tӴo nên b֫ i s  ֽ

tҼҺng t§c k׃ thuԀt s֝ , vԀt chӸt và nhân lֽc ĽԜ m  ֫ra các hình thֵc t֝ i Ҽu h·a mi֧ nhҼ nhnֻg 

n  ֣l cֽ cֳ a Michelin trong cung cӸp d c֗h vֱ  chӸt lҼn֯g cao v֧ i chi phí thӸp. 

Các mô hình kinh doanh dֽa trên dֻ  li u֓ tӴo ra nhֻ ng ngu֟ n doanh thu m֧i t  ַvi c֓ h֙  có 

thԜ tiԒp cԀn các thông tin có giá tr֗ vԚ các khách hàng trong m֥t b i֝ cӶnh r֥ ng l֧ n hҺn v¨ 

ngày càng dֽa vào phân tích và phӺn mԚm th¹ng minh ĽԜ m  ֫khóa nhֻ ng hiԜu biԒt. Các 

công ty dֻ  li u֓ "m  ֫v¨ lҼu Ľn֥g" ĽԊt v  ֗trí c aֳ m³nh nhҼ l¨ mt֥ phӺn cֳ a m֥ t h  ֓sinh thái 

l n֛g tӴo ra giá tr֗, trong khi các công ty công ngh֓ "Skynet" lӴi tԀp trung vào tֽ Ľ֥ng hóa, 

tr  ֫nên ph֡  biԒn hҺn trong các ngành công nghi֓p và tӴi các khu vֽ c nguy hiԜm. Và có rӸt 

nhiԚu ví dֱ  vԚ các doanh nghi֓p xoay chuyԜn theo hҼn֧g nhֻ ng mô hình kinh doanh tԀp 

trung vào ֵ ng dֱ ng công ngh֓ m i֧ ĽԜ sֹ  d nֱg nŁng lҼn֯g và nguyên vԀt li u֓ hi֓ u quӶ hҺn, 

do Ľ· bӶo t֟ n ĽҼc֯ các ngu֟ n l cֽ, giӶm chi phí, và có m֥t t§c Ľn֥g tích cֽ c Ľ֝i v i֧ môi 

trҼ֩ng (xem H֥p B: ņi֡ m i֧ m¹i trҼn֩g và bӶo t֟ n) 
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Nh nֻg biԒn chuyԜn n¨y c· nghǫa l¨ c§c doanh nghip֓ sԐ cӺn phӶi ĽӺu tҼ rӸt nhiԚu vào nhֻ ng 

h  ֓th n֝g Ӷo và dֻ  li u֓ bӶo mԀt ĽԜ tránh sֽ  tӸn công trֽ c tiԒp cֳ a t֥ i phӴm, các nhà hoӴt 

Ľ֥ng hoԊc nhֻ ng sai sót ngӾu nhi°n trong cҺ s ֫hӴ tӺng k׃ thuԀt s֝ . һ֧c tính t֡ ng chi phí 

h¨ng nŁm chn֝g lӴi các cu֥ c tӸn công mӴng ֫  m cֵ 500 tׁ  USD. Nhֻ ng kinh nghi֓m cֳ a các 

c¹ng ty nhҼ Sony Pictures, TalkTalk, Target và Barclays cho thӸy vi c֓ mӸt kiԜm soát dֻ  li u֓ 

nhӴy cӶm cֳ a công ty và khách hàng có Ӷnh hҼn֫g tiêu cֽ c t֧ i giá c֡  phiԒu. ņiԚu này giӶi 

thích cho lý do tӴi sao Ng©n h¨ng Bank of America Merrill Lynch Ҽc֧ tính rԄng th֗ trҼ֩ng 

an ninh mӴng sԐ tŁng gi§ tr ֗hҺn gӸp Ľ¹i t ַkhoӶng 75 tׁ  USD trong nŁm 2015 l°n ti֧ 170 tׁ  

USD v¨o nŁm 2020, h¨m Ĩ mt֥ t  ׁl  ֓tŁng trҼn֫g h¨ng nŁm hҺn 15% cho ng¨nh c¹ng nghip֓ 

n¨y trong nŁm nŁm ti֧.[38] 

Sֽ  xuӸt hi n֓ cֳ a nhֻ ng mô hình hoӴt Ľn֥g m֧ i cȈng c· nghǫa l¨ t¨i nŁng v¨ vŁn h·a phӶi 

ĽҼ֯c xem xét lӴi theo các yêu cӺu k׃ nŁng mi֧ và sֽ  cӺn thiԒt ĽԜ thu hút và duy trì ngu֟n 

v n֝ nhân lֽ c. Vì dֻ  li u֓ tr֫  thành trung tâm cֳa vi֓ c ra quyԒt Ľn֗h cȈng nhҼ c§c m¹ h³nh 

hoӴt Ľn֥g khԂp các ngành, nên lֽc lҼn֯g lao Ľn֥g Ľ¸i hi֛ phӶi có nhֻ ng k׃ nŁng mi֧, trong 

khi các quy trình cӺn phӶi ĽҼc֯ nâng cӸp (ví dֱ , ĽԜ tԀn dֱ ng l֯ i thԒ vԚ tính sԈn có cֳ a thông 

tin th֩ i gian thֽ c) v¨ vŁn h·a cӺn phӶi ĽҼc֯ phát triԜn. 

NhҼ t¹i Ľ« ĽԚ cԀp, các công ty cӺn phӶi thích ֵ ng v֧ i khái ni֓ m "chֳ  nghǫa t¨i nŁng". ņ©y l¨ 

m t֥ trong nhֻ ng Ľ֥ng lֽ c quan tr֙ ng nhӸt v¨ cȈng mi֧ mԎ c aֳ cӴnh tranh. Trong m֥t thԒ 

gi i֧ nҺi m¨ t¨i nŁng l¨ nh©n t ֝chi ph֝ i c aֳ l֯ i thԒ chiԒn lҼc֯, bӶn chӸt cֳ a cҺ cӸu t֡  chֵ c sԐ 

phӶi xem xét lӴi. Sֽ  phân cӸp linh hoӴt, các cách th cֵ m֧ i ĽԜ Ľo lҼ֩nghi u֓ quӶ công vi֓ c và 

khuyԒn kh²ch khen thҼn֫g, nhֻ ng chiԒn lҼc֯ m֧ i ĽԜ thu hút và giֻ  chân nhân tài, tӸt cӶ sԐ 

tr  ֫ thành chìa khóa cho sֽ thành công cֳa t֡  chֵ c. KhӶ nŁng nhanh nhӴycȈng sԐ là giӶi 

ph§pĽԄng sau Ľ֥ng l cֽ làm vi֓ c và giao tiԒp cֳ anhân vi°ncȈng nhҼvic֓ thiԒt lԀp c§c Ҽu ti°n 

kinh doanh và quӶn lý các tài sӶn vԀt chӸt. 

Tôi có cӶm giác rԄng các t  ֡chֵ c thành công sԐ ngày càng chuyԜn tַ  cӸu trúc phân cӸp t i֧ 

nhֻ ng mô hình theo mӴng lҼ֧i và h֯ p t§c. ņn֥g lֽ c làm vi֓ c sԐ ngày càng thֽc chӸt, ĽҼ֯c 

th¼c ĽӼy b i֫ mong mu֝ n h֯ p tác cֳ a nhân viên và quӶn lý công vi֓ c v֧ i sֽ  chֳ  Ľ֥ng, Ľc֥ 

lԀp và có Ĩ nghǫa. ņiԚu này cho thӸy rԄng các doanh nghi֓p sԐ ngày càng ĽҼ֯c t  ֡chֵ c thông 

qua các Ľ֥i ngȈ phân b  ֝trên toàn cӺu (distributed team), nhֻ ng nhân viên làm vi c֓ tַ  xa và 

các tԀp thԜ không ngַng thay Ľi֡, trong Ľ·li°n tcֱ trao Ľi֡ d  ֻli u֓ và thông tin vԚ nhֻ ng 

công vi֓ c hay nhi֓ m v  ֱcӺn thֽ c hi֓ n. 

M t֥ k c֗h bӶn tӴi nҺi l¨m vic֓ m֧ i xuӸt hi n֓ cȈng phӶn ánh nhֻ ng thay Ľi֡ này d aֽ trên sֽ  

gia tŁng nhanh ch·ng caֳ công ngh֓ thiԒt b  ֗ có thԜ Ľeo ĽҼc֯ tr°n ngҼi֩ (wearble 

technology) khi kԒt h p֯ v֧ i internet cֳa vӴn vԀt, ĽiԚu Ľang dӺn cho phép các công ty hoà 

tr n֥ nhֻ ngtrӶi nghi֓ m k׃ thuԀt s֝  và vԀt lĨ ĽԜ Ľem lӴi l i֯ ²ch cho ngҼi֩ lao Ľn֥g cȈng nhҼ 

ngҼ֩i tiêu dùng. Ví dֱ , công nhân vԀn hành các thiԒt b  ֗phֵ c tӴp hoԊc trong nhֻ ng tình 

hu֝ ng kh· khŁn c· thԜ nֵg d nֱg cácthiԒt b  ֗mang tr°n ngҼi֩ ĽԜ giúp thiԒt kԒ và sֹ a chֻ a 

các b  ֥phԀn khác. Các bӶn cԀp nhԀt ĽҼc֯ tӶi xu n֝g dành cho máy móc thiԒt b  ֗kԒt n i֝ ĽԜ 
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ĽӶm bӶo rԄng cӶ nhֻ ng ngҼi֩ tr cֽ tiԒp thao t§c cȈng nhҼ các thiԒt b  ֗h  ֙sֹ  d nֱg ĽҼc֯ cԀp 

nhԀt v i֧ nh nֻg phát triԜn m֧ i nhӸt. Trong thԒ gi i֧ c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  

tҼ, nҺi vi c֓ nâng cӸp phӺn mԚm dֽ a trên công ngh֓ Ľi֓n toán Ľ§m m©y v¨ l¨m mi֧ các tài 

sӶn dֻ  li u֓ th¹ng qua c§c Ľ§m m©y tr  ֫thành tiêu chuӼn thֽ c hành, thìquan tr֙ng hҺn l¨ cӺn 

ĽӶm bӶo rԄng con ngҼi֩ và k׃ nŁng caֳ h֙  có thԜtheo k p֗ công ngh֓. 

 

KԒt h p֯ nh nֻg thԒ gi i֧ k׃ thuԀt s֝ , vԀt chӸt và sinh h֙ c 

Các công ty có thԜ kԒt h p֯ Ľa chiԚu - k׃ thuԀt s֝ , vԀt lý và sinh h֙ c - thҼ֩ng thành công 

trong vi֓ c cӶi biԒn toàn b֥  m t֥ ngành công nghi֓p và các h֓ th n֝g liên quan cֳa h֙  vԚ sӶn 

xuӸt, phân ph֝i và tiêu dùng. 

Sֽ  ph  ֡biԒn cֳ a công ty Uber tӴi nhiԚu thành ph֝ bԂt ĽӺu v i֧ vi c֓ cӶi thi n֓ trӶi nghi֓ m 

khách hàng ï ngҼ֩i ta có thԜ theo dõi v֗ trí c aֳchiԒc xe thông qua m֥t thiԒt b  ֗di Ľn֥g, ĽҼ֯c 

cung cӸp bӶn mô tӶ vԚ ĽԊc ĽiԜm chiԒc xe và m֥ t quá trình thanh toán liԚn mӴch, t  ַĽ· tránh 

ĽҼ֯c sֽ  chԀm tr֑  tӴi c§c ĽiԜm ĽԒn. Các trӶi nghi֓ m này Ľ« ĽҼc֯ nâng cao v¨ Ľi k¯m vi֧ sӶn 

phӼm vԀt chӸt (vԀn chuyԜn m֥ t ngҼi֩ t  ַĽiԜm A ĽԒn B) bԄng cách t֝i Ҽu h·a vic֓ sֹ  d nֱg 

các tài sӶn (chiԒc xe thu֥ c s֫  h uֻ cֳ a ngҼi֩ l§i xe). Trong trҼn֩g h֯ p nhҼ vԀy, nhֻ ng cҺ 

h i֥ s֝  thҼ֩ng kh¹ng ĽҼc֯ hiԜu ch֕  là m֥ t m cֵ gi§ cao hҺn hay chi phí thӸp hҺn m¨ c¸n là 

m t֥ sֽ  thay Ľi֡ cҺ bӶn trong m¹ h³nh kinh doanh. ņiԚu n¨y ĽҼc֯ th¼c ĽӼy b i֫ m t֥ phҼҺng 

pháp có tên t  ַĽӺu cu֝ i t i֧ ĽӺu cu֝ i (end-to-end), t cֵ là t  ַvi c֓ nhԀn ĽҼc֯ d֗ ch vֱ  t i֧ cung 

cӸp d֗ ch vֱ . 

Nh nֻg mô hình kinh doanh dֽa trên sֽ  kԒt h p֯ nhҼ vԀy Ľ« minh h֙ a cho mֵc Ľ֥ phá v֭  xӶy 

ra khi nhֻ ng tài sӶn k׃ thuԀt s֝  và sֽ  kԒt h p֯ thú v֗ c aֳ các nԚn tӶng k׃ thuԀt s֝  hi n֓ có 

ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ t  ֡chֵ c lӴi các m֝ i quan h֓  v i֧ các tài sӶn vԀt chӸt (Ľ§nh dӸu m֥ t sֽ  thay 

Ľ֡i Ľ§ng ch¼ Ĩ t ַvi c֓ s֫  h uֻ ĽԜ tiԒp cԀn). Trong th֗ trҼ֩ng cֳ a h֙ , không phӶi các công ty 

s֫  h uֻ các tài sӶn, mà là: m֥ t ngҼi֩ lái xe s֫  h uֻ chiԒc xe và cho phép chiԒc xesԈn sàng sֹ 

d nֱg; ngҼ֩i chֳ  nh¨ l¨m cho cŁn ph¸ng caֳ mình có sԈn. Trong cӶ hai trҼn֩g h֯ p, l֯ i thԒ 

cӴnh tranh ĽҼc֯ xây dֽ ng d aֽ trên m֥ t trӶi nghi֓ m tuy t֓ Ľi֝, kԒt h p֯ v֧ i giӶm các chi phí 

giao d֗ch và chi ph² gi§n ĽoӴn. Ngoài ra, các công ty này giúp gԂn cung và cӺu hàng hóa d֗ch 

v  ֱm t֥ cách nhanh chóng và thuԀn ti n֓, khác hԆn v i֧ các mô hình kinh doanh cֳa nhֻ ng 

công ty truyԚn th֝ ng. 

Cách tiԒp cԀn th֗  trҼ֩ng này dӺn dӺn xóa b֛  v  ֗tr² l©u Ľi֩ c aֳ nhֻ ng công ty ĽҼҺng nhim֓ và 

d  ֭b  ֛ranh gi֧ i gi aֻ các ngành công nghi֓p. NhiԚu nhà quӶn lý cӸp cao kȢ v n֙g ngành công 

nghi֓ p h֥ i t  ֱtr  ֫thành l cֽ lҼn֯g chính t§c Ľn֥g ĽԒn doanh nghi֓p c aֳ h֙  trong ba ĽԒn nŁm 

nŁm ti֧.[39]M t֥ khi kh§ch h¨ng Ľ« tin tҼn֫g và t  ֽtin v i֧ nԚn tӶng này, các nhà cung cӸp k׃ 

thuԀt s֝  sԐ d  ֑dàng gi i֧ thi u֓ và cung cӸp các sӶn phӼm, d c֗h vֱ  khác. 

Nh nֻg Ľi֝ th  ֳcӴnh tranh Ľang tiԒn nhanh vԚ ph²a trҼc֧ gây ra sֽ phân tách cֳa các ngành 

công nghi֓p cùng các chu֣i giá tr֗  truyԚn th֝ ng, v¨ cȈng loӴi b  ֛trung gian phân ph֝i trong 



45 
 

các m֝ i quan h֓  hi n֓ có giֻ a doanh nghi֓p và khách hàng cֳa h֙ . Nhֻ ng nhân t  ֝phá v֭  

m i֧ có thԜ nhanh chóng m֫ r n֥g quy mô v֧ i chi phí thӸp hҺn nhiԚu so v֧ i các công ty 

truyԚn th֝ ng, và nh֩  các hi֓ u nֵg mӴng Ľ« tŁng trҼn֫g nhanh chóng trong l֯i nhuԀn tài 

chính cֳ a mình. Sֽ phát triԜn cֳ a Amazon tַ  m t֥ nҺi b§n s§ch cho ti֧ m t֥ tԀp Ľo¨n b§n lԎ 

v i֧ doanh thu 100 tׁ USD m֥ t nŁm cho thӸy lòng trung thành cֳa khách hàng, kԒt h p֯ v i֧ 

nhֻ ng hiԜu biԒt vԚ s֫  thích và quá trình thֽc hi֓ n Ľ§ng tin cԀy có thԜ giúp bán các sӶn phӼm 

thông qua liên kԒt nhiԚu lǫnh vcֽ công nghi֓p nhҼ thԒ nào. Nó cȈng chֵ ng minh nhֻ ng l֯ i 

ích cֳ a quy mô. 

Trong hӺu hԒt các ngành công nghi֓p, công ngh֓ k׃ thuԀt s֝  Ľ« m ֫ra nhֻ ng phҼҺng ph§p 

m i֧, Ľt֥ phá trong vi֓c kԒt h p֯ các sӶn phӼm và d֗ch vֱ  - v¨ trong qu§ tr³nh n¨y, Ľ« xo§ b ֛

ranh gi֧ i truyԚn th֝ ng giֻ a các ngành công nghi֓p. Trong lǫnh vcֽ máy móc tֽ Ľ֥ng, gi֩  

Ľ©y mt֥ chiԒc xe hҺi ch²nh l¨ mt֥ m§y t²nh ĽҼc֯ gԂn bánh xe, v֧i các thiԒt b  ֗Ľi֓n tֹ  chiԒm 

khoӶng 40% chi phí cֳa m֥ t chiԒc xe. QuyԒt Ľn֗h cֳ a Apple và Google gia nhԀp th֗  trҼ֩ng ô 

tô cho thӸy m t֥ ĽiԚu là m t֥ công ty công ngh֓ cao hi֓ n nay có thԜ biԒn thành m֥t công ty xe 

hҺi. Trong tҼҺng lai, khi gi§ tr ֗chuyԜn vԚ phía các thiԒt b  ֗Ľi֓n tֹ , thì công ngh֓ và bӶn 

quyԚn phӺn mԚm có thԜ có l֯ i vԚ mԊt chiԒn lҼc֯ hҺn so vi֧ sӶn xuӸt m t֥ chiԒc xe thֽ c tԒ. 

Ngành ẗ i ch²nh cȈng Ľang trӶi qua m֥ t th i֩ kȢ thay Ľi֡ phá v֭  tҼҺng t.ֽ Các nԚn tӶng 

ngang hàng P2P (peer-to-peer) hi֓n Ľang th§o d ֭các rào cӶn gia nhԀp và giӶm chi phí. 

Trong kinh doanh ĽӺu tҼ, thuԀt toán "c֝  vӸn rô b֝ t" m i֧ (robo-advisory) và các ֵng dֱ ng 

tҼҺng ֵ ng cֳ a chúng sԐ cung cӸp các d֗ch vֱ  tҼ vӸn và các công cֱ danh mֱc ĽӺu tҼ vi֧ chi 

phi ch֕ bԄng m֥ t phӺn nh֛  c aֳ chi phí giao d֗ch cȈ,  ֫m cֵ 0,5% thay vì chi phí truyԚn th֝ ng 

l¨ 2%, theo Ľ· Ľe da֙ toàn b֥ phân khúc cֳa ngành công nghi֓p tài chính hi֓n hành. Ngành 

n¨y cȈng Ľang nhԀn thֵ c ĽҼc֯ rԄng ĽӺu m֝ i phân ph֝ i (blockchain) sԐ s֧ m cách mӴng hóa 

phҼҺng thcֵ ngành tài chính hoӴt Ľn֥g vì các ֵ ng dֱ ng có thԜ c aֳ n· trong lǫnh vcֽ tài 

chính tӴo ra cҺ hi֥ ĽԜ giӶm chi phí thanh toán và giao d֗ch l°n ĽԒn 20 t  ׁUSD và biԒn Ľ֡i 

cách hoӴt Ľn֥g cֳ a ngành tài chính. Các công ngh ֓chia sԎ cҺ s ֫d  ֻli u֓ có thԜ sԂp xԒp h֯ p 

lý hoá các hoӴt Ľn֥g Ľa dӴng nhҼ lҼu tr ֻcác tài khoӶn cֳ a khách hàng, thanh toán xuyên 

biên gi֧ i, và thanh toán bù trַ thҼҺng mӴi, cȈng nhҼ c§c sӶn phӼm và d֗ch vֱ  không t֟ n tӴi 

nhҼ hp֯ Ľ֟ng tҼҺng lai th¹ng minh c· thԜ t  ֽth cֽ hi֓ n mà không cӺn ngҼi֩ giao d֗ch (ví dֱ  

nhҼ mt֥ sӶn phӼm tín dֱ ng phái sinh có thԜ thanh toán tֽ Ľ֥ng khi m֥ t qu֝ c gia hay m֥t 

công ty không trӶ n  ֯Ľ¼ng kȢ hӴn).  

Ngành công nghi֓ p chŁm s·c scֵ kh֛ e cȈng Ľang phӶi Ľi֝ mԊt v i֧ nhֻ ng thách thֵc cֳ a 

vi c֓ kԒt h p֯ Ľ֟ng th֩ i nh nֻg tiԒn b֥  trong công ngh֓ vԀt lý, sinh h֙ c và k׃ thuԀt s֝ , nhҼ s ֽ

phát triԜn cֳ a c§c phҼҺng ph§p chӼn Ľo§n v¨ phҼҺng ph§p ĽiԚu tr֗  m i֧ c½ng th¼c ĽӼy s֝  hóa 

h  ֟sҺ bn֓h nhân và tԀn dֱ ng sֽ  d i֟ dào cֳ a thông tin có thԜ ĽҼ֯c thu thԀp tַ  thiԒt b  ֗có thԜ 

Ľeo ĽҼc֯ và công ngh֓ cӸy ghép các thiԒt b֗  tr°n cҺ thԜ ngҼ֩i. 

Không phӶi tӸt cӶ các ngành công nghi֓p Ľang  ֫cùng m֥t ĽiԜm cֳ a sֽ  phá v֭ , nhҼng tӸt cӶ 

ĽԚu b֗  ĽӼy lên m֥ t ĽҼn֩g cong cֳa sֽ  biԒn Ľ֡i b i֫ nh nֻg Ľn֥g lֽ c cֳ a cu֥ c cách mӴng 
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công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. C· s ֽkhác bi֓ t d aֽ trên dֻ  li u֓ vԚ ngành công nghi֓p và nhân khӼu 

h c֙ cֳ a c§c cҺ s ֫kh§ch h¨ng. NhҼng trong mt֥ thԒ gi i֧ ĽԊc trҼng bi֫ sֽ  không chԂc chԂn, 

khӶ nŁng th²ch nֵg là rӸt quan tr֙ ng - nԒu m֥ t công ty không có khӶ nŁng di chuyԜn lên các 

ĽҼ֩ng cong, nó có thԜ b  ֗ĽӼy ra kh֛ i nó. 

Các công ty t֟n tӴi hay phát triԜn sԐ cӺn phӶi duy trì và liên tֱc m¨i dȈa s ֽsáng tӴo cֳ a h֙ . 

Các doanh nghi֓p, các ngành công nghi֓ p và các tԀp Ľo¨n sԐ phӶi Ľi֝ mԊt v i֧ áp lֽ c cֳ a 

Darwin m֥ t cách liên tֱc v¨ nhҼ vԀy, triԒt lý "luôn trong phiên bӶn beta" (luôn luôn phát 

triԜn) sԐ tr  ֫ nên ph֡  biԒn hҺn. ņiԚu này cho thӸy rԄng s֝  lҼ֯ng các doanh nhân và 

intrapreneurs6 (nhֻ ng nhà quӶn lĨ c¹ng ty d§m nghǫ d§m l¨m) to¨n cӺu sԐ tŁng l°n. Doanh 

nghi֓ p vַ a và nh֛  sԐ có l֯ i thԒ vԚ t c֝ Ľ֥ và sֽ  nhanh nhӴy cӺn thiԒt ĽԜ Ľ֝i mԊt v i֧ Ľt֥ phá 

và sֽ  Ľ֡i m i֧. 

NgҼ֯c lӴi, các t֡  chֵ c l n֧, sԐ t n֟ tӴi bԄng cách tԀn dֱ ng l֯ i thԒ quy mô cֳ a h֙  v¨ ĽӺu tҼ vào 

các h֓  sinh thái kh֫ i nghi֓ p cȈng nhҼ ĽӺu tҼ v¨o c§c doanh nghip֓ vַ a và nh֛  bԄng cách 

mua lӴi và h֯ p tác v֧ i nhֻ ng lǫnh vcֽ kinh doanh có quy mô nh֛ hҺn v¨ s§ng tӴo hҺn. ņiԚu 

này sԐ giúp h֙  duy trì quyԚn tֽ  chֳ  trong các doanh nghi֓p cֳ a mình trong khi cȈng cho 

phép cho các hoӴt Ľn֥g hi֓ u quӶ và nhanh nhӴy hҺn. QuyԒt Ľn֗h gӺn Ľ©y caֳ Google trong 

tái cӸu trúc thành công ty con cֳa công ty Alphabet là m֥t ví dֱ  sinh Ľn֥g cֳ a xu hҼn֧g 

n¨y, ĽҼc֯ th¼c ĽӼy b i֫ sֽ  cӺn thiԒt phӶi kéo dài tính sáng tӴo và duy trì tính linh hoӴt cֳ a 

mình. 

Cu֝ i c½ng, nhҼ phӺn tiԒp theo sԐ miêu tӶ chi tiԒt, c§c khung quy Ľn֗h và luԀt pháp sԐ giúp 

Ľ֗nh hình cách thֵc mà các nhà nghiên cֵu, doanh nghi֓p v¨ ngҼi֩ dân phát triԜn, ĽӺu tҼ v¨ 

áp dֱ ng cӶ nhֻ ng công ngh֓ m i֧ n i֡ và các mô hình hoӴt Ľn֥g cho phép h֙ tӴo ra giá tr֗ cho 

ngҼ֩i sֹ  d nֱg. Trong khi các công ngh֓ m i֧ và các doanh nghi֓p sáng tӴo cung cӸp các sӶn 

phӼm và d֗ch vֱ  m i֧ có thԜ cӶi thi n֓ cu֥ c s֝ ng cֳ a nhiԚu ngҼi֩, nhֻ ng công ngh֓ và các h֓ 

th n֝g tҼҺng t ֽnhҼ vԀy v aַ h֣  tr  ֯h  ֙cȈng c· thԜ v aַ tӴo ra t§c Ľn֥g mà chúng ta mu֝n 

tránh. Nhֻng t§c Ľn֥g tַ  thӸt nghi֓ p tr¨n lan v¨ gia tŁng bӸt b³nh ĽԆng, ĽҼc֯ chúng thӶo 

luԀn  ֫phӺn tr°n, cho ĽԒn nguy cҺ caֳ các h֓ th n֝g vȈ kh² t ֽĽ֥ng và nhֻ ng rֳ i ro an ninh 

mӴng m֧ i. 

Trong khi c§c quan ĽiԜm vԚ ĽiԚu gì tӴo nên sֽ  hoà h֯ p giֻ a c§c quy Ľn֗h có thԜ thay Ľi֡, 

nhֻ ng cu֥ c trò chuy֓n cֳ a tôi v֧ i c§c nh¨ l«nh ĽӴo chính phֳ, doanh nghi֓p và xã h֥ i dân 

sֽ  cho thӸy rԄng h֙  chia sԎ các mֱ c tiêu bao quát gi֝ng nhau: Ľ· l¨ ĽԜ tӴo ra các khung quy 

Ľ֗nh và luԀt pháp nhanh nhӴy, có trách nhi֓m mà sԐ cho ph®p Ľi֡ m i֧ phát triԜn mӴnh trong 

khi giӶm thiԜu rֳ i ro cֳ a n· ĽԜ ĽӶm bӶo sֽ  n֡ Ľ֗nh và th֗nh vҼn֯g cֳ a xã h֥ i. 

 

H p֥ B: ņi֡ m i֧ và bӶo t n֟ m¹i trҼn֩g 

                                                           
6 Intrapreneur: Nhֻng ngҼi֩ kh i֫ nghi֓ p ngay trong công ty hi֓n tӴi bԄng cách tӴo dֽ ng mӶng kinh 

doanh, sӶn phӼm hay d֗ch vֱ  m i֧. 



47 
 

Sֽ  h i֥ t  ֱc aֳ nhֻ ng thԒ gi i֧ vԀt chӸt, k׃ thuԀt s֝  và sinh h֙c - trung tâm cֳa cu֥ c cách 

mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ - sԐ m  ֫ra nhiԚu cҺ hi֥ quan tr֙ ng cho thԒ gi i֧ ĽԜ ĽӴt ĽҼc֯ l i֯ 

ích to l֧ n trong cách sֹ d nֱg tài nguyên và sֹ d nֱg sao cho hi֓u quӶ. NhҼ d ֽ án 

Mainstream, sáng kiԒn cֳ a Di֑ n Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧ trong vi֓ c th¼c ĽӼy quá trình chuyԜn 

Ľ֡i sang nԚn kinh tԒ tuӺn ho¨n (circular economy), Ľ« cho thӸy rԄng sֽ  h aֵ hԌn không ch֕ là 

các cá nhân, t֡ chֵ c, chính phֳ cӺn phӶi c· ²t t§c Ľn֥g ĽԒn thԒ gi i֧ t  ֽnhiên mà còn có nhiԚu 

tiԚm nŁng ln֧ trong vi c֓ khôi phֱ c và tái tӴo m¹i trҼn֩g tֽ  nhiên cֳ a chúng ta thông qua 

vi c֓ sֹ  d nֱg các công ngh֓ và thiԒt kԒ h  ֓th n֝g thông minh. 

Tr n֙g tâm cֳa l֩ i h aֵ n¨y l¨ cҺ hi֥ ĽԜ các doanh nghi֓p v¨ ngҼi֩ tiêu dùng chuyԜn tַ  các 

mô hình tuyԒn tính tiԒp quӶn ï sԂp xԒp ï quyԒt Ľn֗h vԚ sֹ  d nֱg tài nguyên mà dֽa trên s֝ 

lҼ֯ng l֧ n các ngu֟n l cֽ có thԜ tiԒp cԀn d֑  d¨ng, v¨ hҼn֧g t֧ i m t֥ mô hình công nghi֓p 

m i֧, nҺi nhnֻg lu֟ ng vԀt li u֓, nŁng lҼn֯g, lao Ľn֥g và thông tin hi֓n nay tҼҺng t§c hiu֓ quӶ 

v i֧ nhau v¨ th¼c ĽӼy bԄng cách thiԒt kԒ m t֥ h  ֓th n֝g kinh tԒ phֱ c h֟ i, tái tӴo v¨ nŁng suӸt 

hҺn. 

Có b֝ n con ĽҼn֩g gi¼p ĽҼa ch¼ng ta ti֧ Ľ·. ņӺu tiên, nh֩  vào vӴn vԀt kԒt n֝ i internet (IOT) 

và các tài sӶn thông minh, ta có thԜ theo dõi các lu֟ng vԀt li u֓ v¨ nŁng lҼn֯g ĽԜ lu¹n ĽӴt 

ĽҼ֯c hi֓ u suӸt m i֧  ֫m cֵ rӸt cao d֙ c theo chu֣i giá tr֗. Cisco Ҽc֧ tính trong thԀp k  ׁt i֧, vӴn 

vԀt kԒt n i֝ internet IoT sԐ mang lӴi m t֥ khoӶn l i֯ ích kinh tԒ tr  ֗giá 14,4 nghìn tׁ USD, trong 

Ľ· 2,7 ngh³n t ׁUSD có thԜ thu ĽҼc֯ tַ  vi c֓ loӴi b  ֛các chӸt thӶi và cӶi thi n֓ các quy trình 

trong chu֣ i cung ֵ ng và hԀu cӺn. Các giӶi pháp tích h֯p IoT có thԜ làm giӶm lҼn֯g phát thӶi 

khí nhà kính ֫  m cֵ 9,1 tׁ  tӸn v¨o nŁm 2020, ĽӴi di n֓ cho 16,5% t֡ng s֝  d  ֽtrong nŁm 

Ľ·.[40] 

Th  ֵhai, dân chֳ hóa thông tin và minh bӴch tַ  các tài sӶn s֝  h·a gi¼p ngҼi֩ dân có nhֻng 

sֵ c mӴnh m֧ i ĽԜ khiԒn các công ty và các qu֝c gia có trách nhi֓m phӶi giӶi trình. Các công 

ngh֓  nhҼ blockchain sԐ gi¼p c§c th¹ng tin n¨y Ľ§ng tin cԀy hҺn, v² d ֱbԄng cách nԂm giֻ  và 

xác nhԀn dֻ  li u֓ giám sát v֓ tinh vԚ nӴn phá rַ ng trong m֥t Ľn֗h dӴng an to¨n ĽԜ bu֥ c 

nhֻ ng ngҼi֩ s֫  h uֻ ĽӸt Ľai phӶi giӶi thích k׃ lҼ֭ng hҺn. 

Th  ֵba, nhֻ ng dòng thông tin m֧i và sֽ  gia tŁng t²nh minh bӴch có thԜ gi¼p thay Ľi֡ hành vi 

c aֳ công dân trên m֥t quy mô l֧ n, khi mà chúng tr֫ th¨nh ĽҼn֩g dӾn d֑  Ľi nhӸt v i֧ các quy 

tԂc tiêu chuӼn kinh doanh và xã h֥i hoàn toàn m֧i c aֳ m֥ t h  ֓th n֝g tuӺn hoàn bԚn vֻ ng. 

Trong khi Ľ·, mt֥ s֝  th  ֹnghi֓ m Ľ֝i ch nֵg ngӾu nhiên quy mô l֧n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n b֫ i các 

chính phֳ , nhֻ ng tԀp Ľo¨n v¨ trҼn֩g ĽӴi h c֙ cȈng ch ֕ra rԄng sֽ  h i֥ t  ֱhi u֓ quӶ gi aֻ các 

lǫnh vcֽ kinh tԒ và tâm lý h֙c Ľ« cung cӸp nhֻ ng hiԜu biԒt vԚ cách chúng ta cӶm nhԀn thԒ 

gi i֧, cҼ x ֹvà bi֓ n minh cho hành vi cֳa mình,. M֥ t ví dֱ  l¨ OPower, c¹ng ty n¨y Ľ« s ֹ



48 
 

d nֱg phҼҺng ph§p so s§nh ngang h¨ng ĽԜ lôi kéo m֙ i ngҼi֩ trong vi֓ c tiêu thֱ  ²t Ľin֓ nŁng 

hҺn, t ַĽ· gi¼p bӶo v֓  m¹i trҼn֩g v¨ cȈng g·p phӺn giӶm chi phí7. 

Th  ֵtҼ, nhҼ c§c phӺn trҼc֧ Ľ« ph©n t²ch chi tiԒt, nhֻ ng mô hình kinh doanh và t֡ chֵ c m֧ i 

h aֵ hԌn các cách thֵc sáng tӴo ĽԜ tӴo ra và chia sԎ giá tr֗, do Ľ· dӾn ĽԒn nhֻ ng thay Ľi֡ 

trong toàn b֥ h  ֓th n֝g. ņiԚu này có thԜ Ľem lӴi l i֯ ích cho thԒ gi i֧ t  ֽnhi°n cȈng nhiԚu nhҼ 

cho nԚn kinh tԒ và xã h֥ i c aֳ ch¼ng ta. C§c phҼҺng tin֓ giao thông tֽ lái, nhֻ ng mô hình 

kinh tԒ chia sԎ và mô hình cho thu° ĽԚu gi¼p n©ng cao hҺn Ľ§ng kԜ t  ׁl  ֓sֹ  d nֱg tài sӶn, 

cȈng nhҼ khiԒn vi c֓ nԂm bԂt, tái sֹ  d nֱg v¨ ñt§i chԒ nâng cӸpò (upcycle)8 vԀt li u֓ khi th֩ i 

ĽiԜm thích h֯p ĽԒn, tr֫  nên d֑  d¨ng hҺn. 

Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ sԐ cho phép các công ty m  ֫r n֥g chu kȢ sֹ  d nֱg các 

tài sӶn và các ngu֟n l cֽ, nâng cao hi֓u quӶ và tӴo ra các chu֣i nguyên vԀt li u֓ v¨ nŁng 

lҼ֯ng có thԜ t  ֽh i֟ ph cֱ và tái sֹ  d nֱg lӴi, giӶm lҼn֯g khí thӶi và tài nguyên trong quá trình 

này. Trong h֓ th n֝g công nghi֓p m֧ i mang tính cách mӴng này, CO2 chuyԜn tַ  m t֥ chӸt 

gây ô nhi֑m nhà kính tr֫ thành m֥ t tài sӶn, và tính kinh tԒ c aֳ công ngh֓ thu h֟ i v¨ lҼu tr ֻ

carbon tַ  ch֣  là ngu֟ n gia tŁng chi ph² cȈng nhҼ ¹ nhim֑ cao ĽԜ tr  ֫thành có l֯ i nhuԀn nh֩  

c§c phҼҺng tin֓ thu h֟ i và tái sֹ  d nֱg ï sӶn xuӸt cacbon. Quan tr֙ng hҺn naֻ, nó sԐ giúp 

các công ty, chính phֳ v¨ ngҼi֩ dân tr֫  nên ý thֵ c hҺn v¨ thcֽ hi֓ n các chiԒn lҼc֯ ĽԜ chֳ  

Ľ֥ng tái tӴo ngu֟ n v֝ n tֽ  nhiên, cho phép vi֓c tái sֹ  d nֱg ngu֟ n v n֝ tֽ  nhi°n ĽԜ hҼ֧ng dӾn 

sӶn xuӸt và tiêu thֱ  bԚn vֻ ng Ľn֟g th֩ i cung cӸp kh¹ng gian cho Ľa dӴng sinh h֙c nhԄm 

phֱ c h֟ i  ֫các khu vֽ c b֗  Ľe da֙. 

 

 

3.3 Qu֝ c gia và toàn cӺu 

Nh nֻg thay Ľi֡ Ľt֥ phá mà cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ mang lӴi Ľang x§c Ľn֗h 

lӴi c§ch m¨ c§c cҺ quan v¨ t ֡chֵ c nhà nҼ֧c vԀn hành. Cֱ thԜ, chúng bu֥c các chính phֳ -  ֫

cӸp khu vֽ c, qu֝ c gia v¨ Ľa֗ phҼҺng ï phӶi thích nghi bԄng cách tái tӴo chính mình và tìm ra 

cách thֵ c h֯ p tác m֧ i v i֧ ngҼi֩ dân và khu vֽc tҼ nh©n. Ch¼ng cȈng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn vi c֓ 

qu֝ c gia và các chính phֳ li°n quan ĽԒn nhau nhҼ thԒ nào. 

Trong phӺn này, tôi tìm hiԜu vai trò mà các chính phֳ phӶi ĽӶm ĽҼҺng ĽԜ làm chֳ  cu֥ c cách 

mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, trong khi nhԀn thֵ c ĽҼc֯ nhֻ ng lֽ c lҼn֯g không ngַng làm 

thay Ľi֡ nhԀn thֵ c truyԚn th֝ ng cֳ a các chính tr  ֗gia và vai trò cֳa h֙  trong xã h֥ i. V i֧ vi c֓ 
                                                           
7 Opower là m֥t công ty chuyên thu thԀp dֻ  li u֓ sֹ  d nֱg nŁng lҼn֯g cֳ a hàng tri֓u h֥  gia Ľ³nh tr°n 

khԂp thԒ gi i֧ v¨ Ľ« hp֯ tác v֧ i 93 công ty công ích ֫ 8 qu֝ c gia. ħ tҼn֫g cֳ a Opower là cho các 

chֳ  h  ֥biԒt hàng xóm cֳa h֙  Ľang x¨i bao nhi°u Ľin֓ nŁng ĽԜ khuyԒn khích h֙  sֹ  d nֱg tiԒt ki m֓ 

hҺn. 
8 Tái chԒ nâng cӸp (Upcycling) là hình thֵc tái chԒ các vԀt li u֓ tַ  sӶn phӼm cȈ th¨nh sӶn phӼm m֧ i 

v i֧ giá tr֗  sֹ  d nֱg, giá tr֗  thӼm m׃ cao, thԀm ch² cao hҺn sӶn phӼm cȈ. 
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trao quyԚn cho c¹ng d©n ng¨y c¨ng gia tŁng v¨ d©n cҼ tr ֫nên phân mӶnh và phân cֽc hҺn, 

ĽiԚu này có thԜ xӶy ra trong các h֓ th n֝g chính tr֗ khiԒn vi c֓ ĽiԚu hành tr֫  n°n kh· khŁn 

hҺn v¨ c§c ch²nh ph ֳsԐ kém hi֓ u quӶ. N· ĽԊc bi֓ t quan tr֙ ng khi xӶy ra tӴi m t֥ th i֩ ĽiԜm 

mà các chính phֳ tr  ֫thành nhֻng Ľi֝ tác tr֙ ng yԒu trong vi֓ c hình thành quá trình chuyԜn 

Ľ֡i t i֧ các khuôn kh֡ khoa h֙ c, công ngh֓, kinh tԒ và xã h֥ i m i֧. 

3.3.1 Các chính phֳ 

Khi Ľ§nh gi§ t§c Ľn֥g cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ l°n c§c ch²nh ph,ֳ ĽiԚu 

cӺn nh֧  ĽԒn ĽӺu tiên chính là vi֓c sֹ  d nֱg các công ngh֓ k׃ thuԀt s֝  ĽԜ ĽiԚu hành t֝t hҺn. 

Sֹ  d nֱg các công ngh֓ web v֧ i cҼn֩g Ľ ֥l n֧ và sáng tӴo hҺn c· thԜ gi¼p c§c cҺ quan c¹ng 

quyԚn hi֓ n ĽӴi h·a cҺ cӸu và chֵ c nŁng caֳ m³nh ĽԜ cӶi thi n֓ hi֓ u suӸt t n֡g thԜ, tַ  vi c֓ 

khuyԒn khích sֽ  vԀn hành cֳa chính phֳ Ľi֓n tֹ  cho ĽԒn th¼c ĽӼy tính minh bӴch, trách 

nhi֓ m giӶi trình và cam kԒt gi aֻ các chính phֳ và công dân cֳa mình. Các chính phֳ cȈng 

phӶi thích ֵ ng v֧ i th cֽ tԒ rԄng quyԚn l cֽ cȈng ĽҼc֯ chuyԜn tַ  nh¨ nҼc֧ t֧ i các chֳ  thԜ 

ngo¨i nh¨ nҼc֧, và tַ  các t֡  chֵ c chính thֵ c t֧ i các mӴng lҼi֧ không chԊt chԐ. Các công 

ngh֓  m i֧, các nhóm và sֽ tҼҺng t§c x« hi֥ m¨ ch¼ng th¼c ĽӼy, cho phép hӺu nhҼ bӸt cֵ  ai 

gây Ӷnh hҼn֫g theo m֥t cách mà có thԜ là không thԜ tҼ֫ng tҼn֯g ĽҼc֯ ch֕ trong m֥ t vài 

nŁm trҼc֧ Ľ©y. 

Các chính phֳ là m֥ t trong nhֻ ng nhân t֝ ch֗ u Ӷnh hҼn֫g nhiԚu nhӸt b i֫ tính nhӸt th i֩ và 

ñs֧m n֫  ch·ng t¨nò caֳ quyԚn l cֽ. NhҼ Mois®s Naim Ľ« n·i, "trong thԒ k  ׁ21, quyԚn l cֽ là 

th  ֵcó thì d֑  hҺn, nhҼng kh· s ֹd nֱg hҺn, v¨ cȈng d ֑d¨ng hҺn ĽԜ Ľ§nh mӸt." [41] ChԂc 

chԂn l¨ ĽiԚu h¨nh ĽӸt nҼc֧ hi֓ n nay kh· khŁn hҺn so vi֧ trong quá khֵ. V i֧ m t֥ vài ngoӴi 

l ,֓ các nhà hoӴch Ľn֗h ch²nh s§ch Ľang gԊp kh· khŁn hҺn ĽԜ th cֽ hi֓ n thay Ľi֡. H  ֙thҼ֩ng 

b  ֗hӴn chԒ b i֫ các trung tâm quyԚn l cֽ Ľ֝i th  ֳbao g֟ m bên ngoài phӴm vi qu֝ c gia, t֕nh, 

Ľ֗a phҼҺng v¨ thԀm chí là ֫  cá nhân. QuyԚn l cֽ vi mô hi֓ n nay có khӶ nŁng hӴn chԒ nhֻ ng 

quyԚn l cֽ vǫ m¹ nhҼ l¨ c§c ch²nh ph ֳqu֝ c gia. 

K  ׁnguyên k׃ thuԀt s֝  làm suy yԒu nhiԚu rào cӶn Ľ« tnַg ĽҼc֯ sֹ  d nֱg ĽԜ bӶo v֓  c§c cҺ 

quan công quyԚn, làm cho các chính phֳ tr  ֫nên ít hi֓ u quӶ hҺn do nhnֻg ngҼi֩ gây Ӷnh 

hҼ֫ng hay công chúng gi֩ Ľ©y Ľ« nԂm thông tin t֝t hҺn v¨ ng¨y c¨ng Ľ¸i hi֛ cao hҺn trong 

kȢ v n֙g cֳ a h֙ . Truy֓ n dài kȢ vԚ WikiLeaks - trong Ľ·, mt֥ th cֽ thԜ phi nh¨ nҼc֧ nh֛  xíu 

Ľ֝i ĽӺu v֧ i m t֥ nh¨ nҼc֧ Ľ֟ s֥  - minh h֙ a cho sֽ  bӸt Ľi֝ x nֵg cֳ a mô hình quyԚn l cֽ m֧ i 

và sֽ  x·i m¸n l¸ng tin thҼn֩g Ľi k¯m vi֧ nó. 

SԐ phӶi mӸtcӶ m t֥ cu֝ n sách ch֕  dành riêng cho chֳ  ĽԚ này ĽԜ khám phá tӸt cӶ nhֻ ng tác 

Ľ֥ng Ľa chiԚu c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ Ľ֝i v i֧ các chính phֳ, nhҼng 

ĽiԜm quan tr֙ng ֫  Ľ©y là: Công ngh֓ sԐ ngày càng trao quyԚn cho ngҼi֩ dân, cung cӸp m֥ t 

cách thֵ c m֧ i ĽԜ nói lên ý kiԒn và ph֝ i h p֯ các n֣  l cֽ cֳ a h֙  và có thԜ tránh sֽ  giám sát 

c aֳ chính phֳ. Tôi nói "có thԜ", b i֫ v³ ĽiԚu ngҼc֯ lӴi cȈng c· thԜ là sֽ  thԀt, vì các công ngh֓ 

giám sát m֧i cȈng m ֫ĽҼ֩ng cho quyԚn l cֽ t֝ i thҼn֯g ֫  các cҺ quan c¹ng quyԚn. 
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Các cӸu trúc song song sԐ có thԜ giúp ph֡  biԒn nhֻ ng ý th cֵ h֓ , tuyԜn m֥  ngҼ֩i nֳg h֥  và 

ph֝ i h p֯ nhֻ ng h¨nh Ľn֥g ch֝ ng lӴi hoԊc thù hԀn v i֧ các h֓  th n֝g chính phֳ. Chính phֳ 

c§c nҼc֧, trong cӸu trúc hi n֓ tӴi, sԐ b  ֗bu֥ c phӶi thay Ľi֡ vì vai trò trung tâm c aֳ h֙  trong 

vi c֓ thֽ c hi֓ n chính sách ngày càng giӶm Ľi do c§c c¹ng ngh ֓m i֧ khiԒn cho mֵc Ľ֥ cӴnh 

tranh ng¨y c¨ng tŁng v¨ tӴo ra sֽ  tái phân ph֝i và phân chia quyԚn l cֽ. Càng ngày, các chính 

phֳ  sԐ ĽҼ֯c xem nhҼ l¨ trung t©m dc֗h vֱ  c¹ng, ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ daֽ trên khӶ nŁng caֳ mình 

trong vi֓ c cung cӸp các d֗ch vֱ  m  ֫r n֥g theo các cách hi֓u quӶ v¨ ĽԊc thù nhӸt. 

Cu֝ i cùng, chính khӶ nŁng caֳ chính phֳ trong vi֓ c thích ֵ ng Ľ· sԐ quyԒt Ľn֗h sֽ  s֝ ng còn 

c aֳ h֙ . NԒu h֙  theo Ľui֡ m t֥ thԒ gi i֧ c aֳ nhֻ ng thay Ľi֡ mang tính phá v֭  theo cӸp s֝  

nhân, và nԒu h֙  bu֥ c c§c cҺ cӸu cֳ a h֙  tuân theo các tiêu chuӼn minh bӴch và hi֓ u quӶ có 

thԜ giúp h֙  duy trì l֯ i thԒ cӴnh tranh, thì h֙ sԐ t n֟ tӴi. Tuy nhi°n, khi l¨m nhҼ vԀy, h֙  sԐ 

phӶi biԒn Ľ֡i hoàn toàn thành các b֥ máy quyԚn l cֽ không vֱ  l i֯ và hi֓ u quӶ hҺn naֻ, tӸt cӶ 

trong m֥ t m¹i trҼn֩g cֳ a các cӸu trúc quyԚn l cֽ m֧ i và cӴnh tranh. 

NhҼ trong c§c cuc֥ cách mӴng công nghi֓p trҼc֧ Ľ©y, h  ֓th n֝g chính sách sԐ gi  ֻm t֥ vai 

trò quyԒt Ľn֗h trong vi֓ c thích ֵ ng và ph֡  biԒn các công ngh  ֓m i֧. Tuy nhiên, các chính phֳ 

sԐ bu֥ c phӶi thay Ľi֡ cách tiԒp cԀn cֳ a h֙  khi n·i ĽԒn vi c֓ kiԒn tӴo, ch֕nh sֹ a và thֽ c thi 

các chính sách công. Trong "thԒ gi i֧ cȈ", nhnֻg ngҼi֩ ra quyԒt Ľn֗h Ľ« c· Ľ ֳth i֩ gian ĽԜ 

nghiên cֵ u m֥ t vӸn ĽԚ c  ֱthԜ v¨ sau Ľ· ĽҼa ra các phӶn ֵ ng cӺn thiԒt hay khuôn kh֡ pháp lý 

thích h֯ p. Toàn b֥ quá trình ĽҼ֯c thiԒt kԒ  ֫dӴng tuyԒn tính v¨ cҺ hc֙, theo m֥ t cách tiԒp 

cԀn c nֵg nhԂc t  ַtrên xu֝ ng dҼ֧i. Vì nhiԚu lý do, cách tiԒp cԀn này không còn khӶ thi nֻ a. 

V i֧ nh nֻg thay Ľi֡ v i֧ t c֝ Ľ֥ nhanh ch·ng ĽҼc֯ kích hoӴt b i֫ cu c֥ cách mӴng công nghi֓p 

lӺn thֵ  tҼ, c§c nh¨ lԀp pháp và quӶn lý Ľang Ľֵng trҼc֧ nhֻ ng thách thֵ c v i֧ m t֥ m cֵ Ľ֥ 

chҼa tnַg có. C§c cҺ quan c¹ng quyԚn, lԀp pháp và các nhà chֵc trách ngày nay thҼn֩g quá 

b  ֗dӾn dԂt b i֫ các sֽ  ki n֓, không có khӶ nŁng Ľi֝ phó v֧ i t c֝ Ľ֥ thay Ľi֡ c aֳ công ngh֓ và 

tӺm quan tr֙ng cֳ a nhֻ ng hàm ý cֳa nó. Các chu kȢ tin t cֵ 24 gi֩  gây áp lֽ c lên các nhà 

l«nh ĽӴo phӶi bình luԀn hoԊc c· h¨nh Ľn֥g ngay lԀp tֵ c v֧ i các sֽ  ki n֓, làm giӶm th֩ i gian 

sԈn sàng cho các phӶn ֵ ng thԀn tr֙ ng, có nguyên tԂc v¨ ĽҼc֯ kiԜm tra k׃ càng. Có m֥t nguy 

cҺ thcֽ sֽ  c aֳ sֽ  mӸt kiԜm soát nhֻng vӸn ĽԚ quan tr֙ ng, ĽԊc bi֓ t là trong m֥ t h  ֓th n֝g 

toàn cӺu v i֧ gӺn 200 qu֝c gia Ľc֥ lԀp và hàng ngàn các nԚn vŁn h·a v¨ ng¹n ng ֻkhác nhau. 

Trong ĽiԚu ki n֓ nhҼ vԀy, bԄng cách nào các nhà hoӴch Ľn֗h chính sách và quӶn lý có thԜ h  ֣

tr  ֯phát triԜn công ngh֓ mà không bóp nghԌt sֽ  Ľ֡i m i֧ trong khi vӾn giֻ  ĽҼ֯c sֽ  quan tâm 

c aֳ ngҼi֩ sֹ  d nֱg và công chúng nói chung? QuӶn lý linh hoӴt Agile là câu trӶ l i֩ (xem H֥ p 

C: Các Nguyên tԂc QuӶn lý Linh hoӴt Agile trong m֥ t K  ׁnguyên Phá v֭). 

RӸt nhiԚu công ngh֓ tiên tiԒn mà chúng ta hi֓n Ľang thӸy lӴi không là l֩ i giӶi thích h֯ p 

trong khung pháp lý hi֓n tӴi và thԀm chí có thԜ phá v֭  bӶn khԒ Ҽ֧c xã h i֥ mà các chính phֳ  

Ľ« thiԒt lԀp v֧ i các công dân cֳa h֙ . QuӶn lý linh hoӴt Agile c· nghǫa l¨ c§c nh¨ quӶn lý 

phӶi t³m c§ch ĽԜ liên tֱ c thích ֵ ng v֧ i m t֥ m¹i trҼn֩g m֧ i v¨ ĽangbiԒn chuyԜn nhanh 
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chóng bԄng cách t  ֽthay Ľi֡ lӴi ch²nh m³nh ĽԜ hiԜu m t֥ cách tr n֙ vԌn hҺn vԚ nhֻ ng th  ֵmà 

h  ֙Ľang quӶn lý. ņԜ l¨m nhҼ vԀy, chính phֳ v¨ c§c cҺ quan quӶn lý cӺn phӶi ph i֝ h p֯ chԊt 

chԐ v i֧ các doanh nghi֓p và xã h֥i dân sֽ  ĽԜ hình thành nhֻng biԒn Ľ֡i cӺn thiԒt trên toàn 

cӺu, các vùng miԚn v¨ trong lǫnh vcֽ công nghi֓p. 

QuӶn lý linh hoӴt Agile nào không bao hàm các quy tԂc bӸt Ľn֗h, cȈng kh¹ng phӶi các hoӴt 

Ľ֥ng d֟ n dԀp, không dֵ t trong phӺn vi c֓ cֳ a các nhà hoӴch Ľn֗h chính sách. Chúng ta 

không nên nhӺm lӾn khi nghǫ rԄng ch¼ng ta Ľang b ֗kԌt gi aֻ hai khuôn kh֡ pháp lý nhҼ nhau 

ï m t֥ mԊt thì l֣ i th i֩ nhҼng n֡ Ľ֗nh, và mԊt khác lӴi cԀp nhԀt nhҼng hay thay Ľi֡. Trong 

th i֩ ĽӴi c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, ĽiԚu cӺn thiԒt không nhӸt thiԒt phӶi là 

ĽҼa ra c§c ch²nh s§ch nhiԚu hҺn hoԊc nhanh hҺn, m¨ l¨ mt֥ h  ֓sinh th§i c§c quy Ľn֗h và luԀt 

pháp mà có thԜ tӴo ra các khuôn kh֡ co gi«n hҺn. PhҼҺng thcֵ tiԒp cԀn này có thԜ ĽҼ֯c thúc 

ĽӼy bԄng cách tӴo ra nhiԚu kh¹ng gian hҺn ĽԜ phӶn ánh vào các quyԒt Ľn֗h quan tr֙ng. ņiԚu 

thách thֵ c là làm cho sֽ  cân nhԂc k׃ này tr֫  nên hi u֓ quӶ hҺn so vi֧ tình hình hi n֓ nay, tֵ c 

l¨Ľ« truyԚn tӺm nh³n xa ĽԜ tӴo ra không gian t֝i Ľa cho s ֽĽ֡i m i֧ xuӸt hi n֓. 

Tóm lӴi, trong m֥ t thԒ gi i֧ nҺi m¨ c§c tính nŁng c¹ng, truyԚn thông xã h֥i và các thông tin 

cá nhân thiԒt yԒu ĽҼc֯ di chuyԜn ĽԒn các nԚn tӶng k׃ thuԀt s֝ , các chính phֳ - trong sֽ  h p֯ 

tác v֧ i các doanh nghi֓p và xã h֥ i dân sֽ  - cӺn phӶi tӴo ra các quy tԂc, tiԒn hành kiԜm tra và 

cân bԄng ĽԜ duy trì công lý, khӶ nŁng cӴnh tranh, sֽ  công bԄng, bao g֟m cӶ quyԚn s֫  h uֻ, 

sֽ  an to¨n v¨ Ľ ֥tin cԀy. 

Hai cách tiԒp cԀn dֽ a trên khái ni֓m Ľang tn֟ tӴi. Theo cách tiԒp cԀn thֵ  nhӸt, m i֙ th  ֵ

không b֗ cӸm m֥ t c§ch r» r¨ng th³ ĽҼc֯ phép. Theo cách tiԒp cԀn thֵ  hai, tӸt cӶ m i֙ th  ֵmà 

kh¹ng ĽҼc֯ cho phép m֥t cách rõ ràng thì sԐ b  ֗cӸm. Chính phֳ phӶi pha tr n֥ c§c phҼҺng 

pháp tiԒp cԀn. H֙  phӶi h c֙ cách h֯p tác và thích ֵng, trong khi ĽӶm bӶo rԄng ngҼi֩ dân vӾn 

là trung tâm cֳa tӸt cӶ các quyԒt Ľn֗h. ņ©y l¨ th§ch thcֵ cho các chính phֳ, ĽiԚu m¨ chҼa 

bao gi֩  tr  ֫nên cӺn thiԒt hҺn trong cuc֥ cách mӴng công nghi p֓ lӺn thֵ  tҼ n¨y: h ֙phӶi cho 

ph®p Ľi֡ m i֧ c· cҺ hi֥ phát triԜn mӴnh mԐ, trong khi vӾn giӶm thiԜu rֳ i ro. 

ņԜ ĽӴt ĽҼc֯ ĽiԚu này, các chính phֳ sԐ cӺn phӶi gԂn kԒt các công dân có hi֓u quӶ hҺn v¨ 

tiԒn h¨nh th² ĽiԜm ch²nh s§ch c· t²nh ĽԒn vi c֓ h֙ c tԀp và thích ֵ ng. Toàn b֥ các tác vֱ trên 

c· nghǫa rԄng chính phֳ cȈng nhҼ ngҼi֩ dân phӶi suy nghǫ lӴi vԚ vai tr¸ tҼҺng nֵg cֳ a h֙  và 

cách h֙  tҼҺng t§c vi֧ nhau, Ľn֟g th֩ i nâng cao sֽ mong Ľi֯ trong khi thַ a nhԀn sֽ  cӺn thiԒt 

phӶi kԒt h p֯ nhiԚu quan ĽiԜm và chӸp nhԀn thӸt bӴi và các sai lӺm khi triԜn khai. 

 

H p֥ C: Các nguyên tԂc quӶn lý linh hoӴt Agile trong m t֥ K  ׁnguyên Phá v֭  

Th  ֗trҼ֩ng vi c֓ làm 
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Công ngh֓ k׃ thuԀt s֝  v¨ cҺ s ֫hӴ tӺng thông tin liên lӴc toàn cӺu l¨m thay Ľi֡ Ľ§ng kԜ các 

quan ni֓ m truyԚn th֝ ng vԚ công vi֓ c và mֵ c lҼҺng, tӴo ĽiԚu ki n֓ cho sֽ  xuӸt hi n֓ cֳ a các 

loӴi hình công vi֓c m֧ i hoàn toàn linh hoӴt và tӴm th֩ i (nԚn kinh tԒ theo nhu cӺu ï on-

demand economy). Trong khi nhֻng vi֓ c làm m֧ i cho phép m֙i ngҼi֩ c· ĽҼc֯ nhֻ ng gi֩  

làm vi֓ c linh hoӴt hҺn và có thԜ m  ֫ra m֥ t l¨n s·ng Ľi֡ m i֧ chҼa tnַg có trong th֗ trҼ֩ng 

vi c֓ l¨m, ch¼ng cȈng n°u l°n mi֝ bԀn tâm l֧ n vԚ m cֵ Ľ֥ bӶo tr֯  giӶm Ľi trong bi֝ cӶnh m֥ t 

nԚn kinh tԒ theo nhu cӺu, nҺi m¨ mi֙ ngҼi֩ lao Ľn֥g Ľ« cҺ bӶn tr֫  thành m֥ t nhà thӺu, 

nhֻ ng ngҼi֩ không còn nhԀn ĽҼc֯ l i֯ ích tַ  công vi֓ c ĽӶm bӶo và dài lâu. 

TiԚn và h֓  th n֝g thuԒ 

NԚn kinh tԒ theo nhu cӺu cȈng l¨m nӶy sinh nhֻ ng vӸn ĽԚ nghiêm tr֙ ng li°n quan ĽԒn vi c֓ 

thu thuԒ, khi m¨ ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴm th֩ i có thԜ d  ֑dàng và b֗ thu h¼t hҺn nhiԚu ĽԜ làm vi c֓ 

tӴi th  ֗trҼ֩ng ch֯  Ľen. Trong khi c§c h ֓th n֝g thanh toán k׃ thuԀt s֝  trung gian Ľang khiԒn 

cho các giao d֗ch th¹ng thҼn֩g và giao d֗ch vi mô tr֫  nên minh bӴch hҺn, th³ h ֓th n֝g thanh 

toán phân cӸp m֧ i Ľang ni֡ lên hi֓ n nay có thԜ gây cӶn tr֫  l n֧ cho c§c cҺ quan c¹ng quyԚn 

v¨ c¹ng ty tҼ nh©n nhԄm truy tìm ngu֟n g֝ c v¨ Ľ²ch ĽԒn cֳ a giao d֗ch Ľ·. 

Trách nhi m֓ và sֽ  bӶo v֓  

C§c c¹ng ty Ľc֥ quyԚn do chính phֳ cӸp phép (ví dֱ nhҼ c§c ng¨nh c¹ng nghip֓ xe taxi, nhà 

cung cӸp d֗ ch vֱ  y tԒ) t  ַl©u Ľ« ĽҼc֯ sԂp Ľ֗nh sԈn v֧ i lý do là m֥ t s֝  loӴi ngành nghԚ có 

nguy cҺ cao Ľ¸i hi֛ m t֥ m cֵ Ľ֥ gi§m s§t cao hҺn v¨ ch ֕n°n ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n b֫ i nh nֻg 

ngҼ֩i c· chuy°n m¹n ĽҼc֯ cӸp ph®p ĽԜ ĽӶm bӶo m֥ t m cֵ Ľ֥ an toàn và bӶo v  ֓ngҼ֩i tiêu 

dùng thích h֯p. NhiԚu c¹ng ty Ľc֥ quyԚn do chính phֳ cӸp ph®p Ľang b ֗làm xáo tr֥ n b֫ i 

nhֻ ng tiԒn b֥  công ngh֓ mà cho phép m֙i ngҼi֩ tҼҺng t§c vi֧ nhau trên nԚn tӶng chia sԎ 

ngang hàng (peer-to-peer) và b֫i sֽ  xuӸt hi n֓ cֳ a các trung gian m֧i ch u֗ trách nhi֓m ĽiԚu 

ph֝ i c§c Ľn֟g ĽԆng (peer) và tӴo ĽiԚu ki n֓ cho sֽ  tҼҺng t§c caֳ chúng. 

An ninh và sֽ  ri°ng tҼ 

MԊc cho ĽԊc ĽiԜmvҼ֯t ra ngoài phӴm vi qu֝ c gia cֳ a mӴng Internet và c aֳ các nԚn kinh tԒ 

toàn cӺu h·a Ľang gia tŁng, bӶn quyԚn v¨ c§c quy Ľn֗h bӶo v  ֓d  ֻli u֓ vӾn còn phân mӶnh rӸt 

nhiԚu. Quy Ľn֗h xung quanh vi֓c thu thԀp, xֹ  lý và bán lӴi các dֻ  li u֓ c§ nh©n cȈng ĽҼ֯c 

Ľ֗nh rõ  ֫ch©u Ąu nhҼng vӾn còn yԒu hoԊc hoàn toàn thiԒu ֫  nhiԚu qu֝ c gia khác. Vi֓c t֡ ng 

h p֯ các b֥  d  ֻli u֓ l n֧ Ľang gi¼p cho các nhà khai thác mӴng l֧ n có thԜtruy tìm ngu֟ n g֝ c 

nhiԚu th¹ng tin Ľ« ĽҼc֯ cung cӸp thֽ c sֽ  hҺn (có thԜ ngӺm hay công khai) cֳ a ngҼi֩ s  ֹ

d nֱg. H  ֟sҺ ngҼi֩ dùng thông qua k׃ thuԀt phân tích và suy luԀn ñd  ֻli u֓ l n֧ò(big data) 

Ľang m ֫ĽҼ֩ng cho các d c֗h vֱ  m i֧, nhiԚu tùy biԒn và cá nhân hoá, th  ֵcó thԜ Ľem lӴi l i֯ 

ích cho ngҼ֩i sֹ  d nֱg v¨ ngҼi֩ tiêu dùng, tuy nhiên cȈng cӶnh báom֥t m i֝ bԀn tâml֧ n khi 

xét ĽԒn quyԚn ri°ng tҼ v¨ t  ֽdo cֳ a cá nhân. V֧i nh nֻg lo ngӴi gia tŁng xung quanh t֥i 

phӴm mӴng v¨ Ľ§nh cԂp nhԀn dӴng, ֫  nhiԚu qu֝ c gia, sֽ  cân bԄng giֻ a giám sát và quyԚn t  ֽ
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do Ľang nhanh ch·ng nghi°ng vԚ phía gia tŁng kiԜm soát, nhҼ nhnֻg công b֝ c aֳ Edward 

Snowden, nhà phân tích tình báo M׃ Ľ« tiԒt l  ֥các tài li֓ u li°n quan ĽԒn nhֻ ng hoӴt Ľn֥g an 

ninh qu֝ c gia, Ľ« cho thӸy ĽiԚu này. 

Sֽ  sԈn có và hòa nhԀp 

Khi nԚn kinh tԒ toàn cӺu ngày càng hҼ֧ng v¨o c§c lǫnh vcֽ k׃ thuԀt s֝ , sֽ  sԈn có cֳ a cҺ s ֫

hӴ tӺng Internet Ľ§ng tin cԀy tr  ֫thành m֥t ĽiԚu ki n֓ tiên quyԒt quan tr֙ ng cho m֥t nԚn kinh 

tԒ th n֗h vҼn֯g. Chính phֳ c§c nҼc֧ cӺn phӶi hiԜu ĽҼc֯ tiԚm nŁng ĽҼc֯ mang lӴi t  ַnhֻ ng 

tiԒn b֥  công ngh֓ này. H  ֙không nhֻ ng cӺn áp dֱ ng các công ngh֓ ĽԜ t i֝ Ҽu h·a hoӴt Ľn֥g 

n i֥ b  ֥c aֳ mình, h֙ cȈng phӶi th¼c ĽӼy và h֣  tr  ֯triԜn khai trên di֓n r֥ ng và sֹ  d nֱg chúng 

ĽԜ di chuyԜn vԚ ph²a trҼc֧, hҼn֧g t֧ i m t֥ xã h֥ i thông tin kԒt n i֝ toàn cӺu. Các vӸn ĽԚ Ľ֥c 

quyԚn k׃ thuԀt s֝  (hoԊc chia tách k׃ thuԀt s֝ ) càng tr֫  nên cӸp b§ch hҺn, v³ sԐ ngҼ֩i dân 

ngày càng gԊp khó khŁn khi tham gia nԚn kinh tԒ k׃ thuԀt s֝  và các hình thֵc m֧ i c aֳ sֽ  

tham gia cֳa công dân mà không có mӴng lҼi֧ internet phù h֯ p và/hoԊc h  ֙không có quyԚn 

truy cԀp t  ַm t֥ thiԒt b֗  ĽҼ֯c n֝ i mӴng hoԊc kh¹ng c· Ľ ֳkiԒn th cֵ ĽԜ sֹ  d nֱg thiԒt b  ֗Ľ·. 

QuyԚn l cֽ bӸt Ľi֝ x nֵg 

Trong xã h֥ i thông tin ngày nay, bӸt Ľi֝ x nֵg thông tin có thԜ dӾn ĽԒn sֽ  mӸt cân bԄng 

quyԚn l cֽ Ľ§ng kԜ, vì bӸt cֵ  ai có kiԒn th cֵ ĽԜ vԀn hành công ngh֓ cȈng c· quyԚn l¨m nhҼ 

vԀy. M t֥ th cֽ thԜ có quyԚn truy cԀp g c֝ (root access) là gӺn nhҼ to¨n nŁng. Tuy nhi°n, do 

tính phֵ c tӴp cֳ a vi c֓ nԂm ĽӺy Ľֳ các vӸn ĽԚ chuyên môn tiԚm nŁng v¨ cҺ bӶn cֳ a công 

ngh֓  hi n֓ ĽӴi, bӸt b³nh ĽԆng gia tŁng c· thԜ n i֡ lên giֻ a các cá nhân am hiԜu công ngh֓, 

nhֻ ng ngҼi֩ hiԜu và kiԜm soát các công ngh֓ này, và các cá nhân ít hiԜu biԒt, nhֻ ng ngҼi֩ 

sֹ  d nֱg thֱ  Ľ֥ng cֳ a m֥ t công ngh֓ mà h֙  không hiԜu . 

Ngu֟ n: "L i֩ kêu g i֙ cho Nguyên tԂc QuӶn tr֗  Agile trong m֥ t K  ׁ nguyên Phá v֭", H i֥ Ľn֟g 

ChҼҺng tr³nh ngh ֗sֽ  Toàn cӺu vԚ PhӺn mԚm và Xã h֥ i, Di n֑ Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧, th§ng 11 nŁm 

2015. 

 

 

3.3.2 Các qu֝c gia, khu vֽ c và thành ph֝  

B i֫ vì công ngh֓ k׃ thuԀt s֝  là không có biên gi֧i, có rӸt nhiԚu câu h֛ i cӺn phӶi suy nghǫ 

khi xem x®t c§c t§c Ľn֥g Ľa֗ lý cֳ a công ngh֓ và Ӷnh hҼn֫g cֳ a Ľ֗a lĨ Ľi֝ v i֧ công ngh֓. 

ņiԚu gì sԐ x§c Ľn֗h các vai trò mà các qu֝c gia, khu vֽ c và thành ph֝ trong cu֥ c cách mӴng 

công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ? Liu֓ rԄng Tây Âu và Hoa KȢ sԐ dӾn ĽӺu sֽ  chuyԜn Ľ֡i, nhҼ nhnֻg 

nҼ֧c n¨y Ľ« l¨m trong c§c cuc֥ cách mӴng công nghi֓p trҼc֧ Ľ·? Nhnֻg qu֝ c gia nào sԐ có 

thԜ tiԒn vҼt֯? SԐ có sֽ  h p֯ tác l֧ n hҺn v¨ hiu֓ quӶ hҺn ĽԜ cӶi tiԒn xã h֥ i, hay li֓ u chúng ta 

sԐ có thԜ chֵ ng kiԒn sֽ  phân mӶnh gia tŁng kh¹ng ch ֕trong n֥ i b  ֥các qu֝ c gia mà còn kéo 
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dài tַ  qu֝ c gia này sang qu֝c gia khác? Trong m֥t thԒ gi i֧ nҺi m¨ h¨ng h·a v¨ dc֗h vֱ  có 

thԜ ĽҼ֯c sӶn xuӸt gӺn nhҼ  ֫khԂp m֙ i nҺi, v¨ nҺi mà phӺn l n֧ nhu cӺu cho công vi֓c có 

m cֵ lҼҺng thӸp và tay nghԚ thӸp Ľ« b ֗thay thԒ b i֫ sֽ  t  ֽĽ֥ng hóa, thì li֓u rԄng nhֻ ng nҺi 

có thԜ c· Ľ ֳkhӶ nŁng thcֽ hi֓ n chuyԜn Ľ֡i sԐ ch֕  tԀp h֯ p tӴi các qu֝ c gia có thԜ chԒ mӴnh 

và chӸt lҼn֯g cu֥ c s֝ ng t֝ t Ľ« ĽҼc֯ kiԜm chֵ ng? 

Quy Ľn֗h Kích hoӴt ņ֡i m i֧ 

Trong n֣  l cֽ trӶ l i֩ nh nֻg câu h֛i này, m֥ t ĽiԚu rõ ràng và có tӺm quan tr֙ng rӸt l n֧ Ľ· l¨: 

các qu֝ c gia và vùng lãnh th֡ thành công trong vi֓c thiԒt lԀp các chuӼn mֽ c qu֝ c tԒ Ҽu ti°n 

c aֳ tҼҺng lai trong c§c danh mcֱ v¨ c§c lǫnh vcֽ chính cֳa nԚn kinh tԒ k׃ thuԀt s֝  m i֧ 

(thông tin liên lӴc 5G, sֹ  d nֱg m§y bay kh¹ng ngҼi֩ l§i trong lǫnh vcֽ thҼҺng mӴi,mӴng 

lҼ֧i vӴn vԀt kԒt n i֝ internet hay mӴng lҼi֧ thiԒt b  ֗kԒt n i֝ internet (internet of things), sֵc 

kh e֛ dֽ a trên k׃ thuԀt s֝ , sӶn xuӸt tiên tiԒné) sԐ gԊt h§i ĽҼc֯ các l֯ i ích kinh tԒ và tài chính 

Ľ§ng kԜ. NgҼc֯ lӴi, tӴi các qu֝c gia th¼c ĽӼy các chuӼn mֽ c và quy tԂc cֳ a ri°ng m³nh ĽԜ 

dành l֯ i thԒ cho các nhà sӶn xuӸt trong nҼc֧ cֳ a h֙ , Ľn֟g th֩ i cȈng ngŁn chԊn Ľ֝i th  ֳcӴnh 

tranh nҼc֧ ngoài và giӶm chi phí bӶn quyԚn m¨ c§c c¹ng ty trong nҼc֧ phӶi trӶ cho công 

ngh֓  nҼ֧c ngoài, sԐ gԊp nguy cҺ b ֗cô lԀp tַ  các tiêu chuӼn toàn cӺu, ĽiԚu n¨y ĽӼy các qu֝c 

gia ch֗u rֳ i ro tr֫  thành kԎ chԀm tiԒn cֳ a th֩ i ĽӴi k׃ thuԀt s֝  m i֧.[42] 

NhҼ Ľ« ĽԚ cԀp trҼc֧ Ľ·, c§c vӸn ĽԚ r n֥g l֧ n cֳ a pháp luԀt và thֽ c thi ֫  cӸp qu֝ c gia hoԊc 

khu vֽ c sԐ gi  ֻm t֥ vai trò quyԒt Ľn֗h trong vi֓ c hình thành các h֓ sinh thái mà ֫ Ľ·, c§c 

c¹ng ty g©y Ľt֥ phá hoӴt Ľn֥g. ņiԚu n¨y Ľ¹i khi dӾn ĽԒn vi c֓ các qu֝c gia mâu thuӾn v i֧ 

nhau. M֥ t trҼn֩g h֯ p ĽiԜn hình cho vi֓c này là quyԒt Ľn֗h ĽҼc֯ ban h¨nh v¨o th§ng 10 nŁm 

2015 cֳa T¸a §n Ch©u Ąu (ECJ) li°n quan ĽԒn vi c֓ vô hi֓ u hóa th֛a thuԀn lҼu tr ֻd  ֻli u֓ an 

toàn cֳa th¹ng tin c§ nh©n ngҼi֩ dùng tӴi Hoa KȢ và Liên minh châu Ąu. ņiԚu này dӾn ĽԒn 

gia tŁng c§c chi ph² tu©n th ֳnhֻ ng yêu cӺu, quy Ľn֗h Ľ· m¨ c§c c¹ng ty phӶi ch u֗ khi thֽ c 

hi n֓ kinh doanh ֫ ch©u Ąu v¨ Ľ« tr ֫thành m֥ t vӸn ĽԚ gây tranh cãi ֫ bên kia b֩  ņӴi Tây 

DҼҺng. 

Ví d  ֱnày cֳ ng c֝  tӺm quan tr֙ng ng¨y c¨ng tŁng c aֳ các h֓ sinh th§i Ľi֡ m i֧ nhҼ l¨ Ľn֥g 

l cֽ chính cֳa sֽ  cӴnh tranh. Nhìn vԚ ph²a trҼc֧, sֽ  khác bi֓ t gi aֻ các qu֝c gia có chi phí 

cao và chi phí thӸp, hoԊc giֻ a các th֗ trҼ֩ng m֧ i n i֡ và th֗  trҼ֩ng Ľ« sang giai ĽoӴn trҼn֫g 

thành, sԐ gԊp càng ít vӸn ĽԚ hҺn. Thay v¨o Ľ·, c©u hi֛ then ch֝ t là li u֓ rԄng m֥ t nԚn kinh tԒ 

có thԜ Ľ֡i m i֧? 

ChԆng hӴn, ngày nay, các công ty BԂc M׃ vӾn là nhֻ ng công ty sáng tӴo nhӸt trên thԒ gi i֧ 

bԄng hӺu nhҼ bӸt kȢ bi n֓ ph§p Ľo lҼn֩g nào. H֙ thu h¼t c§c t¨i nŁng h¨ng ĽӺu, c· ĽҼc֯ 

nhiԚu bԄng sáng chԒ nhӸt, kiԜm soát phӺn l n֧ các qu׃ ĽӺu tҼ mӴo hiԜm cֳ a thԒ gi i֧, và khi 

công khai niêm yԒt, nhԀn ĽҼc֯ phӺn Ľ֗nh giá công ty ֫  m cֵ cao. ņiԚu n¨y ĽҼc֯ cֳ ng c֝  

thêm b֫ i th cֽ tԒ là BԂc M׃ vӾn Ľang c¸n Ľnֵg ֫  v  ֗tr² h¨ng ĽӺu cֳ a cӶ b n֝ vòng quay cách 

mӴng công ngh֓ h p֯ lӴi, Ľ· l¨: Ľi֡ m i֧ công ngh֓ nhiên li֓ u trong sӶn xuӸt nŁng lҼn֯g, sӶn 
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xuӸt d aֽ trên công ngh֓ tiên tiԒn và k׃ thuԀt s֝ , khoa h֙ c vԚ sֽ  s֝ ng, và công ngh֓ thông 

tin. 

Và trong khi BԂc M׃ v¨ EU, trong Ľ· bao gm֟ m֥ t s֝  nԚn kinh tԒ sáng tӴo nhӸt, dӾn ĽҼn֩g, 

thì các phӺn khác cֳa thԒ gi i֧ Ľang nhanh ch·ng bԂt k p֗. Ví dֱ , nŁng lcֽ Ľ֡i m i֧ c aֳ Trung 

Qu֝ c Ҽ֧c t²nh Ľ« tŁng l°n ĽԒn 49% so v֧i m cֵ cֳ a EU v¨o nŁm 2015 (tŁng t ַ35% nŁm 

2006) khi nҼc֧ này chuyԜn sang mô hình kinh tԒ tԀp trung v̈ o Ľi֡ m i֧ và d֗nh vֱ .[43] 

ThԀm chí xét vԚ ngu֟ n g֝ c tiԒn trình phát triԜn cֳ a Trung Qu֝c là tַ  m t֥ m cֵ Ľ֥ tҼҺng Ľi֝ 

thӸp, nҼc֧ n¨y Ľang tiԒp tֱ c bҼc֧ vào phân khúc giá tr֗ gia tŁng cao hҺn trong nԚn sӶn xuӸt 

thԒ gi i֧ và sֹ  d nֱg l֯ i thԒ kinh tԒ nh֩  quy mô Ľ§ng kԜ c aֳ n· ĽԜ cӴnh tranh t֝t hҺn tr°n to¨n 

cӺu.[44] 

Nh³n chung, ĽiԚu này cho thӸy rԄng cu֝ i cùng sֽ  l aֽ ch֙ n chính sách sԐ x§c Ľn֗h xem rԄng 

li u֓ m֥ t qu֝ c gia hoԊc khu vֽ c cֱ  thԜ có thԜ tԀn dֱ ng ĽӺy Ľֳ c§c cҺ hi֥ tӴo nên b֫ i nh nֻg 

cu֥ c cách mӴng công ngh֓ . 

Các khu vֽ c và thành ph֝  là trung tâm c aֳ sֽ  Ľ֡i m i֧ 

T¹i ĽԊc bi֓ t quan t©m ĽԒn Ӷnh hҼn֫g cֳ a sֽ  t  ֽĽ֥ng hóa tӴi m t֥ s֝  qu֝ c gia và khu vֽc, ĽԊc 

bi t֓ là ֫  các th֗ trҼ֩ng m֧ i n i֡ v¨ c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn, nҺi m¨ n· c· thԜ bӸt ng֩  xóa b֛  

dӺn các l֯ i thԒ so sánh nhֻng nҼc֧ n¨y ĽҼc֯ nhԀn trong sӶn xuӸt hàng hóa và d֗ch vֱ  lao 

Ľ֥ng. M t֥ k c֗h bӶn nhҼ vԀy có thԜ tàn phá các nԚn kinh tԒ c aֳ m֥ t s֝  nҼ֧c và khu vֽ c mà 

hi n֓ nay Ľang ph§t triԜn mӴnh. 

Rõ ràng là không phӶi các qu֝ c gia hay khu vֽc có thԜ thành công nԒu các thành ph֝ c aֳ h֙  

(các h֓  sinh th§i Ľi֡ m i֧) kh¹ng ĽҼc֯ tiԒp tֱ c nu¹i dҼn֭g. Nhֻ ng thành ph֝ Ľ« l¨ c§c ĽӺu 

tàu cֳ a tŁng trҼn֫g kinh tԒ, sֽ  th n֗h vҼn֯g và tiԒn b֥  xã h֥ i xuyên su֝ t l c֗h sֹ , và sԐ vӾn là 

rӸt cӺn thiԒt cho sֽ  cӴnh tranh trong tҼҺng lai cֳ a các qu֝c gia và khu vֽc. Ng¨y nay, hҺn 

m t֥ n aֹ dân s֝ thԒ gi i֧ s֝ ng ֫  các khu vֽc Ľ¹ th,֗ tַ  các thành ph֝ c  ֭trung ĽԒn các thành 

ph֝  l n֧, và s֝  lҼ֯ng c§c cҼ d©n th¨nh th ֗trên toàn thԒ gi i֧ tiԒp tֱ c tŁng. NhiԚu yԒu t֝  Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn khӶ nŁng cӴnh tranh cֳ a các qu֝c gia và khu vֽc - t  ַsֽ  Ľ֡i m i֧ và giáo dֱ c t֧ i 

cҺ s ֫hӴ tӺng và hành chính công ï ĽԚu thu֥ c phӴm vi quӶn lý cֳ a thành ph֝. 

T c֝ Ľ֥ và mֵ c Ľ֥ bao phֳ  c aֳ nhֻ ng thành ph֝ hӸp thu và triԜn khai công ngh֓, ĽҼc֯ h֣  tr  ֯

b i֫ các khuôn kh֡ chính sách linh hoӴt, sԐ quyԒt Ľn֗h khӶ nŁng cӴnh tranh trong vi֓c thu hút 

nhân tài. S֫ h uֻ m֥ t ĽҼn֩g truyԚn internet bŁng th¹ng rn֥g siêu nhanh, sֹ d nֱg các công 

ngh֓  k׃ thuԀt s֝  trong vԀn chuyԜn, tiêu thֱ  nŁng lҼn֯g, tái chԒ chӸt thӶi và nhֻ ng ĽiԚu 

tҼҺng t ֽnhҼ tr°n sԐ khiԒn cho m֥ t thành ph֝ tr  ֫nên hi֓ u quӶ v¨ Ľ§ng sn֝g hҺn, v¨ do Ľ· 

hӸp dӾn hҺn nhnֻg nҺi kh§c. 

Vì vԀy, vi c֓ quan tr֙ng là các thành ph֝ và qu֝ c gia trên thԒ gi i֧ tԀp trung vào vi֓c ĽӶm bӶo 

sֽ  tiԒp cԀn và sֹ  d nֱg các công ngh֓ thông tin và liên lӴc mà cu֥c cách mӴng công nghi֓p 
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lӺn thֵ  tҼ phӺn nhiԚu phӶi phֱ  thu֥ c v¨o. ņ§ng tiԒc, nhҼ B§o c§o C¹ng ngh ֓thông tin toàn 

cӺu cֳ a Di֑ n Ľ¨n Kinh tԒ thԒ gi i֧ nŁm 2015 Ľ« ch ֕ra, cҺ s ֫hӴ tӺng công ngh֓ thông tin 

không ph֡  biԒn v¨ cȈng kh¹ng khuԒch tán nhanh nhҼ nhiԚu ngҼi֩ Ľang tin. "Mt֥ n aֹ dân s֝ 

thԒ gi i֧ không s֫  h uֻ Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g và 450 tri֓u ngҼi֩ vӾn s֝ ng ngoài vùng phֳ sóng 

tín hi֓ u Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g. KhoӶng 90% dân s֝ c aֳ c§c nҼc֧ có thu nhԀp thӸp v¨ hҺn 60% 

dân s֝  toàn cӺu chҼa s ֹd nֱg mӴng internet. Cu֝i cùng, hӺu hԒt các chiԒc Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g 

ĽԚu là tַ  thԒ h  ֓cȈ."[45] 

Do Ľ·, c§c ch²nh ph ֳphӶi tԀp trung vào vi֓c thu hԌp khoӶng cách công ngh֓ s֝  trong nҼc֧ ֫  

tӸt cӶ c§c giai ĽoӴn phát triԜn ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng các thành ph֝ và qu֝ c gia c· cҺ s ֫hӴ tӺng cҺ 

bӶn cӺn thiԒt ĽԜ tӴo lԀp c§c cҺ hi֥ kinh tԒ và chia sԎ sֽ  th n֗h vҼn֯g, ĽiԚu có thԜ th cֽ hi֓ n 

thông qua các mô hình h֯p t§c, nŁng suӸt và xây dֽ ng doanh nghi֓p m֧ i. 

Báo cáo cֳa Di֑ n Ľ¨n vԚ Phát triΘn theo ņΠnh h̯αng Dυ liΜu (Data-Driven) nhӸn mӴnh rԄng 

không phӶi là ch֕  cӺn truy cԀp v¨o cҺ s ֫hӴ tӺng k׃ thuԀt s֝  là giӶi quyԒt ĽҼc֯ vi c֓ nԂm bԂt 

nhֻ ng cҺ hi֥ n¨y. ņiԚu quan tr֙ng không kém là giӶi quyԒt "thâm hֱ t d  ֻli u֓"  ֫nhiԚu nҼc֧, 

ĽԊc bi֓ t là ֫  các khu vֽ c miԚn Nam, do nhֻng hӴn chԒ vԚ cách mà dֻ li u֓ có thԜ ĽҼ֯c tӴo 

ra, thu thԀp, truyԚn tӶi và sֹ  d nֱg. ChӸm dֵ t lӴi b n֝ "khoӶng tr֝ ng" Ľ« g·p phӺn cho sֽ  

thâm hֱ t này - sֽ  t n֟ tӴi, truy cԀp, quӶn tr֗  và khӶ nŁng s ֹd nֱg cֳ a nó ï sԐ Ľem ĽԒn cho các 

qu֝ c gia, vùng và thành ph֝ nhiԚu khӶ nŁng b ֡sung có thԜ tŁng cҼn֩g sֽ  phát triԜn cֳ a h֙ , 

chԆng hӴn nhҼ theo d»i s ֽbùng n֡  c aֳ các b֓nh truyԚn nhi֑ m, ֵ ng phó t֝t hҺn vi֧ các thӶm 

h a֙ tֽ  nhi°n, tŁng cҼn֩g tiԒp cԀn v֧ i các d֗ch vֱ  công c֥ng v¨ t¨i ch²nh cho ngҼi֩ nghèo, 

và nԂm ĽҼc֯ m¹ h³nh di cҼ caֳ nhֻ ng nhóm dân s֝ d  ֑b  ֗t n֡ thҼҺng.[46] 

Các qu֝ c gia, khu vֽ c và thành ph֝ có thԜ th cֽ hi֓ n nhiԚu hҺn l¨ ch ֕ĽҺn giӶn thay Ľi֡ môi 

trҼ֩ng pháp lý. H֙ có thԜ chֳ  Ľ֥ng ĽӺu tҼ tr ֫thành b֓ phóng cho chuyԜn Ľ֡i k׃ thuԀt s֝ , 

nhԄm thu hút và khuyԒn khích các doanh nghi p֓ v¨ nh¨ ĽӺu tҼ trong khi֫ nghi֓ p sáng tӴo 

Ľ֟ng th֩ i ĽӶm bӶo rԄng các doanh nghi֓p thiԒt lԀp tֽ  Ľ֗nh hҼn֧g bӶn th©n hҼn֧g t֧ i c§c cҺ 

h i֥ c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. Khi c§c c¹ng ty mi֧, nŁng Ľn֥g cùng các 

doanh nghi֓p Ľ« th¨nh lԀp tַ  trҼ֧c kԒt n i֝ v i֧ nhau và kԒt n i֝ t i֧ ngҼi֩ d©n v¨ c§c trҼn֩g 

ĽӴi h c֙, thì các thành ph֝ sԐ tr  ֫thành nhֻng nҺi th² ĽiԜm Ľ֟ng th֩ i là nhֻ ng trung tâm có 

t§c Ľn֥g mӴnh ĽԜ biԒn nhֻ ng Ĩ tҼn֫g m֧ i Ľi v¨o gi§ tr ֗th cֽ sֽ  cho nԚn kinh tԒ Ľ֗a phҼҺng 

và toàn cӺu. 

Theo Nesta, t֡  chֵ c h¨ng ĽӺu vԚ Ľ֡i m i֧  ֫VҼҺng quc֝ Anh, nŁm th¨nh ph ֝Ľֵng ĽӺu thԒ 

gi i֧ v i֧ m¹i trҼn֩g chính sách hi֓u quӶ nhӸt ĽԜ th¼c ĽӼy sֽ  Ľ֡i m i֧ là: New York, London, 

Helsinki, Barcelona và Amsterdam.[47] Nghiên cuֵ cֳ a Nesta cho thӸy rԄng các thành ph֝ 

n¨y ĽԊc bi֓ t thành công trong vi֓c tìm kiԒm nhֻ ng cách thֵc sáng tӴo ĽԜ thay Ľi֡ có hi֓ u 

quӶ ra ngoài cӶ khu vֽ c chính sách chính thֵc, tֽ  m  ֫mԊc Ľ֗nh, v¨ h¨nh Ľn֥g gi֝ ng nhҼ c§c 

doanh nghi֓p (hҺn l¨ c§c cҺ quan c¹ng quyԚn). Toàn b֥ ba tiêu chí trên tr֫ thành nhֻng ví 

d  ֱĽiԜn h³nh m¨ ch¼ng ta Ľang thӸy trên toàn cӺu, v¨ Ľ· l¨ tҼҺng ĽҼҺng nhau Ľi֝ v i֧ các 
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thành ph֝ tӴi các th֗ trҼ֩ng m֧ i n i֡ v¨ c§c nҼc֧ Ľang ph§t triԜn. Medellin, Colombia, Ľ« 

ĽҼ֯c vinh danh là Thành ph֝ c aֳ NŁm v¨o nŁm 2013, nh ֩cách tiԒp cԀn sáng tӴo cֳ a mình 

trong vi֓ c gia tŁng t²nh lҼu Ľn֥g cֳ a ngҼi֩ dân s֝ ng ֫  các khu vֽ c nghèo và tính bԚn vֻ ng 

m¹i trҼn֩g, Ľ§nh bӴi các thành ph֝ kh§c nhҼ New York v¨ Tel Aviv. [48] 

Trong th§ng 10 nŁm 2015, Hi֥ Ľn֟g ChҼҺng tr³nh ngh ֗sֽ  toàn cӺu cֳ a Di֑ n Ľàn Kinh tԒ 

ThԒ gi i֧ vԚ TҼҺng lai caֳ các Thành ph֝ phát hành m֥t báo cáo nêu lên nhֻng trҼn֩g h֯ p 

thành ph֝ trên thԒ gi i֧ trong vi֓ c theo Ľui֡ các giӶi pháp sáng tӴo cho m֥ t loӴt các vӸn ĽԚ 

(xem H֥ p D: ņi֡ m i֧ Ľ¹ th)֗.[49] Báo cáo này ch֕ ra rԄng cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ l¨ duy nhӸt, ĽҼc֯ dӾn dԂt b i֫ m t֥ mӴng lҼi֧ toàn cӺu tַ  các thành ph֝ thông minh, 

c§c nh·m nҼc֧ và các cֱm khu vֽ c, nhֻ ng nҺi hiԜu và tԀn dֱ ng c§c cҺ hi֥ c aֳ cu֥ c cách 

mӴng này - h¨nh Ľn֥g tַ  trên xu֝ ng và tַ  dҼ֧i lên ï t  ַm t֥ quan ĽiԜm toàn di֓n và tích h֯p 

. 

 

 

H p֥ D: ņi֡ m i֧ Ľ¹ th ֗

Không gian lԀp trình lӴi k׃ thuԀt s֝ : Các tòa nhà sԐ có thԜ chuyԜn mֱ c Ľ²ch ngay tcֵ thì 

ĽԜ phֱ c vֱ  nhҼ mt֥ nhà hát, phòng tԀp thԜ d cֱ, trung tâm xã h֥i, h p֥ Ľ°m hoԊc bӸt cֵ  ĽiԚu 

g³, do Ľ· giӶm thiԜu toàn b֥  các dӸu vԒt Ľ¹ th.֗ ņiԚu này sԐ cho phép các thành ph֝ c· ĽҼc֯ 

nhiԚu hҺn t ַnhֻ ng thֵ  ²t hҺn. 

ñMӴng lҼi֧ nҼc֧ò (Waternet): ņҼ֩ng ֝ ng nҼc֧ trên không gian Ӷo sԐ cho phép sֹ d nֱg 

các cӶm biԒn trong h֓  th n֝g nҼc֧ ĽԜ kiԜm soát dòng chӶy v¨ do Ľ· quӶn lý toàn b֥  chu 

trình, cung cӸp lҼn֯g nҼc֧ bԚn vֻ ng cho các nhu cӺu cֳ a con ngҼi֩ và h֓  sinh thái. 

Tr n֟g cây xanh thông qua các mӴng xã h֥ i:  Các nghiên cֵu cho thӸy rԄng vi֓ c tŁng din֓ 

tích cây xanh cֳa thành ph֝ lên 10% có thԜ b½ ĽԂp cho sֽ  gia tŁng nhit֓ Ľ֥ gây ra b֫ i biԒn 

Ľ֡i khí hԀu: thӶm thֽ c vԀt gi¼p ngŁn chԊn bֵ c xӴ sóng ngԂn trong khi cȈng gi¼p bay hҺi 

nҼ֧c, làm mát không khí xung quanh và tӴo ra vi khí hԀu thoӶi m§i hҺn. T§n c©y v¨ h ֓th n֝g 

r  ֑c©y cȈng c· thԜ làm giӶm lҼu lҼn֯g nҼc֧ mҼa v¨ c©n bԄng lҼu chuyԜn dinh dҼn֭g. 

Di chuyԜn thԒ h  ֓tiԒp theo: V i֧ nh nֻg tiԒn b֥  trong các b֥ vi x  ֹlý cӶm biԒn, quang h֙c và 

h  ֓th n֝g nhúng, cӶi thi n֓ an to¨n cho ngҼi֩ Ľi b ֥v¨ giao th¹ng kh¹ng c· Ľn֥g cҺ sԐ dӾn 

ĽԒn vi c֓ sֹ  d nֱg giao thông công c֥ng nhiԚu hҺn, giӶm ùn tԂc và ô nhi֑m, có sֵ c kh֛ e t֝ t 

hҺn v¨ Ľi lӴi ĽҼc֯ nhanh hҺn, d ֑d  ֽĽo§n hҺn v¨ giӶm chi phí. 

H  ֓th n֝g Ľn֟g phát (co-generation), vַ a sҼi֫ Ӹm và vַ a làm mát: h  ֓th n֝g cҺ kh² Ľn֟g 

phát thu và sֹ d nֱg lҼn֯g nhi֓ t dҼ thaַ, cӶi thi n֓ Ľ§ng kԜ hi u֓ suӸt nŁng lҼ֯ng. H֓  th n֝g 

Tam phát (Trigeneration) sֹ d nֱg nhi֓ t ĽԜ làm Ӹm các tòa nhà hoԊc ĽԜ làm mát thông qua 
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công ngh֓ làm mát hӸp thֱ  - ChԆng hӴn, l¨m m§t c§c khu vŁn ph¸ng phcֵ h֯ p sֹ  d nֱg s֝  

lҼ֯ng l֧ n các máy tính. 

Di chuyԜn theo nhu cӺu: S֝  h·a Ľang gi¼p c§c phҼҺng tin֓ giao thông tr֫ nên hi֓ u quӶ hҺn 

bԄng cách cho phép các thông tin vԚ th i֩ gian thֽ c và sֽ  gi§m s§t chҼa tnַg có cֳa cҺ s ֫hӴ 

tӺng di Ľn֥g Ľ¹ th.֗ ņiԚu này m֫  ra tiԚm nŁng mi֧ cho vi֓ c tԀn dֱ ng c§c phҼҺng tin֓ không 

sֹ  d nֱg thông qua các thuԀt toán t֝ i Ҽu h·a Ľn֥g nŁng. 

C t֥ Ľ¯n ĽҼn֩g thông minh: ThԒ h  ֓tiԒp theo cֳa Ľ¯n ĽҼn֩g LED có thԜ hoӴt Ľn֥g nhҼ 

m t֥ nԚn tӶng cho m֥ t loӴt các công ngh֓ cӶm biԒn thu thԀp dֻ  li u֓ vԚ th i֩ tiԒt, ô nhi֑ m, 

hoӴt Ľn֥g Ľa֗ chӸn, sֽ  chuyԜn Ľ֥ng cֳ a giao th¹ng v¨ ngҼi֩ dân, tiԒng ֟ n và ô nhi֑m không 

khí. BԄng cách liên kԒt các c֥t Ľ¯n ĽҼn֩g thông minh trong m֥t mӴng lҼi֧, ta có thԜ nhԀn 

biԒt ĽҼc֯ nhֻ ng g³ Ľang xӶy ra trên m֥t thành ph֝ trong th֩ i gian thֽ c và cung cӸp các giӶi 

pháp sáng tӴo trong c§c lǫnh vcֽ nhҼ an to¨n công c֥ng hoԊc x§c Ľn֗h nҺi c· ch ֣ĽԀu xe 

mi n֑ phí. 

Ngu֟ n: "Top 10 Ľi֡ m i֧ Ľ¹ th ֗h¨ng ĽӺu", H i֥ Ľn֟g ChҼҺng tr³nh ngh ֗sֽ  toàn cӺu vԚ TҼҺng lai caֳ 

Thành ph֝, Di n֑ Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧, th§ng 10 nŁm 2015. 

 
 

3.3.3 An ninh Qu֝ c tԒ 

Cu֥ c cách mӴng công nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ sԐ t§c Ľn֥g sâu sԂc lên bӶn chӸt cֳ a các m֝i quan h֓  

nh¨ nҼc֧ và an ninh qu֝c tԒ. Tôi dành sֽ ch¼ Ĩ ĽԊc bi֓ t ĽԒn vӸn ĽԚ trên trong phӺn này vì tôi 

cӶm thӸy rԄng trong tӸt cӶ nhֻ ng biԒn Ľ֡i quan tr֙ ng li°n quan ĽԒn các cu֥c cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ, an ninh l¨ mt֥ chֳ  ĽԚ không thԜ thӶo luԀn m֥ t c§ch th²ch Ľ§ng trong phӴm 

vi công c֥ ng v¨ trong c§c lǫnh vcֽ bên ngoài chính phֳ và ngành công nghi֓p qu֝ c phòng. 

M i֝ nguy hiԜm Ľ§ng b§o Ľn֥g hi֓ n nay là sֽ bӸt b³nh ĽԆng gia tŁng trong mt֥ thԒ gi i֧ siêu 

kԒt n i֝ có thԜ dӾn ĽԒn tŁng s ֽphân mӶnh, phân bi֓t và bӸt n֡ xã h֥ i, t  ַĽ· tӴo ĽiԚu ki n֓ cho 

chֳ  nghǫa ccֽ Ľoan bӴo l cֽ. Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ sԐ thay Ľi֡ tính chӸt cֳ a 

các m֝i Ľe da֙ an ninh trong khi cȈng Ӷnh hҼn֫g ĽԒn sֽ  thay Ľi֡ quyԚn l cֽ, ĽiԚu Ľang xӶy 

ra cӶ vԚ mԊt Ľa֗ lý, và tַ  nh¨ nҼc֧ ĽԒn các chֳ thԜ ngo¨i nh¨ nҼc֧. ņi֝ mԊt v i֧ sֽ  tŁng l°n 

vԚ s֝  lҼ֯ng cֳ a các nhân t֝ ngo¨i nh¨ nҼc֧ c· vȈ trang Ľ« tr ֫thành m֥ t cӶnh quan Ľa֗ 

chính tr֗ ngày càng phֵc tӴp, triԜn v֙ ng thiԒt lԀp m֥ t nԚn tӶng chung cho sֽ h p֯ tác xung 

quanh các thách thֵc an ninh qu֝c tԒ quan tr֙ ng sԐ tr  ֫thành m֥t ĽiԚu tiên quyԒt, nԒu thách 

th cֵ Ľ¸i hi֛ nhiԚu hҺn. 

KhӶ nŁng kԒt n i֝, sֽ  phân mӶnh và bӸt n֡ xã h֥ i 

Chúng ta s֝ng trong m֥ t thԒ gi i֧ siêu kԒt n i֝, nҺi th¹ng tin, Ĩ tҼn֫g và m֙i ngҼi֩ Ľang di 

chuyԜn nhanh hҺn bao gi ֩hԒt. Ch¼ng ta cȈng sn֝g trong m֥ t thԒ gi i֧ c aֳ sֽ  bӸt b³nh ĽԆng 
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gia tŁng, mt֥ hi n֓ tҼn֯g mà sԐ còn tr֫  nên trӺm tr֙ ng hҺn bi֫ nh nֻg thay Ľi֡ l n֧ trong th֗ 

trҼ֩ng lao Ľn֥g m¨ t¹i Ľ« m¹ tӶ  ֫phӺn trҼc֧. LoӴi tr  ַxã h i֥ n i֧ r n֥g, thách thֵc cֳ a vi֓ c 

tìm kiԒm các ngu֟n Ľ§ng tin cԀy trong thԒ gi i֧ hi n֓ ĽӴi, và thӸt v n֙g trҼc֧ c§c nh·m ĽԊc l i֯ 

và cӸu tr¼c ĽҼc֯ thành lԀp, nhԀn thֵ c hay thֽ c tԒ, Ľ« th¼c ĽӼy các phong trào cֽc Ľoan v¨ 

kích hoӴt vi c֓ tuyԜn m֥  quân lֽ c cho m֥ t cu֥ c ĽӸu tranh bӸt bӴo Ľ֥ng ch֝ ng lӴi các h֓  

th n֝g hi֓ n có (xem H֥p E: Các phong trào cֳa Nhân dân trong cu֥c Cách mӴng Công 

nghi֓ p LӺn thֵ  tҼ). 

Siêu kԒt n i֝ không tֽ  nhi°n ĽԒn v i֧ nhau do sֽ ch֗u Ľֽng hoԊc khӶ nŁng th²ch nֵg l n֧ hҺn, 

nhҼ Ľ« thӸy trong các phӶn nֵg v֧ i các cu֥ c di dân bi thӶm ĽӴt m cֵ cao l֗ch sֹ  trong nŁm 

2015. Tuy nhiên, các siêu kԒt n i֝ tҼҺng t ֽcȈng c· tiԚm nŁng ĽӴt ĽiԜm chung là dֽa trên 

vi c֓ chӸp nhԀn và thӸu hiԜu hҺn vԚ sֽ  khác bi֓ t, mà có thԜ giúp c֥ ng Ľn֟g ĽԒn v֧ i nhau hҺn 

l¨ ĽӼy h  ֙ra xa nhau. Tuy nhiên, nԒu chúng ta không tiԒp tֱ c di chuyԜn theo hҼn֧g này, 

phҼҺng §n thay thԒ chính là vi֓ c dӾn ĽԒn gia tŁng s ֽphân mӶnh. 

 

Box E: Di cҼ v¨ Cuc֥ Cách mӴng Công nghi֓ p LӺn th  ֵtҼ 

Sֽ  di chuyԜn cֳ a con ngҼi֩ trên toàn thԒ gi i֧ là cӶ m t֥ hi n֓ tҼn֯g quan tr֙ng và m֥ t dòng 

vԀn Ľ֥ng l֧ n cֳ a tài sӶn. Làm thԒ nào cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ sԐ có Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn di chuyԜn con ngҼi֩? Có thԜ là quá s֧m ĽԜ n·i ra, nhҼng ngoӴi suy tַ  các xu 

hҼ֧ng hi֓ n tӴi cho thӸy rԄng quá trình di dân sԐ Ľ·ng mt֥ vai trò ngày càng quan tr֙ng hҺn 

ĽԒn xã h֥ i và các nԚn kinh tԒ trong tҼҺng lai hҺn ng¨y h¹m nay: 

 - NhԀn thӸy khát v n֙g cu֥ c s֝ ng: TҼҺng t ֽnhҼ s ֽgia tŁng nhԀn thֵ c vԚ các khӶ nŁng c· 

thԜ xӶy ra v¨ cҺ hi֥  ֫c§c nҼc֧ khác nh֩  vào sֽ  kԒt n i֝ m  ֫r n֥g, Ľ¹i khi di cҼ ng¨y c¨ng 

ĽҼ֯c xem nhҼ l¨ mt֥ sֽ  l aֽ ch֙ n cu֥ c s֝ ng cӺn ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n, ĽԊc bi֓ t là nhֻ ng ngҼi֩ trԎ 

tu i֡. Trong khi Ľn֥g cҺ c§ nh©n lӴi khác nhau rӸt nhiԚu, nhҼ t³m kiԒm công vi֓ c, mong 

mu֝ n h֙ c tԀp, nhu cӺu bӶo v֓ , mong mu֝n Ľo¨n t ֱgia Ľ³nh, v¨ tҼҺng t ֽnhҼ vԀy, ngҼi֩ ta 

càng sԈn s¨ng hҺn trong vic֓ tìm kiԒm các giӶi ph§p vҼt֯ ra ngoài biên gi֧i. 

- ņ֗nh nghǫa lӴi bӶn sԂc cá nhân: Các cá nhân vӾn thҼn֩g gԂn bó chԊt chԐ cu֥ c s֝ ng cֳ a 

h  ֙tӴi m t֥ Ľa֗ ĽiԜm, m֥ t nhóm dân t֥ c, m֥ t nԚn vŁn h·a c ֱthԜ hoԊc thԀm chí là m֥ t ngôn 

ngֻ . Sֽ  xuӸt hi n֓ cֳ a tҼҺng t§c trcֽ tuyԒn v¨ gia tŁng vic֓ tiԒp xúc v֧ i c§c Ĩ tҼn֫g tַ  các 

nԚn vŁn h·a kh§c c· nghǫa l¨ bӶn sԂc hi֓ n nay có thԜ thay thԒ ĽҼ֯c so v֧ i trҼc֧ Ľ©y. Con 

ngҼ֩i bây gi֩  Ľ« thoӶi m§i hҺn nhiԚu v i֧ vi c֓ Ľem theo v¨ quӶn lý nhiԚu nhԀn dӴng. 

- ņ֗nh nghǫa lӴi bӶn sԂc gia Ľ³nh: Nh  ֩sֽ  kԒt h p֯ cֳ a m¹ h³nh di cҼ lc֗h sֹ  và kԒt n i֝ 

mӴng chi phí thӸp, cӸu tr¼c gia Ľ³nh Ľang ĽҼc֯ Ľ֗nh nghǫa lӴi. Không còn b֗ ràng bu֥ c b֫ i 

không gian, trӶi dài trên toàn thԒ gi i֧, ngҼi֩ ta có thԜ trò chuy֓ n v֧ i gia Ľ³nh li°n tcֱ, bԄng 
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c§c phҼҺng tin֓ k׃ thuԀt s֝ . C¨ng ng¨y, c§c ĽҺn v ֗gia Ľ³nh truyԚn th֝ ng Ľang ĽҼc֯ thay thԒ 

b i֫ các mӴng gia Ľ³nh xuy°n quc֝ gia. 

- LԀp lӴi bӶn Ľ֟ th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g: Di cҼ lao Ľn֥g có khӶ nŁng chuyԜn Ľ֡i th  ֗trҼ֩ng lao 

Ľ֥ng trong nҼc֧ t֝ t hҺn hoԊc t֟ i t  ֓hҺn. Mt֥ mԊt, ngҼi֩ lao Ľn֥g tӴi c§c nҼc֧ Ľang ph§t 

triԜn tӴo thành ngu֟n nhân lֽ c --  ֫nhiԚu cӸp Ľ֥ k׃ nŁng c· thԜ thoӶ mãn nhu cӺu chҼa ĽҼc֯ 

Ľ§p nֵg cֳ a th֗ trҼ֩ng lao Ľn֥g  ֫c§c nҼc֧ phát triԜn. Sֽ  d c֗h chuyԜn t¨i nŁng l¨ mt֥ tiԒn 

trình dӾn dԂt sֽ  sáng tӴo, Ľi֡ m i֧ công nghi֓p và hi֓ u suӸt công vi֓ c. MԊt khác, sֽ  xâm 

nhԀp cֳ a lao Ľn֥g nhԀp cҼ v¨o c§c th ֗trҼ֩ng trong nҼc֧, nԒu kh¹ng ĽҼc֯ quӶn lý m t֥ cách 

hi u֓ quӶ, có thԜ gây ra bóp méo h֓ th n֝g tiԚn lҼҺng v¨ t³nh trӴng bӸt n֡ xã h֥ i  ֫c§c nҼc֧ 

chֳ  nhà, trong khi lӸy Ľi ngun֟ v n֝ con ngҼi֩ có giá tr֗ c aֳ c§c nҼc֧ quê nhà. 

Cu֥ c cách mӴng k׃ thuԀt s֝  tӴo ra nhֻ ng cҺ hi֥ m i֧ cho liên lӴc và "di chuyԜn" giúp b֡  

sung v¨ tŁng cҼn֩g vԀn Ľ֥ng thԜ chӸt. Có khӶ nŁng l¨ cuc֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  

tҼ sԐ có m֥ t hi u֓ ֵ ng tҼҺng t,ֽ nhҼ s ֽh p֯ nhӸt cֳ a thԒ gi i֧ vԀt chӸt, k׃ thuԀt s֝  và sinh h֙ c 

sԐ vҼ֯t xa hҺn gii֧ hӴn th֩ i gian/không gian theo m֥t c§ch n¨o Ľ· ĽԜ khuyԒn khích di 

chuyԜn con ngҼi֩. Do Ľ·, mt֥ trong nhֻ ng thách thֵc cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ sԐ là quӶn lý tính di chuyԜn con ngҼi֩ ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng l֯ i ích cֳ a n· ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n 

hoàn toàn bԄng c§ch ĽԊt ngang hàng quyԚn v¨ nghǫa v ֱc aֳ chֳ  quyԚn qu֝ c gia v֧ i quyԚn và 

nguy֓ n v֙ ng cֳ a cá nhân, hài hoà an ninh quc֝ gia v¨ c§ nh©n, v¨ t³m c§ch ĽԜ duy trì sֽ  hòa 

h p֯ xã h֥ i gi aֻ b֝ i cӶnh sֽ  Ľa dӴng ng¨y c¨ng gia tŁng. 

Ngu֟ n: H i֥ Ľn֟g ChҼҺng tr³nh ngh ֗sֽ  toàn cӺu vԚ Di cҼ, Din֑ Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧ 

 

 

Sֽ  thay Ľi֡ bӶn chӸt c aֳ xung Ľt֥ 

Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quy mô cֳa xung Ľt֥ cȈng nhҼ 

ĽԊc tính cֳ a nó. Nhֻ ng khác bi֓t gi aֻ chiԒn tranh và hòa bình và nhֻng ai l¨ ngҼi֩ tham 

chiԒm và không tham chiԒn Ľang tr ֫n°n kh¹ng r» n®t. TҼҺng t ֽnhҼ vԀy, các chiԒn trҼn֩g 

ng¨y c¨ng gia tŁng tr°n cӶ m cֵ Ľ֥ Ľ֗a phҼҺng v¨ to¨n cӺu. Các t֡  chֵ c nhҼ Da'esh, hoԊc 

ISIS, hoӴt Ľn֥g chֳ  yԒu trong các khu vֽc ĽҼc֯ vӴch rõ tӴi Trung ņ¹ng, nhҼng h ֙cȈng 

Ľang tuyԜn m֥  chiԒn binh ĽԒn tַ  hҺn 100 quc֝ gia, chֳ  yԒu thông qua phҼҺng tin֓ truyԚn 

thông xã h֥i, trong khi các cu֥c tӸn công khֳng b֝  c· li°n quan ĽԒn h֙  có thԜ xӶy ra bӸt cֵ  

nҺi n¨o tr°n h¨nh tinh n¨y. C§c cuc֥ xung Ľt֥ hi n֓ ĽӴi Ľang ng¨y c¨ng c· t²nh lai gh®p 

(hybrid), tֵ c là kԒt h p֯ giֻ a k׃ thuԀt chiԒn ĽӸu truyԚn th֝ ng v֧ i nhֻ ng yԒu t֝  m¨ trҼc֧ Ľ©y 

chֳ  yԒu liên quan t֧i c§c t§c nh©n phi nh¨ nҼc֧ c· vȈ trang. Tuy nhi°n, vi֧ vi c֓ các công 

ngh֓  h p֯ nhӸt theo nhֻng c§ch ng¨y c¨ng kh· lҼn֩g và v֧ i vi c֓ nh¨ nҼc֧ và các t֡ chֵ c phi 

nh¨ nҼc֧ có trang b֗ vȈ trang hc֙ h֛ i lӾn nhau, tính chӸt nghiêm tr֙ ng tiԚm tàng cֳa sֽ  thay 

Ľ֡i vӾn chҼa ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ Ľ¼ng mt֥ cách r֥ ng rãi. 
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Khi quá trình này di֑n ra và các công ngh֓ m i֧, gây chԒt ngҼi֩ tr  ֫nên d֑  dàng kiԒm ĽҼc֯ 

và sֹ  d nֱg, cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ r» r¨ng Ľã m֫  ra nhiԚu cách thֵc khác 

nhau cho c§c c§ nh©n ĽԜ làm hӴi ngҼi֩ khác trên quy mô l֧n. NhԀn thֵ c ĽҼc֯ ĽiԚu n¨y ĽҼa 

ĽԒn cӶm giác d֑  b  ֗tӸn c¹ng hҺn. 

Tuy nhi°n cȈng kh¹ng phӶi tӸt cӶ ĽԚu Ӷm ĽӴm. TiԒp cԀn công ngh֓ cȈng mang theo n· 

nhֻ ng triԜn v֙ ng vԚ Ľ֥ ch²nh x§c hҺn trong chiԒn tranh, công ngh֓ trang phֱ c bӶo h֥  hi n֓ 

ĽӴi nhӸt trong chiԒn ĽӸu, khӶ nŁng in c§c phӺn thay thԒ cӺn thiԒt hoԊc các thành phӺn khác 

ngay trên chiԒn trҼn֩g, v¨ tҼҺng t ֽnhҼ vԀy. 

ChiԒn tranh mӴng 

ChiԒn tranh mӴng nêu lên m֥t trong nhֻ ng m֝ i Ľe da֙ nghiêm tr֙ng nhӸt cֳ a th֩ i ĽӴi chúng 

ta. Không gian mӴng Ľang ng¨y c¨ng tr ֫thành m֥t nҺi gԂn kԒt tҼҺng t ֽnhҼ ĽӸt liԚn, biԜn 

cӶ, và không khí trong quá khֵ. Tôi có thԜ yên tâm mԊc nhiên cho rԄng, trong khi bӸt kȢ 

cu֥ c xung Ľt֥ xӶy ra trong tҼҺng lai giaֻ các qu֝c gia phát triԜn vַ a phӶi có thԜ hoԊc không 

thԜ di n֑ ra trong thԒ gi i֧ vԀt chӸt, thì rӸt có khӶ nŁng n· sԐ bao g֟ m m֥ t v  ֱtӸn công không 

gian Ӷo. ņҺn giӶn là b֫ i v³ kh¹ng c· Ľi֝ th  ֳhi n֓ ĽӴi nào có thԜ ch֝ ng lӴi n i֣ cám d֣  trong 

vi c֓ phá r֝ i, gây nhӺm lӾn hoԊc phá hֳ y các cӶm biԒn, c§c phҼҺng tin֓ thông tin liên lӴc và 

nŁng lcֽ ra quyԒt Ľn֗h cֳ a kԎ thù. 

ņiԚu này không ch֕ làm hӴ thӸp ngҼn֭g cֹ a cֳ a chiԒn tranh mà còn sԐ làm lu m֩  sֽ  khác 

bi t֓ gi aֻ chiԒn tranh và hòa bình, b֫i vì bӸt kȢ mӴng lҼi֧ hoԊc thiԒt b  ֗kԒt n i֝ mӴng nào 

cȈng c· thԜ b  ֗xâm nhԀp và tӸn công, tַ  h  ֓th n֝g quân sֽ t i֧ cҺ s ֫hӴ tӺng dân sֽ nhҼ c§c 

ngu֟ n nŁng lҼn֯g, mӴng lҼi֧ Ľin֓, y tԒ hoԊc kiԜm soát giao thông, hay cung cӸp nҼc֧. KԒt 

quӶ là khái ni֓ m vԚ kԎ th½ cȈng chu֗ Ӷnh hҼn֫g nhҼ vԀy. Tr§i ngҼc֯ v֧ i quá khֵ , gi֩  Ľ©y 

bӴn có thԜ không hԚ chԂc chԂn vԚ nhֻ ng ngҼi֩ Ľang tӸn công bӴn - và thԀm chí cho dù bӴn 

Ľ« b ֗tӸn công chút nào không. Các chiԒn lҼc֯ qu֝ c phòng, quân sֽ và an ninh qu֝c gia tԀp 

trung vào m֥t s֝  lҼ֯ng hӴn chԒ các qu֝c gia th½ Ľc֗h truyԚn th֝ ng, bây gi֩  h  ֙phӶi xem xét 

m t֥ h  ֓th n֝g gӺn nhҼ v¹ hӴn và không rõ ràng nhֻng kԎ xâm nhԀp (hacker), khֳng b֝ , các 

nhà hoӴt Ľn֥g, t֥ i phӴm, và nhֻ ng kԎ thù có thԜ khác. ChiԒn tranh mӴng có thԜ biԜu hi֓ n 

dҼ֧i nhiԚu hình th cֵ khác nhau - t  ַhành vi phӴm t֥ i v¨ gi§n Ľip֓ t֧ i tӸn công hֳ y di t֓ nhҼ 

Stuxnet9 - mà phӺn l n֧ vӾn b֗  Ľ§nh gi§ thӸp và b֗ hiԜu lӺm b֫ i vì chúng quá m֧i và khó 

khŁn ĽԜ ngŁn chԊn lӴi. 

KԜ t  ַnŁm 2008, Ľ« c· nhiԚu trҼn֩g h֯ p ghi nhԀn ĽҼc֯ vԚ các cu֥ c tӸn công có ch֕ ĽӴo tӴi 

các qu֝ c gia và các công ty cֱ thԜ, nhҼng c§c cuc֥ thӶo luԀn vԚ k  ׁnguyên m֧ i c aֳ các cu֥c 

chiԒn tranh này vӾn c¸n trong giai ĽoӴn trֵ ng nҼc֧ và khoӶng cách càng n֧i r n֥g tַ ng ngày 

gi aֻ nhֻ ng ngҼi֩ am hiԜu các vӸn ĽԚ k׃ thuԀt cao cֳ a chiԒn tranh mӴng và nhֻng ngҼi֩ 
                                                           
9 ñStuxnetò l¨ t°n mt֥ s©u m§y t²nh, ĽҼc֯ phát hi֓n Ľ« tӸn công m֥t cҺ s ֫hӴt nhân cֳa Iran tӴi 

Natanz vào tháng 6-2010. Stuxnet Ľ« nhim֑ v¨o hҺn 60.000 m§y t²nh tr°n thԒ gi i֧, nhҼng phӺn l n֧ 

là ֫  Iran. Stuxnet ĽҼc֯ ghi nhԀn Ľ« ph§ hyֳ hҺn 1.000 m§y li t©m  ֫c§c cҺ s ֫hӴt nhân cֳa Iran. 
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Ľang ph§t triԜn chính sách mӴng. Li֓ u rԄng m֥ t tԀp h֯ p c§c ti°u ch² ĽҼc֯ chia sԎ sԐ m  ֫

ĽҼ֩ng cho chiԒn tranh mӴng vӾn còn là m֥t câu h֛ i m ,֫ tҼҺng t ֽnhҼ nhnֻg ti°u ch² ĽҼc֯ 

phát triԜn cho vȈ kh² hӴt nhân, sinh h֙c và hóa h֙c. Chúng ta thiԒu ngay cӶ m t֥ nguyên tԂc 

phân loӴi ĽԜ Ľ֟ng thuԀn vԚ m cֵ Ľ֥ n¨o th³ ĽҼc֯ coi là m֥ t cu֥ c tӸn công và cӺn có phӶn 

nֵg thích h֯ p ra sao, v֧i nh nֻg ĽiԚu gì và do ai. M֥t phӺn cֳ a phҼҺng tr³nh quӶn lý k c֗h 

bӶn n¨y l¨ ĽԜ x§c Ľn֗h nhֻ ng dֻ  li u֓ nào có thԜ ra ngoài biên gi֧i. ņ©y l¨ mt֥ dӸu hi֓ u cho 

thӸy chԊng ĽҼn֩g Ľi v¨o vic֓ kiԜm soát hi֓u quӶ các giao d֗ch dֽ a trên không gian Ӷo xuyên 

biên gi֧ i mà không hӴn chԒ các kԒt quӶ tích cֽ c tַ  m t֥ thԒ gi i֧ kԒt n i֝ v i֧ nhau nhiԚu hҺn, 

còn xa t֧ i m cֵ nào. 

ChiԒn tranh t  ֽĽ֥ng hoá 

ChiԒn tranh tֽ  Ľ֥ng hoá, bao g֟m cӶ vi c֓ triԜn khai các robot quân sֽ v¨ c§c vȈ kh² t ֽĽ֥ng 

d aֽ trên trí thông minh nhân tӴo m֫  ra vi֑ n cӶnh "chiԒn tranh robot", thֵ sԐ Ľ·ng mt֥ vai trò 

gây biԒn chuyԜn tӴi các cu֥c xung Ľt֥ trong tҼҺng lai. 

ņ§y biԜn v¨ kh¹ng gian cȈng c· khӶ nŁng tr ֫nên quân sֽ hóa, vì ngày càng nhiԚu bên ï các 

chính phֳ  v¨ tҼ nh©n ï c· nŁng lcֽ phóng các v֓ tinh và sֹ  d nֱg c§c phҼҺng tin֓ không 

ngҼ֩i l§i dҼi֧ nҼc֧ có khӶ nŁng ph§ v ֭các loӴi cáp quang và bӶn Ľ֟ v  ֓ tinh. C§c bŁng 

nhóm t֥ i phӴm Ľ« s ֹd nֱg máy bay trֽc thŁng kh¹ng ngҼi֩ lái (drone) bán sԈn trên th֗ 

trҼ֩ng ĽԜ do thám và tӸn c¹ng c§c Ľi֝ th .ֳ Các loӴi vȈ kh² t ֽĽ֥ng, có khӶ nŁng x§c Ľn֗h 

m cֱ tiêu và quyԒt Ľn֗h khai h֛ a mà không cӺn sֽ  can thi֓ p cֳ a con ngҼi֩, sԐ ngày càng tr֫ 

nên d֑  áp dֱ ng và thách thֵc luԀt pháp cֳa chiԒn tranh. 

 

H p֥ F: Các Công ngh֓  M i֧ n i֡ Thay Ľi֡ An ninh Qu c֝ tԒ 

M§y bay kh¹ng ngҼi֩ lái (Drone): Chúng chֳ yԒu là máy bay robot. Hoa KȢ hi n֓ Ľang 

dӾn ĽӺu nhҼng c¹ng ngh ֓n¨y Ľang lan truyԚn r n֥g rãi và giá cӶ tr  ֫nên phӶi chŁng hҺn. 

VȈ kh² t ֽĽ֥ng: KԒt h p֯ công ngh֓ kh¹ng ngҼi֩ lái v i֧ trí thông minh nhân tӴo, chúng có 

khӶ nŁng laֽ ch֙ n và giao chiԒn v֧ i các mֱ c tiêu mà không cӺn sֽ  can thi֓ p cֳ a con ngҼi֩, 

theo c§c ti°u ch² ĽҼc֯ x§c Ľn֗h trҼ֧c. 

Quân sֽ  hóa không gian: Trong khi hҺn mt֥ n aֹ trong s֝ tӸt cӶ các v֓  tinh mֱ c Ľ²ch 

thҼҺng mӴi, các thiԒt b  ֗thông tin liên lӴc có qu׃ ĽӴo Ľang ng¨y c¨ng chiԒm v֗  trí quan tr֙ ng 

cho mֱ c Ľ²ch qu©n s.ֽ ThԒ h  ֓t¨u lҼn֯ siêu thanh m֧i cȈng Ľang sԈn s¨ng ĽԜ gia nhԀp lǫnh 

v cֽ này, rӸt có khӶ nŁng trong tҼҺng lai, kh¹ng gian Ľ·ng vai tr¸ quan trn֙g trong các cu֥c 

xung Ľt֥ v¨ gia tŁng mi֝ lo ngӴi rԄng c§c cҺ chԒ hi n֓ h¨nh ĽԜ ĽiԚu ch֕nh các hoӴt Ľn֥g 

không gian sԐ không còn thích h֯p.  
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ThiԒt b  ֗Ľeo th¹ng minh (Wearable device): Nh nֻg thiԒt b֗  này có thԜ t i֝ Ҽu h·a scֵ kh֛ e 

v¨ nŁng suӸt trong c§c ĽiԚu ki n֓ kh· khŁn ngԊt nghèo hoԊc chԒ tӴo c§c khung xҼҺng gi¼p 

nâng cao khӶ nŁng thcֽ thi nhi֓ m v  ֱc aֳ binh lính, cho phép m֥t ngҼi֩ có thԜ mang vác vԀt 

nԊng khoӶng 90 kg mà không gԊp kh· khŁn. 

SӶn xuӸt ĽԂp dӺn ï Công ngh֓  in 3D (Additive Manufacturing):  Vi c֓ sӶn xuӸt sԐ cách 

mӴng hóa chu֣i cung ֵ ng bԄng cách cho phép thay thԒ phֱ  t½ng ĽҼc֯ sӶn xuӸt trong lǫnh 

v cֽ này tַ  các thiԒt kԒ ĽҼ֯c truyԚn tӶi th¹ng qua phҼҺng tin֓ k׃ thuԀt s֝  và các vԀt li u֓ có 

sԈn tӴi Ľa֗ phҼҺng. N· cȈng c· thԜ cho phép phát triԜn các loӴi ĽӺu ĽӴn hӴt nhân m֧ i, v i֧ s  ֽ

kiԜm so§t cao hҺn vԚ k²ch thҼc֧ hӴt và tiԒng n֡ . 

NŁng lҼn֯g tái tӴo: N· cho ph®p nŁng lҼn֯g ĽҼc֯ tӴo ra tӴi Ľa֗ phҼҺng, c§ch mӴng hóa 

chu֣ i cung ֵ ng v¨ n©ng cao nŁng lcֽ ĽԜ in Ӹn các thành phӺn theo nhu cӺu thԀm chí tӴi 

nhֻ ng Ľa֗ ĽiԜm hԎo lánh. 

Công ngh֓  Nano: Nano Ľang dӺn dӺn dӾn ĽӺu tr֫  thành siêu vԀt li u֓, các vԀt li u֓ thông 

minh mà có các thành phӺn không có trong tֽ nhiên. Nó sԐ gi¼p cho vȈ kh² tt֝ hҺn, nhԌ hҺn, 

linh Ľn֥g hҺn, th¹ng minh hҺn v¨ ch²nh x§c hҺn, v¨ cui֝ cùng sԐ dӾn ĽԒn kԒt quӶ là nhֻ ng 

h  ֓th n֝g có thԜ t  ֽsao chép và lԂp ráp. 

VȈ kh² sinh hc֙: L c֗h sֹ  c aֳ chiԒn tranh sinh h֙c cȈng k®o d¨i gӺn nhҼ lc֗h sֹ  c aֳ các 

cu֥ c chiԒn tranh th¹ng thҼn֩g, nhҼng nhnֻg tiԒn b֥  nhanh chóng trong công ngh֓ sinh h֙ c, 

di truyԚn và gen báo hi֓u nhֻ ng vȈ kh² g©y chԒt ngҼi֩  ֫tӺm cao m֧ i. Nh nֻg chֳ ng virus 

ĽҼ֯c thiԒt kԒ phát tán trong không khí, siêu b֙, b֓ nh truyԚn nhi֑ m biԒn Ľ֡i gen v¨ tҼҺng tֽ  

nhҼ vԀy: tӸt cӶ nhֻ ng thֵ  tr°n Ľ« h³nh th¨nh n°n cҺ s ֫c aֳ vi֑ n cӶnh ngày tԀn thԒ trong 

tҼҺng lai. 

VȈ kh² sinh h·a: CȈng nhҼ c§c loӴi vȈ kh² sinh hc֙, Ľi֡ m i֧ công ngh֓ Ľang gi¼p cho vic֓ 

lԂp ráp các loӴi vȈ kh² d ֑dàng gӺn nhҼ vic֓ m¨ ai cȈng l¨m ĽҼc֯. Các thiԒt b  ֗bay không 

ngҼ֩i lái có thԜ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ vԀn chuyԜn chúng. 

TruyԚn thông xã h֥ i:  Trong khi các kênh truyԚn hình k׃ thuԀt s֝  cung cӸp cҺ hi֥ ĽԜ truyԚn 

thông tin và t֡  chֵ c các hoӴt Ľn֥g v֧ i các mֱ c Ľ²ch tt֝, ch¼ng cȈng c· thԜ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ 

truyԚn bá n֥i dung Ľc֥ hӴi và thông tin tuyên truyԚn, chԆng hӴn nhҼ t ֡chֵ c ISIS, các nhóm 

c cֽ Ľoan Ľ« d½ng c§c phҼҺng tin֓ n¨y ĽԜ tuyԜn m֥  v¨ huy Ľn֥g v¨o h¨ng ngȈ caֳ h֙ . Thanh 

niên là nhֻng ngҼi֩ d  ֑b  ֗làm hӴi, ĽԊc bi֓ t là khi h֙  thiԒu m֥ t mӴng lҼi֧ h  ֣tr  ֯xã h֥ i n֡ 

Ľ֗nh. 
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NhiԚu công ngh֓ ĽҼ֯c mô tӶ trong H֥ p F hi֓ n Ľ« tn֟ tӴi hoԊc Ľang trong qu§ tr³nh triԜn 

khai. Ví dֱ  nhҼ, robot SGR-A1 cֳ a Samsung, ĽҼc֯ trang b֗ hai súng máy và m֥t khӼu súng 

v i֧ ĽӴn cao su, bây gi֩ Ľ« ĽҼc֯ sֹ  d nֱg trong khu phi quân sֽ  Hàn Qu֝c. Cho ĽԒn th֩ i 

ĽiԜm n¨y, ch¼ng ĽҼc֯ ĽiԚu khiԜn b֫ i con ngҼi֩ nhҼng mt֥ khi ĽҼc֯ lԀp trình, chúng có thԜ 

x§c Ľn֗h và tham gia vào các mֱc tiêu cֳ a con ngҼi֩ m t֥ c§ch Ľc֥ lԀp. 

NŁm ngo§i, B ֥ Qu֝ c phòng Anh và tԀp Ľo¨n sӶn xuӸt vȈ kh² h¨ng ĽӺu thԒ gi i֧ BAE 

Systems Ľ« c¹ng b ֝th  ֹnghi֓ m th¨nh c¹ng m§y bay t¨ng h³nh Taranis, c¸n ĽҼc֯ g֙ i là 

Raptor, có thԜ cӸt c§nh, bay ĽԒn m֥ t Ľa֗ ĽiԜm nhӸt Ľn֗h và tìm thӸy m t֥ m cֱ ti°u x§c Ľn֗h 

v i֧ ít sֽ  can thi֓ p tַ  ngҼ֩i ĽiԚu hành trַ  khi cӺn thiԒt. Có rӸt nhiԚu ví dֱ  tҼҺng t ֽnhҼ 

vԀy.[50] Chúng sԐ nhân lên gӸp nhiԚu lӺn, v¨ trong qu§ tr³nh Ľ·, sԐ ĽԊt ra các câu h֛i mang 

tính quyԒt Ľn֗h tӴi nҺi giao ĽiԜm cֳ a Ľ֗a chính tr֗, chiԒn lҼc֯ và chiԒn thuԀt quân sֽ , quy 

Ľ֗nh v¨ ĽӴo Ľֵc. 

 

Nh nֻg ranh gi֧ i m i֧ trong an ninh toàn cӺu 

NhҼ Ľ« nhӸn mӴnh nhiԚu lӺn trong cu֝n sách này, chúng ta ch֕ có m֥ t cӶm giác nhӸt Ľn֗h vԚ 

tiԚm nŁng ti֝ thҼn֯g cֳ a các công ngh֓ m i֧ và nhֻ ng gì ֫  ph²a trҼc֧. TrҼn֩g h֯ p này 

không có gì ngӴc nhi°n trong lǫnh vcֽ an ninh qu֝c tԒ v¨ trong nҼc֧. ņi֝ v i֧ m i֣ sֽ  Ľ֡i m i֧ 

mà chúng ta có thԜ nghǫ vԚ, sԐ có m֥ t sֽ  vԀn dֱ ng tích cֽ c và tiêu cֽ c có thԜ xӶy ra. Trong 

khi các công ngh֓ thӺn kinh (neurotechnologies) nhҼ vic֓ cӸy các tԒ bào thӺn kinh Ľ« ĽҼc֯ 

sֹ  d nֱg ĽԜ giӶi quyԒt các vӸn ĽԚ y khoa, th³ tҼҺng lai chúng còn có thԜ ĽҼ֯c áp dֱ ng cho 

các mֱc Ľ²ch qu©n s.ֽ H  ֓th n֝g máy tính gԂn lên mô não có thԜ cho phép m֥t b n֓h nhân b֗ 

li t֓ ĽiԚu khiԜn m֥ t cánh tay robot hoԊc chân robot. Công ngh֓ tҼҺng t ֽcó thԜ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg 

ĽԜ ĽiԚu khiԜn phi công hoԊc binh lính mô ph n֛g. ThiԒt b  ֗gԂn ֫  n«o ĽҼc֯ thiԒt kԒ ĽԜ ĽiԚu tr֗  

tình trӴng b֓ nh Alzheimer có thԜ ĽҼ֯c cӸy v¨o binh l²nh ĽԜ xóa ký ֵ c hoԊc tӴo ra nhֻ ng ký 

cֵ m֧ i. "Nó không phӶi là m t֥ câu h֛ i rԄng các t֡  chֵ c phi nh¨ nҼc֧ li u֓ sԐ sֹ  d nֱg m֥ t s֝  

hình thֵ c k׃ thuԀt hay công ngh֓ khoa h֙ c thӺn kinh không, mà là h֙ sԐ sֹ  d nֱg vào khi nào 

và dùng nhֻng loӴi nào ", James Giordano dֽ Ľo§n, ¹ng l¨ mt֥ chuyên gia nghiên cֵu ĽӴo 

Ľֵc thӺn kinh h֙ c tӴi Trung tâm Y tԒ trҼ֩ng ņӴi h c֙ Georgetown, theo ông, "B֥ não chính 

là chiԒn trҼn֩g tiԒp theo."[51] 

ņ¹i khi s ֽsԈn có và bӶn chӸt t  ֽnhiên cֳ a nhֻ ng Ľi֡ m i֧ này lӴi có m֥ t Ĩ nghǫa quan trn֙g 

hҺn naֻ. Nhֻ ng xu hҼn֧g hi֓ n tӴi cho thӸy m t֥ quá trình dân chֳ hóa nhanh chóng và ֟ Ӵt 

v i֧ khӶ nŁng g©y thit֓ hӴi trên m֥ t quy mô rӸt l n֧, m֥ t th  ֵg³ Ľ· trҼc֧ Ľ©y ch ֕gi i֧ hӴn 

trong các chính phֳ và các t֡  chֵ c có cӸu trúc vô cùng phֵc tӴp. Tַ  vȈ kh² in bԄng công 

ngh֓  3D cho t֧ i k׃ thuԀt biԒn Ľ֡i gen ֫  ngay tӴi các phòng thí nghi֓m k׃ thuԀt trong gia 

Ľ³nh, c§c c¹ng c ֱphá hoӴi d aֽ trên m֥t loӴt các công ngh֓ m i֧ n i֡ Ľang ng¨y c¨ng tr ֫nên 

có sԈn. Và v֧ i sֽ  kԒt h p֯ cֳ a công ngh֓, m t֥ chֳ  ĽԚ chính cֳ a cu֝ n s§ch n¨y, Ľn֥g lֽ c 
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không thԜ Ľo§n trҼc֧ v n֝ Ľ« ni֡ lên, sԐ thách thֵ c các khuôn kh֡ ph§p lĨ v¨ ĽӴo Ľֵc ĽҼҺng 

th i֩. 

 

HҼ֧ng t i֧ m t֥ thԒ gi i֧ an toàn hҺn 

Khi phӶi Ľi֝ mԊt v i֧ nh nֻg thách thֵc này, làm thԒ n¨o ĽԜ chúng ta thuyԒt phֱ c ngҼi֩ dân 

nghiêm túc nhԀn ra ĽҼc֯ nhֻ ng m֝ i Ľe da֙ bӶo mԀt t  ַcác công ngh֓ m i֧ n i֡? ThԀm chí 

quan tr֙ ng hҺn naֻ, li֓ u chúng ta có thԜ tӴo ra m֥ t sֽ  h p֯ tác giֻ a khu vֽ c nḧ  nҼc֧ v¨ tҼ 

nhân trên phӴm vi toàn cӺu ĽԜ giӶm thiԜu nhֻ ng m֝ i Ľe da֙? 

T  ַn aֹ sau cֳa thԒ k  ׁtrҼ֧c, n֣ i s֯  hãi chiԒn tranh hӴt nh©n Ľ« dӺn dӺn nhҼn֩g ch֣  cho sֽ  

n֡ Ľ֗nh tҼҺng Ľi֝ nh  ֩nguyên tԂc ĽӶm bӶo huׁ  di t֓ lӾn nhau (MAD), và m֥t ĽiԚu cӸm k  ֿ

hӴt nhân dҼ֩ng nhҼ Ľ« xuӸt hi n֓. 

NԒu logic cֳ a MAD Ľ« ph§t huy t§c dnֱg cho ĽԒn nay là b֫ i vì ch֕  có m֥ t s֝  lҼ֯ng hӴn chԒ 

c aֳ các qu֝c gia s֫  h uֻ sֵ c mӴnh ĽԜ hoàn toàn tiêu di֓t lӾn nhau và các qu֝c gia này lӴi cân 

bԄng v֧ i nhau. Tuy nhiên, sֽ gia tŁng nhanh ch·ng c aֳ nhֻ ng nhân t֝ có khӶ nŁng giԒt 

ngҼ֩i có thԜ làm phá huׁ trӴng thái cân bԄng n¨y, Ľ· l¨ lĨ do tӴi sao các qu֝c gia s֫  h uֻ hӴt 

nh©n Ľn֟g ý h֯ p t§c ĽԜ gi  ֻcho nh·m c§c nҼc֧ s֫  h uֻ hӴt nhân ֫  quy mô nh֛, v¨ Ľ« Ľ¨m 

phán Hi֓p Ҽ֧c Không ph֡  biԒn VȈ kh² hӴt nhân (NPT) vào cu֝i nŁm 1960. 

Trong khi kh¹ng Ľn֟g ý trên hӺu hԒt các vӸn ĽԚ khác nhau, Liên Xô và Hoa KȢ hiԜu rԄng sֽ  

bӶo v֓  t t֝ nhӸt c aֳ h֙  ĽԊt trong tình hu֝ng d֑  b  ֗tӸn c¹ng nhҼ trҼc֧ v֧ i nҼc֧ kia. ņiԚu này 

dӾn ĽԒn Hi p֓ Ҽ֧c ch֝ ng tên lֹ a ĽӴn ĽӴo (ABMT), hӴn chԒ m t֥ cách hi֓u quӶ quyԚn sֹ  d nֱg 

các bi֓ n pháp phòng thֳ ch֝ ng lӴi tên lֹ a - vȈ kh² mang ĽӺu ĽӴn hӴt nhân. Khi khӶ nŁng ph§ 

hoӴi không còn gi֧ i hӴn trong m֥ t s֝  ít các thֽ c thԜ v i֧ các ngu֟n t¨i nguy°n tҼҺng t,ֽ các 

chiԒn thuԀt và l֯ i ích trong vi֓ c ngŁn chԊn sֽ  leo thang các h֙c thuyԒt nhҼ MAD sԐ tr  ֫nên 

ít có liên quan. 

ņҼ֯c dӾn dԂt b i֫ nh nֻg thay Ľi֡ b§o trҼc֧ b֫ i cu c֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, liu֓ 

chúng ta có thԜ nhԀn ra m֥ t s֝  trӴng thái cân bԄng thay thԒ m¨ tҼҺng t ֽgiúp xoay chuyԜn 

m i֝ nguy hiԜm sang sֽ n֡ Ľ֗nh và an ninh không? Nhֻng tác nhân tham gia v֧i nh nֻg quan 

ĽiԜm và l֯ i ích rӸt khác nhau cӺn phӶi có khӶ nŁng t³m kiԒm m֥ t vài dӴng giao ̯αc ĽΘ t mͧ 

thγi gi iͩ quyΔt tranh chͫ p (modus vivendi) và h֯ p t§c ĽԜ tr§nh cŁng thԆng leo thang. 

Các bên liên quan phӶi ph i֝ h p֯ ĽԜ tӴo ra các khuôn kh֡ ràng bu֥c ph§p lĨ cȈng nhҼ quy tԂc 

ngang hàng tֽ ĽԊt ra, các tiêu chuӼn ĽӴo Ľֵc v¨ cҺ chԒ ĽԜ kiԜm soát các công ngh֓ m i֧ có 

khӶ nŁng g©y nguy hӴi, mà không cӶn tr֫  nŁng lcֽ nghiên cֵu ĽԜ Ľem ti֧ sֽ  Ľ֡i m i֧ v¨ tŁng 

trҼ֫ng kinh tԒ. 
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C§c ĽiԚu Ҽ֧c qu֝ c tԒ chԂc chԂn sԐ là cӺn thiԒt, nhҼng t¹i lo ngӴi rԄng các nhà quӶn lý trong 

lǫnh vcֽ này sԐ thӸy m³nh Ľang chӴy phía sau các tiԒn b֥  công ngh֓, nguyên nhân là do t֝c 

Ľ֥ c aֳ h֙  v¨ t§c Ľn֥g nhiԚu mԊt. Do Ľ·, c§c cuc֥ Ľ¨m thoӴi gi aֻ các nhà giáo dֱc và các 

nhà phát triԜn vԚ các tiêu chuӼn ĽӴo Ľֵc là cӺn thiԒt phӶi áp dֱ ng các công ngh֓ m i֧ n i֡ c aֳ 

cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ ĽԜ thiԒt lԀp nhֻ ng hҼn֧g dӾn chung vԚ ĽӴo Ľֵc và 

áp dֱ ng chúng trong xã h֥i v¨ vŁn h·a. Vi֧ chính phֳ  và các cӸu tr¼c tҼҺng ĽҼҺng ch²nh 

phֳ  Ľang ttֱ lӴi ph²a sau c§c quy Ľn֗h cֳ a mình, thì thֽc sֽ  cӺn phӶi sԈn sàng chӸp nhԀn cho 

các nhân t֝ tҼ nh©n v¨ phi ch²nh ph ֳdӾn ĽҼn֩g. 

D  ֑hiԜu là các khu vֽ c quân sֽ và sֽ  phát triԜn cֳ a các công ngh֓ chiԒn tranh m֧i Ľang din֑ 

ra trong m֥ t phӴm vi tҼҺng Ľi֝ cô lԀp. Tuy nhiên, tôi có m֥t m i֝ lo ngӴi là khӶ nŁng r¼t lui 

c aֳ các khu vֽc khác vào m֥t phӴm vi bi֓ t lԀp và tuy֓t Ľi֝ riêng bi֓ t, chԆng hӴn nhҼ y h c֙ 

và nghiên cֵu dֽ a trên công ngh֓ di truyԚn, khi Ľ· sԐ làm giӶm trí thông minh tԀp thԜ trong 

vi c֓ thӶo luԀn, hiԜu biԒt và quӶn lý cӶ nhֻ ng thách thֵc v¨ cҺ hi֥. 
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3.4 Xã h֥ i 

TiԒn b֥  khoa h֙ c, thҼҺng mӴi hóa và sֽ khuԒch tán cֳa Ľ֡i m i֧ là các tiԒn trình xã h֥ i ĽҼc֯ 

m  ֫ra khi con ngҼi֩ phát triԜn v¨ trao Ľi֡ các ý kiԒn, giá tr֗, l i֯ ích và chuӼn mֽ c xã h֥ i 

trong m֥ t loӴt các b֝ i cӶnh. ņiԚu này tӴo ra nhֻ ng kh· khŁn ĽԜ phân bi֓t ĽӺy Ľֳ các tác 

Ľ֥ng xã h֥ i c aֳ nhֻ ng h֓  th n֝g công ngh֓ m i֧: có nhiԚu thành phӺn hòa quy֓n vào nhau 

bao g֟ m xã h֥ i c aֳ chúng ta và nhiԚu Ľ֡i m i֧ mà theo m֥t s֝  c§ch n¨o Ľ· Ľ« c½ng ĽҼc֯ tӴo 

nên b֫ i chúng. 

Thách thֵ c l n֧ Ľ֝i v i֧ hӺu hԒt các xã h֥i sԐ là làm thԒ n¨o ĽԜ tiԒp thu và thích ֵng v֧ i s  ֽ

hi n֓ ĽӴi m i֧ trong khi vӾn theo Ľui֡ nh nֻg khía cӴnh t֝ t ĽԌp cֳ a h֓  th n֝g giá tr֗ truyԚn 

th n֝g cֳ a chúng ta. Cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, Ľang th ֹthách rӸt nhiԚu các giӶ 

Ľ֗nh cҺ bӶn cֳ a chúng ta, có thԜ làm trӺm tr֙ ng thêm nhֻng cŁng thԆng Ľ« tn֟ tӴi gi aֻ 

nhֻ ng c֥ ng Ľn֟g t²n ngҼn֭g bӶo v֓  các giá tr֗ cҺ bӶn cֳ a h֙  và nhֻ ng ngҼi֩ có niԚm tin 

ĽҼ֯c hình thành b֫i m t֥ thԒ gi i֧ quan thԒ t cֱ hҺn. Mi֝ nguy hiԜm l n֧ nhӸt Ľi֝ v i֧ sֽ  h p֯ 

tác và ֡n Ľ֗nh toàn cӺu có thԜ ĽԒn tַ  các nhóm cֽc Ľoan s ֹd nֱg bӴo l cֽ dֽ a trên ý thֵ c h֓  

ĽԜ ch֝ ng lӴi tiԒn trình này. 

NhҼ nh¨ x« hi֥ h c֙ Manuel Castells, gi§o sҼ c¹ng ngh ֓truyԚn thông và xã h֥i tӴi trҼn֩g 

TruyԚn th¹ng v¨ B§o ch² Annenberg, ņӴi h c֙ Nam California, Ľ« lҼu Ĩ: "Trong tӸt cӶ nhֻ ng 

khoӶnh khԂc cֳ a biԒn chuyԜn công ngh֓ l n֧, th³ con ngҼi֩, các doanh nghi֓p, và nhֻ ng t֡  

chֵ c ĽԚu cӶm thӸy chiԚu sâu cֳa sֽ  thay Ľi֡, nhҼng h ֙thҼ֩ng b֗ choáng ng֯p b֫ i nó, mà 

lӴi tuy t֓ Ľi֝ kh¹ng quan t©m ĽԒn cֳ a hi֓ u ֵ ng cֳ a nó ".[52] B֗ choáng ng֯p vì sֽ  thiԒu hiԜu 

biԒt chính xác là nhֻng g³ ch¼ng ta n°n tr§nh, ĽԊc bi t֓ l¨ khi n·i ĽԒn vi c֓ các c֥ng Ľn֟g Ľa 

dӴng bao g֟m hình thֵ c t֡  chֵ c xã h֥ i hi n֓ ĽӴi, phát triԜn và liên h֓ v i֧ nhau nhҼ thԒ nào. 

Cu֥ c thӶo luԀn trҼc֧ Ľ· vԚ t§c Ľn֥g khác nhau cֳa cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ 

Ľ֝i v i֧ nԚn kinh tԒ, kinh doanh, Ľa֗ chính tr֗ và an ninh qu֝c tԒ, khu vֽ c và thành ph֝ khiԒn 

cho rõ ràng rԄng cu֥ c cách mӴng công ngh֓ m i֧ sԐ có nhiԚu Ӷnh hҼn֫g Ľi֝ v i֧ xã h֥ i. 

Trong phӺn tiԒp theo, tôi sԐ nêu lên hai trong s֝ nhֻ ng yԒu t֝  quan tr֙ ng nhӸt cֳ a sֽ  thay 

Ľ֡i ï sֽ  bӸt b³nh ĽԆng gia tŁng c· thԜ gây áp lֽ c lên các tӺng l֧ p trung lҼu nhҼ thԒ nào, và 

vi c֓ tích h֯ p c§c phҼҺng tin֓ truyԚn thông k׃ thuԀt s֝  Ľang thay Ľi֡ cách thֵ c các c֥ng 

Ľ֟ng hình thành và liên h֓ v i֧ nhau ra sao. 

3.4.1 BӸt b³nh ĽԆng và tӺng l p֧ trung lҼu 

Cu֥ c thӶo luԀn vԚ t§c Ľn֥g kinh tԒ và kinh doanh nhӸn mӴnh cho ĽԒn nay m֥ t s֝  chuyԜn 

d c֗h cҺ cӸu kh§c nhau Ľ« g·p phӺn l¨m tŁng s ֽbӸt b³nh ĽԆng, v¨ ĽiԚu này có thԜ tr  ֫nên 

trӺm tr֙ ng hҺn naֻ khi cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ xӶy ĽԒn. Robot và các thuԀt 

toán ngày càng thay thԒ cho ngҼi֩ lao Ľn֥g, trong khi ĽӺu tҼ (hay ch²nh x§c hҺn, x©y dnֽg 

m t֥ doanh nghi֓p trong nԚn kinh tԒ k׃ thuԀt s֝ ) tr  ֫nên ít thâm dֱng v֝ n hҺn. Trong khi Ľ·, 

th  ֗trҼ֩ng lao Ľn֥g Ľang ng¨y c¨ng thi°n vԚ m t֥ phӴm vi gi֧ i hӴn cֳ a các b֥ k׃ nŁng k׃ 
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thuԀt, và các nԚn tӶng, th֗ trҼ֩ng k׃ thuԀt s֝  kԒt n i֝ toàn cӺu Ľang nhԀn ĽҼc֯ nhֻ ng phӺn 

thҼ֫ng ngoӴi c  ֭cho t֧ i m t֥ s֝  lҼ֯ng nh֛  các "sao". Khi tӸt cӶ nhֻ ng xu hҼn֧g này xӶy ra, 

ngҼ֩i chiԒn thԂng sԐ là nhֻ ng ngҼi֩ có thԜ tham gia ĽӺy Ľֳ vào h֓  sinh th§i theo Ľn֗h 

hҼ֧ng Ľi֡ m i֧ bԄng cách cung cӸp nhֻ ng Ĩ tҼn֫g m֧ i, các mô hình kinh doanh, sӶn phӼm 

và d֗ch vֱ , chֵ  không phӶi là nhֻ ng ngҼi֩ ch  ֕có thԜ ĽҼa ra lao Ľn֥g có tay nghԚ thӸp hoԊc 

ngu֟ n v֝ n th¹ng thҼn֩g.  

Nh nֻg Ľn֥g lֽ c này là lý do tӴi sao công ngh֓ ĽҼ֯c coi là m֥ t trong nhֻ ng nguyên nhân 

chính khiԒn thu nhԀp cֳ a m֥ t phӺn l n֧ d©n cҼ  ֫c§c nҼc֧ có thu nhԀp cao b֗ chֻ ng lӴi hoԊc 

thԀm chí giӶm Ľi. Ng¨y nay, thcֽ sֽ  thì thԒ gi i֧ Ľang rӸt bӸt b³nh ĽԆng. Theo Báo cáo Th֗nh 

vҼ֯ng Toàn cӺu nŁm 2015 c aֳ Credit Suisse, m֥t n aֹ cֳ a tӸt cӶ các tài sӶn trên toàn thԒ gi i֧ 

hi n֓ Ľang ĽҼc֯ nԂm giֻ  b i֫ 1% nhֻ ng ngҼi֩ giàu nhӸt, trong khi "t֡ ng c֥ ng m֥ t n aֹ dân s֝ 

thԒ gi i֧ có thu nhԀp thӸp s֫  h uֻ ²t hҺn 1% caֳ cӶi toàn cӺu". [53] T  ֡chֵ c H p֯ tác và Phát 

triԜn kinh tԒ (OECD) cho biԒt thu nhԀp bình quân cֳa nhóm 10% nhֻng ngҼi֩ giàu nhӸt  ֫

c§c nҼc֧ OECD gӸp khoӶng chín lӺn so v֧ i nhóm 10% nhֻng ngҼi֩ nghèo nhӸt. [54] HҺn 

n aֻ, bӸt b³nh ĽԆng trong hӺu hԒt c§c nҼc֧ Ľang tŁng l°n, thԀm chí tӴi nhֻ ng nҼc֧ Ľ« chnֵg 

kiԒn sֽ  tŁng trҼn֫g nhanh chóng ֫ tӸt cӶ các nhóm thu nhԀp và tׁ  l  ֓giӶm Ľ§ng kԜ s֝  lҼ֯ng 

ngҼ֩i s֝ ng trong ngh¯o Ľ·i. V² d,ֱ ch֕  s֝  Gini cֳ a Trung Qu֝c Ľ« tŁng t ַkhoӶng 30% nŁm 

1980 lên t֧i hҺn 45% v¨o nŁm 2010. [55] 

BӸt b³nh ĽԆng gia tŁng c¸n hҺn l¨ mt֥ hi n֓ tҼ֯ng Ľ§ng quan t©m vԚ mԊt kinh tԒ - Ľ· l¨ mt֥ 

thách thֵ c l n֧ cho xã h֥i. Trong cu֝ n sách ņo l̯γng dχa trên Χng ni-vô: Tͧ i sao b³nh ĽΆng 

cao h̭n khiΔn xã hίi m nͧh h̭n, c aֳ nhà d֗ch t֑  h c֙ ngҼi֩ Anh Richard Wilkinson và Kate 

Pickett ĽҼa ra d ֻli u֓ cho thӸy rԄng xã h֥ i bӸt b³nh ĽԆng c· xu hҼn֧g bӴo l cֽ hҺn, c· s ֝

lҼ֯ng tù nhân nhiԚu hҺn, chu֗ b֓ nh tâm thӺn và b֓ nh béo phì mֵc Ľ֥ cao hҺn, c· tui֡ th  ֙

thӸp hҺn v¨ l¸ng tin giӶm Ľi. H ֙thӸy rԄng h֓  quӶ là sau khi kiԜm soát các mֵc thu nhԀp 

trung bình, nhֻng xã h֥ i công bԄng hҺn c· s ֝lҼ֯ng trԎ em ngoan ngo«n hҺn; s ֽcŁng thԆng, 

t  ׁl  ֓sֹ  d nֱg ma túy, và tׁ l  ֓t  ֹvong ֫  trԎ sҺ sinh thӸp hҺn.[56] C§c nh¨ nghi°n cuֵ kh§c Ľ« 

cho thӸy rԄng bӸt b³nh ĽԆng cao hҺn sԐ gia tŁng s ֽphân bi֓ t và làm giӶm kԒt quӶ giáo dֱ c 

cho trԎ em và trԎ v  ֗thành niên.[57] 

Trong khi các dֻ li u֓ thֽ c nghi֓ m ít chԂc chԂn, th³ cȈng c· nhnֻg n֣ i s֯  hãi lan r֥ ng rԄng 

m cֵ Ľ֥ bӸt b³nh ĽԆng tŁng sԐ dӾn t֧ i tình trӴng bӸt n֡ xã h֥ i cao. Trong s֝ 29 nguy cҺ to¨n 

cӺu v¨ 13 xu hҼn֧g trên thԒ gi i֧ ĽҼc֯ ch֕ ra trong Báo cáo Rֳi ro toàn cӺu nŁm 2016 caֳ 

Di n֑ Ľ¨n n¨y, c§c mi֝ liên kԒt mӴnh nhӸt xӶy ra giֻ a gia tŁng ch°nh lc֓h thu nhԀp, sֽ  không 

n֡ Ľ֗nh trong tׁ  l  ֓thӸt nghi֓ p hoԊc thiԒu vi c֓ làm và bӸt n֡ xã h֥ i sâu sԂc. NhҼ phӺn dҼi֧ 

sԐ tr³nh b¨y r» hҺn, mt֥ thԒ gi i֧ kԒt n֝ i hҺn v¨ kȢ v n֙g cao hҺn c· thԜ tӴo ra nhֻ ng rֳ i ro xã 

h i֥ Ľ§ng kԜ nԒu ngҼi֩ dân cӶm thӸy h  ֙kh¹ng c· cҺ hi֥ ĽӴt ĽҼc֯ bӸt kȢ m cֵ Ľ֥ th n֗h vҼn֯g 

hay Ĩ nghǫa trong cuc֥ s֝ ng cֳ a h֙ . 
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Ngày nay, m֥t công vi֓ c trung b³nh kh¹ng c¸n ĽӶm bӶo m֥ t cu֥ c s֝ ng trung lҼu, v¨ hҺn 20 

nŁm qua, bn֝ thu֥ c tính truyԚn th֝ ng Ľ·ng g·p bi֫ tӺng l֧ p trung lҼu (gi§o dcֱ, y tԒ, lҼҺng 

hҼu v¨ s ֫h uֻ nhà ֫ ) Ľ« thԜ hi n֓ t֟ i t  ֓hҺn l¨ mcֵ lӴm phát. ֪  M׃ và Anh, giáo dֱc hi֓ n 

nay Ľ« tr ֫thành xa x֕ phӼm. M t֥ nԚn kinh tԒ th  ֗trҼ֩ng m¨ ngҼi֩ chiԒn thԂng có tӸt cӶ,  ֫Ľ· 

Ľ· quyԚn tiԒp cԀn cֳ a tӺng l֧ p trung lҼu ng¨y c¨ng hӴn chԒ, là nguyên nhân dӾn t֧ i tình 

trӴng bӸt n֡ và th  ֩Һ Ľ֝i v i֧ chԒ Ľ֥ dân chֳ, ĽiԚu sԐ tӴo nên nhֻng thách thֵc xã h֥ i. 

 

3.4.2 C֥ ng Ľn֟g 

T  ַm t֥ quan ĽiԜm xã h i֥ r n֥g l֧ n, m֥ t trong nhֻ ng t§c Ľn֥g mӴnh nhӸt (v¨ Ľ§ng ch¼ Ĩ 

nhӸt) cֳ a s֝  hóa là sֽ  n i֡ lên cֳ a xã h֥ i "cá nhân là trung tâm" - m t֥ quá trình cá nhân hoá 

và sֽ  xuӸt hi n֓ cֳ a nhֻ ng hình thֵ c phֱ  thu֥ c và c֥ ng Ľn֟g m֧ i. Tr§i ngҼc֯ v֧ i quá khֵ , 

quan ĽiԜm phֱ  thu֥ c vào m֥ t c֥ ng Ľn֟g ng¨y nay ĽҼc֯ x§c Ľn֗h r» hҺn bi֫ các dֽ  án riêng 

tҼ, c§c gi§ tr ֗và l֯ i ích cá nhân chֵ không phӶi b i֫ không gian (các c֥ng Ľn֟g Ľa֗ phҼҺng), 

công vi֓ c v¨ gia Ľ³nh. 

Nh nֻg hình thֵ c m֧ i c aֳ phҼҺng tin֓ truyԚn thông k׃ thuԀt s֝  hình thành nên m֥t thành 

phӺn c֝ t lõi c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, Ľang ng¨y c¨ng Ľn֗h hҼn֧g sֽ  sԂp 

xԒp xã h֥ i và c֥ ng Ľn֟g theo cá nhân và tԀp thԜ c aֳ ch¼ng ta. NhҼ Din֑ Ľ¨n n¨y Ľ« ch ֕ra 

trong B§o c§o PhҼҺng tin֓ TruyԚn thông K׃ thuԀt s֝  và Xã h֥ i, phҼҺng tin֓ truyԚn thông k׃ 

thuԀt s֝  Ľang kԒt n i֝ m i֙ ngҼi֩ m t֥-Ľ֝i-m t֥ và m֥ t Ľi֝ tҼn֯g ï nhiԚu Ľ֝i tҼn֯g theo nhֻng 

cách hoàn toàn m֧i, cho ph®p ngҼi֩ sֹ  d nֱg duy trì tình bӴn qua th֩ i gian và khoӶng cách, 

hình thành các nhóm l֯i ích m֧ i và tӴo ĽiԚu ki n֓ cho nhֻng ngҼi֩ ngҼi֩ b  ֗cô lԀp vԚ mԊt xã 

h i֥ hoԊc thԜ chӸt có thԜ kԒt n i֝ v i֧ nh nֻg ngҼi֩ c½ng ch² hҼn֧g. Tính sԈn có cao, chi phí 

thӸp và các khía cӴnh trung tính vԚ mԊt Ľa֗ lý cֳ a phҼҺng tin֓ truyԚn thông k׃ thuԀt s֝  cȈng 

cho ph®p tҼҺng t§c ln֧ hҺn qua c§c ranh gii֧ xã h֥ i, kinh tԒ, vŁn h·a, ch²nh tr,֗ tôn giáo và ý 

th cֵ h֓ . 

TiԒp cԀn v֧ i phҼҺng tin֓ truyԚn thông k׃ thuԀt s֝  tr cֽ tuyԒn tӴo ra l֯ i ²ch Ľ§ng kԜ cho nhiԚu 

ngҼ֩i. Ngoài vai trò cֳa mình trong vi֓c cung cӸp thông tin (ví dֱ, ngҼi֩ t  ֗nӴn chӴy tr n֝ 

kh i֛ Syria sֹ  d nֱg Google Maps và các nhóm Facebook không ch ֕ĽԜ lên kԒ hoӴch các 

tuyԒn ĽҼn֩g di chuyԜn m¨ c¸n ĽԜ tránh b֗ nhֻ ng kԎ bu¹n b§n ngҼi֩ l i֯ d nֱg), n· cȈng cung 

cӸp cҺ hi֥ cho các cá nhân có tiԒng nói và tham gia vào các cu֥c tranh luԀn công dân và quá 

trình ra quyԒt Ľn֗h. 

ThԀt không may, khi cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ trao quyԚn cho các công dân, 

n· cȈng c· thԜ ĽҼ֯c sֹ  d nֱg ĽԜ h¨nh Ľn֥g ch֝ ng lӴi l i֯ ích cֳ a chính h֙. Báo cáo Rֳi ro 

Toàn cӺu nŁm 2016 caֳ Di֑ n Ľ¨n m¹ tӶ hi n֓ tҼ֯ng cֳ a ñnhnֻg c¹ng d©n (kh¹ng ĽҼc֯) trao 

quyԚn", theo Ľ· c§c c§ nh©n v¨ cn֥g Ľn֟g Ľn֟g th֩ i ĽҼc֯ trao quyԚn và loӴi tr  ַb i֫ vi c֓ sֹ  

d nֱg các công ngh֓ m i֧ n i֡ c aֳ các chính phֳ, các công ty và các nhóm l֯i ích (xem H֥ p 

G: Nhֻ ng c¹ng d©n (kh¹ng ĽҼc֯) trao quyԚn). 



70 
 

Sֵ c mӴnh dân chֳ c aֳ phҼҺng tin֓ truyԚn thông k׃ thuԀt s֝  c· nghǫa l¨ n· cȈng c· thԜ ĽҼ֯c 

sֹ  d nֱg b֫ i các tác nhân phi chính phֳ, ĽԊc bi֓ t là các c֥ng Ľn֟g v֧ i Ĩ Ľn֗h gây hӴi ĽԜ 

tuyên truyԚn và vԀn Ľ֥ng ngҼi֩ nֳg h֥  cho nhֻ ng mֱ c Ľ²ch ccֽ Ľoan, nhҼ ch¼ng ta Ľ« thӸy 

gӺn Ľ©y vi֧ sֽ  n i֡ lên cֳ a Da'esh và các t֡ chֵ c khֳ ng b֝  khác có hiԜu biԒt vԚ phҼҺng tin֓ 

truyԚn thông xã h֥i. 

Có m֥ t nguy cҺ l¨ Ľn֥g lֽ c cֳ a vi֓ c chia sԎ là thí dֱ  ĽiԜn hình cho vi֓c c§c phҼҺng tin֓ 

truyԚn thông xã h֥i sֹ  d nֱg, có thԜ bóp méo quá trình ra quyԒt Ľn֗h và tӴo ra rֳ i ro cho xã 

h i֥ dân sֽ . Tr§i ngҼc֯ lӴi tr cֽ giác, thֽ c tԒ là rӸt nhiԚu phҼҺng tin֓ truyԚn thông có sԈn 

thông qua các kênh truyԚn hình k׃ thuԀt s֝  có thԜ c· nghǫa l¨ ngun֟ tin tֵ c m֧ i c aֳ m֥ t cá 

nhân b֗ tr  ֫nên hԌp và phân cֽc vào nhֻng ĽiԚu mà nhà tâm lý h֙c lâm sàng cֳa trҼn֩g 

MIT, Sherry Turkle, m֥t gi§o sҼ nghi°n cuֵ khoa h֙c xã h֥ i và công ngh֓, g֙ i là "vòng 

xoԂn im lԊng" (spiral of silence). ņiԚu này quan tr֙ng b֫ i vì nhֻ ng g³ ch¼ng ta Ľc֙, chia sԎ 

và nhìn thӸy trong b֝ i cӶnh c§c phҼҺng tin֓ truyԚn thông xã h֥i ĽԚu Ľ֗nh hình các quyԒt 

Ľ֗nh chính tr֗ và dân sֽ c aֳ chúng ta. 

 

H p֥ G: Nh nֻg C¹ng d©n (kh¹ng ĽҼc֯) Trao quyԚn 

ThuԀt ngֻ  "Nh nֻg c¹ng d©n (kh¹ng ĽҼc֯) trao quyԚn" mô tӶ quá trình vԀn Ľ֥ng Ľang ni֡ 

lên tַ  sֽ  tҼҺng t§c caֳ hai xu hҼn֧g: m֥ t có quyԚn nŁng, mt֥ b  ֗tҼ֧c quyԚn. Nhֻ ng cá nhân 

cӶm thӸy ĽҼc֯ trao quyԚn b֫ i nhֻ ng thay Ľi֡ trong công ngh֓ mà khiԒn h֙  thu thԀp thông 

tin, giao tiԒp và t֡  chֵ c sԂp xԒp d֑  d¨ng hҺn, v¨ trӶi nghi֓ m nhֻ ng cách thֵc m֧ i ĽԜ tham 

gia v¨o Ľi֩ s֝ ng c¹ng d©n. ņn֟g th֩ i, các cá nhân, các nhóm xã h֥i dân sֽ , nhֻ ng phong 

trào xã h֥ i và c֥ ng Ľn֟g Ľa֗ phҼҺng cӶm thӸy ngày càng b֗ loӴi tr  ַkh i֛ sֽ  tham gia vào các 

quá trình ra quyԒt Ľn֗h truyԚn th֝ ng, trong Ľ· c· quyԚn biԜu quyԒt và bӺu cֹ , và b֗ tҼ֧c ĽoӴt 

quyԚn cֳ a h֙  trong vi֓ c gây Ӷnh hҼn֫g v¨ ĽҼc֯ lԂng nghe b֫i nh nֻg thԜ chԒ ĽiԚu hành xã 

h i֥ và các ngu֟n quyԚn l cֽ trong quӶn tr֗  qu֝ c gia và khu vֽc. 

 ֪m cֵ Ľ֥ cao nhӸt cֳ a nó, có m֥t m i֝ nguy hiԜm rӸt th cֽ tԒ rԄng các chính phֳ có thԜ sֹ  

d nֱg kԒt h p֯ các công ngh֓ ĽԜ ngŁn chԊn hoԊc Ľ¨n §p c§c hoӴt Ľn֥g cֳ a các t֡  chֵ c xã h֥ i 

dân sֽ  và nhֻ ng nhóm cá nhân, nhֻng ngҼi֩ Ľang c ֝gԂng tӴo nên tính minh bӴch trong 

hoӴt Ľn֥g cֳ a các chính phֳ và doanh nghi֓p, v¨ th¼c ĽӼy sֽ  thay Ľi֡.  ֪nhiԚu qu֝ c gia trên 

thԒ gi i֧ có bԄng chֵ ng cho thӸy không gian cho xã h֥i dân sֽ  Ľang b ֗thu hԌp lӴi khi các 

chính phֳ  th¼c ĽӼy luԀt pháp và các chính sách khác mà hӴn chԒ sֽ  Ľ֥c lԀp cֳ a các nhóm xã 

h i֥ dân sֽ  và hӴn chԒ các hoӴt Ľn֥g cֳ a h֙ . Các công cֱ c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p 

lӺn thֵ  tҼ cho ph®p c§c h³nh thcֵ giám sát m֧i v¨ c§c phҼҺng tin֓ kiԜm so§t kh§c m¨ Ľi 

ngҼ֯c lӴi nhֻ ng xã h֥ i lành mӴnh và c֫ i m .֫ 

Ngu֟ n: Báo cáo Rνi ro Toàn cͭu nŁm 2016, Di n֑ Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧ 
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NhҼ mt֥ ví dֱ , m t֥ nghiên cֵ u vԚ t§c Ľn֥g cֳ a c§c th¹ng Ľip֓ Get Out The Vote (vԀn Ľ֥ng 

nhֻ ng ngҼi֩ nֳg h֥  m³nh Ľi bӺu cֹ ) trên Facebook cho thӸy rԄng ch¼ng gi¼p "tŁng c ֹtri Ľi 

bӺu trֽ c tiԒp khoӶng 60.000 cֹ tri và gián tiԒp thông qua sֹ d nֱg xã h֥ i là 280.000 cֹ tri 

khác, v֧ i t n֡g s֝  340.000 phiԒu bӺu b֡  sung." [59] Nghiên cֵu này nhӸn mӴnh sֵ c mӴnh mà 

các nԚn tӶng phҼҺng tin֓ truyԚn thông k׃ thuԀt s֝  có trong vi֓ c l aֽ ch֙ n v¨ th¼c ĽӼy các 

phҼҺng tin֓ truyԚn th¹ng ĽҼc֯ chúng ta sֹ d nֱg trֽ c tuyԒn. N· cȈng ch ֕ra nhֻ ng cҺ hi֥ 

cho các công ngh֓  tr cֽ tuyԒn ĽԜ pha tr֥ n các hình thֵc tham gia cֳa công dân truyԚn th֝ ng 

(nhҼ b ֛phiԒu cho c§c ĽӴi di n֓ tӴi Ľa֗ phҼҺng, khu vcֽ hoԊc qu֝ c gia) v֧ i các cách thֵc 

sáng tӴo ĽԜ cung cӸp cho công dân m֥t cách Ӷnh hҼn֫g trֽ c tiԒp hҺn ti֧ các quyԒt Ľn֗h có 

t§c Ľn֥g ĽԒn c֥ ng Ľn֟g cֳ a h֙ . 

V i֧ hӺu nhҼ tӸt cӶ c§c t§c Ľn֥g ĽҼc֯ ĽԚ cԀp trong phӺn này, rõ ràng là cu֥c cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ mang lӴi cҺ hi֥ l n֧ Ľ֟ng th֩ i cȈng ĽԊt ra nhֻ ng rֳ i ro Ľ§ng kԜ. M t֥ trong 

nhֻ ng nhi֓ m vֱ  quan tr֙ ng mà thԒ gi i֧ Ľang phӶi Ľi֝ mԊt khi cu֥ c cách mӴng này n֡ i lên là 

làm thԒ n¨o ĽԜ thu thԀp dֻ  li u֓ ngày càng nhiԚu và t֝ t hҺn vԚ cӶ l i֯ ích và thách thֵc Ľ֝i v i֧ 

sֽ  gԂn kԒt c֥ ng Ľn֟g. 
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3.5. Cá nhân 

Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ kh¹ng ch ֕l¨m thay Ľi֡ nhֻ ng gì chúng ta làm mà 

c¸n thay Ľi֡ vi c֓ ch¼ng ta l¨ ai. T§c Ľn֥g cֳ a n· Ľi֝ v i֧ c§c c§ nh©n ch¼ng ta l¨ Ľa dӴng, 

Ӷnh hҼn֫g t֧ i bӶn sԂc cֳ a chúng ta và còn nhiԚu khía cӴnh liên quan khác ï cӶm nhԀn cֳ a 

chúng ta vԚ sֽ  ri°ng tҼ, Ĩ nim֓ cֳ a chúng ta vԚ quyԚn s֫  h uֻ, mô hình tiêu thֱ  c aֳ chúng ta, 

th i֩ gian ch¼ng ta d¨nh ĽԜ làm vi֓ c và giӶi trí, cách thֵ c chúng ta phát triԜn sֽ  nghi֓ p, và 

trau d֟ i nhֻ ng k׃ nŁng caֳ mình. Nó sԐ Ӷnh hҼn֫g thԒ nào t֧ i vi c֓ chúng ta gԊp g֭  và nuôi 

dҼ֭ng các m֝i quan h֓ , h֓  th n֝g cӸp bԀc mà chúng ta phֱ  thu֥ c, sֵ c kh֛ e cֳ a chúng ta, và 

có thԜ s֧ m hҺn ch¼ng ta nghǫ, n· c· thԜ dӾn t֧ i các hình thֵc công ngh֓ gia tŁng khӶ nŁng 

c aֳ con ngҼi֩ (human augmentation)10 khiԒn chúng ta phӶi ĽԊt câu h֛ i vԚ bӶn chӸt sֽ  t n֟ tӴi 

c aֳ con ngҼi֩. Nh nֻg thay Ľi֡ này cȈng gi֯ ra sֽ  h nֵg thú và s֯ h«i khi ch¼ng ta Ľang di 

chuyԜn v֧ i t c֝ Ľ֥ chҼa tnַg có. 

TrҼ֧c hԒt, cho ĽԒn nay, công ngh֓ Ľ« cho ph®p ch¼ng ta l¨m vic֓ theo nhֻng cách d֑ dàng 

hҺn, nhanh hҺn v¨ hiu֓ quӶ hҺn. N· cȈng cung cӸp cho chúng ta nhֻng cҺ hi֥ ĽԜ phát triԜn 

c§ nh©n. NhҼng ch¼ng ta bԂt ĽӺu thӸy rԄng có nhiԚu nguy cҺ v¨ riֳ ro. ņi֝ v i֧ tӸt cӶ lĨ do Ľ« 

ĽҼ֯c ĽԚ cԀp, ch¼ng ta Ľang  ֫ngҼ֭ng cֳ a m֥ t sֽ  thay Ľi֡ mang tính h֓ th n֝g v¨ n· Ľ¸i hi֛ 

con ngҼi֩ phӶi thích ֵ ng liên tֱ c. KԒt quӶ là, chúng ta có thԜ chֵ ng kiԒn sֽ  gia tŁng mcֵ Ľ֥ 

phân cֽ c trên thԒ gi i֧, ĽҼc֯ biԜu hi֓ n bԄng vi֓ c nhֻ ng ngҼi֩ theo Ľui֡ nh nֻg thay Ľi֡ Ľi֝ 

ĽӺu v֧ i nh nֻg ngҼi֩ ch n֝g lӴi nó. 

ņiԚu này dӾn ĽԒn m֥ t sֽ  bӸt b³nh ĽԆng vҼt֯ ra ngoài xã h֥i ĽҼc֯ ĽԚ cԀp trҼc֧ Ľ·. BӸt bình 

ĽԆng bӶn thԜ này sԐ tách nhֻng ngҼi֩ thích ֵ ng tַ  nhֻ ng ngҼi֩ ch n֝g Ľi֝ ï ngҼ֩i chiԒn 

thԂng và kԎ thӸt bӴi h uֻ hình trong tӸt cӶ ngֻ  cӶnh. NgҼi֩ chiԒn thԂng thԀm chí có thԜ 

hҼ֫ng l֯ i t  ַm t֥ s֝  hình thֵ c cӶi thi n֓ con ngҼi֩ cӸp tiԒn ĽҼc֯ tӴo ra b֫ i nh nֻg ph©n ĽoӴn 

nhӸt Ľ֗nh cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p thֵ  tҼ (chԆng hӴn nhҼ k׃ thuԀt di truyԚn) tַ  Ľ· 

ngҼ֩i thua cu֥ c sԐ b  ֗tҼ֧c quyԚn. ņiԚu n¨y c· nguy cҺ tӴo ra nhֻ ng xung Ľt֥ giai cӸp và các 

cu֥ c Ľֱng Ľ ֥khác không gi֝ng nhҼ bӸt kȢ ĽiԚu gì chúng ta thӸy ĽҼc֯ trҼc֧ Ľ·. Vi c֓ phân 

chia tiԚm nŁng v¨ nhnֻg cŁng thԆng nó tӴo ra này sԐ làm trӺm tr֙ ng thêm sֽ cách bi֓ t thԒ h ,֓ 

trong Ľ· nguy°n nh©n l¨ bi֫ nhֻ ng ngҼi֩ ch  ֕biԒt và l֧ n lên trong m֥t thԒ gi i֧ k׃ thuԀt s֝  so 

v i֧ nhֻ ng ngҼi֩ không có gì và nhֻng ngҼi֩ phӶi thích nghi. N· cȈng l¨m nӶy sinh nhiԚu 

vӸn ĽԚ vԚ ĽӴo Ľֵc. 

Là m֥ t k׃ sҼ, t¹i ccֽ kȢ y°u th²ch v¨ Ľam m° §p dnֱg công ngh֓ ngay tַ  s֧ m. NhҼng t¹i, 

cȈng nhҼ nhiԚu nhà tâm lý h֙c và nhà nghiên cֵu xã h֥ i t  ֽh i֛, sֽ  tích h֯ p không thԜ tránh 

ĽҼ֯c cֳ a công ngh֓ vào cu֥ c s֝ ng c aֳ chúng ta sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn quan ni֓m cֳ a chúng ta 

                                                           
10 Công ngh֓ gia tŁng khӶ nŁng con ngҼi֩ (human augmentation) thҼn֩g d½ng ĽԜ ch֕  các công ngh֓ 

gi¼p n©ng cao nŁng suӸt v¨ nŁng lcֽ cֳ a con ngҼi֩ hoԊc bԄng c§ch n¨o Ľ· th°m ch¼ng v¨o cҺ thԜ 

con ngҼi֩ nhҼ cӸy ghép hay các công ngh֓  khác. 
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vԚ bӶn sԂc nhҼ thԒ nào và li֓ u rԄng nó có làm giӶm b֧ t Ľi nhnֻg tinh hoa nŁng lcֽ cֳ a con 

ngҼ֩i, chԆng hӴn nhҼ t ֽph° b³nh, Ľn֟g cӶm và lòng trԂc Ӽn. 

 

3.5.1. BӶn sԂc, ņӴo lĨ v¨ ņӴo Ľֵc 

Nh nֻg Ľi֡ m i֧ ngoài sֵ c tҼn֫g tҼn֯g ĽҼc֯ kích hoӴt b i֫ cu c֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ, t ַcông ngh֓ sinh h֙ c t֧ i công ngh֓ trí thông minh nhân tӴo AI, Ľ« x§c Ľn֗h lӴi 

nhֻ ng g³ c· Ĩ nghǫa vi֧ con ngҼi֩. Ch¼ng Ľang ĽӼy mӴnh c§c ngҼn֭g hi֓ n tӴi c aֳ tu֡ i th ,֙ 

sֵ c kh֛ e, sֽ  nhԀn thֵ c và khӶ nŁng theo nhnֻg c§ch m¨ trҼc֧ Ľ©y ĽҼc֯ coi là dành cho 

khoa h֙ c phi thֽ c tԒ. Vì hiԜu biԒt và nhֻ ng phát hi֓n trong c§c lǫnh vcֽ tiԒn b֥  này vӾn Ľang 

tiԒn triԜn, chúng tôi tԀp trung và cam kԒt thӶo luԀn các khía cӴnh cֳ a ĽӴo Ľֵc v¨ ĽӴo lý. Là 

con ngҼi֩ v¨ l¨ Ľn֥g vԀt mang tính xã h֥i, chúng ta sԐ phӶi suy nghǫ vԚ cá nhân và tԀp thԜ 

và vԚ cách chúng ta phӶn nֵg v֧ i các vӸn ĽԚ nhҼ m ֫r n֥g cu֥ c s֝ ng, nhֻ ng Ľaֵ trԎ ĽҼ֯c 

thiԒt kԒ sԈn, khai thác b֥ nh֧  và nhiԚu hҺn.  

ņ֟ ng th֩ i, ch¼ng ta cȈng phӶi nhԀn ra rԄng nhֻ ng khám phá lӴ thҼ֩ng cȈng c· thԜ b  ֗thao 

t¼ng ĽԜ phֱ c vֱ  cho nhֻ ng l֯ i ²ch ĽԊc bi֓ t ï và không nhӸt thiԒt phӶi ĽҼc֯ công b֝  r n֥g rãi. 

NhҼ nh¨ vԀt lý lý thuyԒt và tác giӶ Stephen Hawking và các nhà khoa hc֙ c֥ ng sֽ  Stuart 

Russell, Max Tegmark v¨ Frank Wilczek Ľ« viԒt trên tӴp chí ņίc lͻp (The Independent) khi 

ĽԚ cԀp ĽԒn nhֻ ng g֯ i ý vԚ trí tu  ֓nhân tӴo: ñTrong khi c§c t§c Ľn֥g ngԂn hӴn cֳ a AI phֱ  

thu֥ c v¨o ai l¨ ngҼi֩ kiԜm so§t n·, t§c Ľn֥g dài hӴn lӴi ph  ֱthu֥ c vào vi֓ c li u֓ rԄng nó có 

ĽҼ֯c hoàn toàn kiԜm so§té TӸt cӶ chúng ta nên tֽ h i֛ bӶn thân rԄng bây gi֩  chúng ta có thԜ 

l¨m g³ ĽԜ cӶi thi n֓ cҺ hi֥ gԊt hái l֯ i ²ch v¨ tr§nh ĽҼc֯ nhֻ ng rֳ i roò.[60] 

M t֥ sֽ  phát triԜn thú v֗ trong lǫnh vcֽ này là Open AI, m֥t công ty nghiên cֵu phi l֯ i nhuԀn 

ĽҼ֯c thành lԀp v¨o th§ng 12 nŁm 2015 vi֧ m cֱ ti°u ñn©ng cao khӶ nŁng hiԜu biԒt k׃ thuԀt 

s֝  theo cách mà có nhiԚu khӶ nŁng mang lӴi l i֯ ích cho nhân loӴi nói chung, không b֗ gi i֧ 

hӴn b֫ i nhu cӺu tӴo ra l֯ i nhuԀn t¨i ch²nhò.[61] S§ng kiԒn này ï Ľֵng ĽӺu b֫ i Sam Altman, 

Chֳ  t c֗h Y Combinator v¨ Elon Musk, Gi§m Ľc֝ ĽiԚu hành Tesla Motors ï cam kԒt tài tr֯  

m t֥ t  ֕ņ¹ la M׃. Sáng kiԒn này nhӸn mӴnh m֥ t ĽiԜm quan tr֙ng ĽҼc֯ ĽԊt ra trҼc֧ Ľ· ï c  ֱ

thԜ là, m֥ t trong nhֻ ng t§c Ľn֥g l֧ n nhӸt cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi p֓ lӺn thֵ  tҼ l¨ khӶ 

nŁng n©ng cao v ֗thԒ xúc tác bԄng vi֓ c h֯ p nhӸt các công ngh֓ m i֧.  ֪Ľ©y, nhҼ Sam Altman 

Ľ« tuy°n b,֝ ñc§ch tt֝ nhӸt AI có thԜ phát triԜn ĽҼc֯ là nԒu nó trao quyԚn cho cá nhân và 

l¨m con ngҼi֩ t t֝ hҺn, v¨ mang lӴi t  ֽdo cho m֙i ngҼi֩.ò[62] 

T§c Ľn֥g cֳ a con ngҼi֩ v i֧ m t֥ s֝  công ngh֓ ĽԊc bi֓ t nhҼ mӴng internet, Ľin֓ thoӴi thông 

minh l¨ tҼҺng Ľi֝ r» r¨ng v¨ ĽҼc֯ tranh luԀn r֥ ng rãi giֻ a các chuyên gia và các nhà nghiên 

c uֵ. Nhֻ ng t§c Ľn֥g khác rӸt kh· ĽԜ nԂm bԂt. NhҼ trҼn֩g h֯ p cֳ a AI hoԊc sinh h֙ c t֡ ng 

h c֙ (synthetic biology). Chúng ta có thԜ chֵ ng kiԒn nhֻ ng Ľaֵ b® ĽҼc֯ thiԒt kԒ sԈn trong 

tҼҺng lai gӺn, cùng v֧i Ľ· l¨ mt֥ loӴt các ch֕nh sֹ a khác t֧ i nhân loӴi c aֳ chúng ta ï t  ַch֣  
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xóa b֛  các b֓ nh di truyԚn t֧ i vi c֓ gia tŁng nŁng lcֽ cֳ a con ngҼi֩. Nh nֻg ĽiԚu này sԐ nӶy 

sinh m֥ t s֝  vӸn ĽԚ vԚ ĽӴo Ľֵc và các câu h֛i mang tính tâm linh mà chúng ta phӶi Ľi֝ mԊt 

v i֧ tҼ c§ch l¨ con ngҼi֩ (xem H֥ p H: Biên gi֧ i ņӴo Ľֵc). 

 

H P֤ H: Biên gi֧ i ņӴo Ľֵc 

TiԒn b֥  công ngh֓ Ľang ĽӼy chúng ta t֧i m t֥ ngҼn֭g ĽӴo Ľֵc m֧ i - biên gi֧ i c aֳ ĽӴo Ľֵc. 

Li u֓ chúng ta nên sֹ d nֱg các tiԒn b֥  vҼ֯t bԀc trong sinh h֙c ch֕ ĽԜ chֻ a b֓ nh, chֻ a lành 

nhֻ ng chӸn thҼҺng, hay ch¼ng ta n°n t ֽlàm bӶn thân mình t֝t hҺn? NԒu chúng ta chӸp nhԀn 

vԒ sau, ch¼ng ta c· nguy cҺ biԒn cha mԌ thành m֥ t phӺn m֫  r n֥g cֳ a xã h֥ i tiêu dùng, trong 

trҼ֩ng h֯ p Ľ· c· thԜ nhֻ ng Ľaֵ trԎ c aֳ chúng ta sԐ tr  ֫thành m֥ t loӴi sӶn phӼm hàng hóa 

theo ĽҺn ĽԊt hàng mà ta mong mu֝n hay kh¹ng? V¨ ĽiԚu Ľ· liu֓ rԄng c· nghǫa l¨ ñtt֝ hҺnò? 

ņԜ chֻ a b֓ nh mi֑ n ph²? ņԜ s֝ ng l©u hҺn? ņԜ ĽҼ֯c th¹ng minh hҺn? ņԜ chӴy nhanh hҺn? 

ņԜ có m֥ t di n֓ mӴo n¨o Ľ·?  

Chúng ta phӶi Ľi֝ mԊt v i֧ các vӸn ĽԚ phֵ c tӴp tҼҺng t ֽvà các nghi vӸn vԚ trí tu  ֓nhân tӴo. 

H«y xem x®t xa hҺn khӶ nŁng m§y m·c nghǫ nhanh hҺn ch¼ng ta hoԊc thԀm ch² vҼt֯ kh i֛ 

suy nghǫ caֳ ch¼ng ta. Amazon v¨ Netflix Ľ« c· thuԀt toán dֽ  Ľo§n c§c b ֥phim và cu֝n 

sách chúng ta mu֝n xem v¨ Ľc֙. Các trang web hԌn hò và gi֧ i thi u֓ vi c֓ làm g֯ i ý nhֻ ng 

Ľ֝i tác và các công vi֓c ï trong khu ph֝ c aֳ chúng ta hay bӸt cֵ  nҺi Ľ©u tr°n thԒ gi i֧ ï mà 

h  ֓th n֝g cֳ a chúng sԐ ĽҼa ra con s ֝phù h֯ p v֧ i ta nhӸt. Chúng ta sԐ làm gì? Tin vào nhֻng 

l i֩ khuy°n ĽҼc֯ cung cӸp b֫ i m t֥ thuԀt toán hay chúng ta sԐ t³m ĽԒn gia Ľ³nh, bӴn b¯, Ľn֟g 

nghi֓ p? Chúng ta sԐ tham khӶo m֥ t b§c sǫ robot vԀn hành bԄng trí thông minh nhân tӴo v i֧ 

t  ׁl  ֓chӼn Ľo§n th¨nh c¹ng mt֥ cách hoàn hӶo hoԊc gӺn nhҼ ho¨n hӶo ï hay gԂn bó v֧ i m t֥ 

b§c sǫ con ngҼi֩, ngҼi֩ m¨ Ľ« biԒt chúng ta trong nhiԚu nŁm qua, vi֧ sֽ  ĽӶm bӶo vԚ th§i Ľ ֥

phֱ c vֱ  b n֓h nhân? 

Khi chúng ta xem xét nhֻng ví d  ֱn¨y v¨ Ĩ nghǫa caֳ nó v֧ i con ngҼi֩, ch¼ng ta Ľang trong 

m t֥ v½ng ĽӸt bí Ӽn ï vi c֓ làm sáng rõ sֽ biԒn Ľ֡i con ngҼi֩ không gi֝ ng nhҼ bӸt cֵ  kinh 

nghi֓ m n¨o m¨ ch¼ng ta Ľ« c· trҼc֧ Ľ©y. 

M t֥ vӸn ĽԚ kh§c li°n quan ĽԒn sֵ c mӴnh ti°n Ľo§n caֳ trí tu֓  nhân tӴo và máy h֙c. NԒu 

hành vi cֳ a chúng ta trong bӸt kȢ tình hu֝ ng n¨o ĽԚu có thԜ d  ֽĽo§n ĽҼc֯, thì chúng ta sԐ có 

hoԊc cӶm thӸy còn bao nhiêu quyԚn tֽ  do c§ nh©n ĽԜ khiԒn chúng ta cӺn phӶi ch c֓h hҼn֧g 

kh i֛ d  ֽĽo§n Ľ·? Liu֓ phát triԜn này có khӶ nŁng dӾn ĽԒn m t֥ tình hu֝ ng m¨ con ngҼi֩ bԂt 

ĽӺu h¨nh Ľn֥g nhҼ robot? ņiԚu n¨y cȈng dӾn ĽԒn m֥ t câu h֛ i triԒt lĨ hҺn: L¨m thԒ nào 

ch¼ng ta duy tr³ ĽҼc֯ cá tính cֳa mình, ngu֟n g֝ c Ľa dӴng và dân chֳ, trong th֩ i ĽӴi k׃ 

thuԀt s֝ ? 
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3.5.2. KԒt n i֝ con ngҼi֩ 

NhҼ c§c c©u h i֛ ĽӴo Ľֵc nêu ra ֫ trên cho thӸy, thԒ gi i֧ ngày càng sֹ d nֱg nhiԚu k׃ thuԀt s֝  

và công ngh֓ cao, thì nhu cӺu giao tiԒp cֳ a con ngҼi֩ vӾn l n֧ hҺn rӸt nhiԚu, v¨ n· ĽҼc֯ nuôi 

dҼ֭ng b֫ i các m֝ i quan h֓  gԂn bó và các m֝i liên kԒt xã h֥ i. NgҼi֩ ta càng lúc càng lo 

rԄng, khi mà cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ khiԒn m֝ i quan h֓  các cá nhân và tԀp 

thԜ c aֳ chúng ta v֧i công ngh֓ thêm sâu sԂc hҺn, th³ n· c· thԜ Ӷnh hҼn֫g tiêu cֽ c t֧ i k׃ 

nŁng x« hi֥ và khӶ nŁng Ľn֟g cӶm cֳ a chúng ta. Chúng ta thӸy rԄng ĽiԚu này Ľang din֑ ra. 

M t֥ nghiên cֵu nŁm 2010 tӴi ņӴi h c֙ Michigan Ľ« ph§t hin֓ sֽ  Ľ֟ng cӶm giֻ a các sinh viên 

ng¨y nay Ľ« giӶm t֧ i 40 % (so v֧ i nh nֻg sinh vi°n kh§c c§ch Ľ©y 20 hoԊc 30 nŁm trҼc֧), và 

hӺu hԒt sֽ  sֱ t giӶm n¨y ĽԒn tַ  sau nŁm 2000.[63] 

Theo Sherry Turkle cֳ a trҼn֩g MIT, 44% thanh thiԒu niên không bao gi֩ rút tai nghe ra, 

thԀm ch² l¨ trong khi chҺi thԜ thao hoԊc dùng bֻ a v֧ i gia Ľ³nh hay bӴn bè. Các cu֥c trò 

chuy֓ n mԊt Ľi֝ mԊt sԐ chuyԜn th¨nh c§c tҼҺng t§c trcֽ tuyԒn, ngҼi֩ ta lo ngӴi rԄng m֥ t thԒ 

h  ֓toàn b֥  nhֻ ng ngҼi֩ trԎ c aֳ xã h֥ i truyԚn th¹ng Ľang gԊp kh· khŁn ĽԜ lԂng nghe, nhìn 

vào mԂt ĽԜ nói chuy֓ n hoԊc Ľ֙c ngôn ngֻ  cҺ thԜ.[64] 

M i֝ quan h֓  c aֳ chúng ta v֧i các công ngh֓ di Ľn֥g là m֥ t trҼn֩g h֯ p cֱ  thԜ. Thֽ c tԒ vi c֓ 

ch¼ng ta lu¹n ĽҼc֯ kԒt n i֝ có thԜ tҼ֧c Ľi mt֥ trong nhֻ ng tài sӶn quan tr֙ng nhӸt cֳ a chúng 

ta: th֩ i gian ĽԜ tӴm dַ ng, vi֓ c phӶn h֟ i và tham gia vào m֥t cu֥ c trò chuy֓n thֽ c chӸt 

không cӺn phӶi ĽҼc֯ h֣  tr  ֯trung gian bԄng công ngh֓ v¨ phҼҺng tin֓ truyԚn thông xã h֥i. 

Turkle ĽԚ cԀp ĽԒn nghiên cֵ u cho thӸy rԄng, khi hai ngҼi֩ Ľang n·i chuyn֓, ch֕ có sֽ  hi n֓ 

di n֓ cֳ a m֥ t chiԒc Ľin֓ thoӴi trên bàn giֻ a h֙  hoԊc trong tӺm nhìn ngoӴi vi c aֳ h֙  sԐ làm 

thay Ľi֡ cӶ nhֻ ng gì h֙  nói vԚ và mֵ c Ľ֥ mӴch lӴc cֳ a câu chuy֓n.[65] ņiԚu này không có 

nghǫa chúng ta phӶi t  ַb  ֛m§y Ľin֓ thoӴi nhҼng tt֝ hҺn ch¼ng ta n°n s ֹd nֱg ch¼ng ñvi֧ 

m cֱ Ľ²ch vǫ ĽӴi hҺnò. 

Các chuyên gia khác bày t֛ các quan ngӴi t i֧ các vӸn ĽԚ liên quan. Tác giӶ v i֧ nhiԚu bài viԒt 

vԚ công ngh֓ v¨ vŁn h·a, Nicholas Carr, Ľ« n·i rԄng chúng ta càng dành nhiԚu th֩ i gian 

ch³m ĽԂm trong biԜn k׃ thuԀt s֝ , thì khӶ nŁng nhԀn thֵ c cֳ a chúng ta càng tr֫ nên nông cӴn 

b i֫ th cֽ tԒ là chúng ta không còn thֽc hi֓ n vi c֓ kiԜm soát sֽ chú ý cֳ a m³nh: ñMӴng 

internet là m֥t h  ֓th n֝g c֝  ý thiԒt kԒ gi§n ĽoӴn, m֥ t c֣  máy phֱ c vֱ  nhԄm mֱ c tiêu phân 

chia sֽ  chú ý. Sֽ  gi§n ĽoӴn thҼn֩g xuy°n ph©n t§n tҼ tҼn֫g cֳ a chúng ta, làm suy yԒu b֥  

nh֧ , v¨ l¨m cho ch¼ng ta cŁng thԆng và lo lԂng. Ch¼ng ta c¨ng suy nghǫ phcֵ tӴp, thì nhֻ ng 

phiԚn nhi֑ u sԐ càng suy giӶm.ò[66] 

Tr  ֫ lӴi nŁm 1971, Herbert Simon, ngҼi֩ ĽӴt giӶi thҼn֫g Nobel vԚ Kinh tԒ nŁm 1971, Ľ« 

cӶnh báo rԄng ñs ֽgiàu có cֳa thông tin tӴo ra m֥ t vi n֑ cӶnh nghèo nàn vԚ vi c֓ ch¼ Ĩ.ò Ng¨y 

nay ĽiԚu này còn t֟i t  ֓hҺn nhiԚu, ĽԊc bi֓ t Ľi֝ v i֧ ngҼi֩ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h c· xu hҼn֧g quá 
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tӶi v i֧ quá nhiԚu ñc¹ng còֱ ï §p ĽӶo và choáng ng֯p, trong tình trӴng cŁng thԆng liên tֱ c. 

Nh¨ vŁn chuy°n viԒt vԚ ĽԚ tài du l֗ch Pico Iyer Ľ« viԒt ñTrong thi֩ ĽӴi phát triԜn nhanh 

chóng, không gì có thԜ phӸn kh֫ i hҺn l¨ ĽҼc֯ Ľi chԀmò. ñV¨ trong thi֩ ĽӴi c aֳ phân tâm, 

không có gì là quá xa x֕ nhҼ s ֽchú ý. Và trong th֩i ĽӴi c aֳ chuyԜn Ľ֥ng liên tֱ c, không có 

gì là quá cӸp b§ch nhҼ vic֓ ng֟ i y°n.ò[67] 

B  ֥não cֳ a chúng ta tham gia tӸt cӶ các công cֱ k׃ thuԀt s֝  kԒt n i֝ v i֧ ch¼ng ta tr°n cҺ s ֫

24 gi֩ , có nguy cҺ tr ֫thành m֥ t c֣  máy chuyԜn Ľ֥ng liên tֱ c Ľi°n cun֟g không ngַng 

ngh֕. CȈng kh¹ng phӶi bӸt thҼn֩g khi t¹i trao Ľi֡ v i֧ c§c nh¨ l«nh ĽӴo, nhֻ ng ngҼi֩ nói h֙  

không còn th֩i gian ĽԜ d nַg lӴi v¨ suy nghǫ, rԄng hãy tֽ  m³nh thҼn֫g thֵ c ñs ֽxa x֕ò caֳ 

vi c֓ Ľ֙c sách thԀm chí là m֥ t bài viԒt ngԂn bԄng tӸt cӶ các cách. Nhֻng ngҼi֩ ĽҼa ra quyԒt 

Ľ֗nh tַ  tӸt cӶ các thành phӺn cֳ a xã h֥ i toàn cӺu dҼn֩g nhҼ Ľang trong t³nh trӴng ngày càng 

ki t֓ sֵ c, b֗  b aֳ vây b֫ i nhiԚu nhu cӺu cӴnh tranh khiԒn h֙  chuyԜn tַ  thӸt v n֙g ĽԒn vi c֓ tַ  

chֵ c v¨ Ľ¹i khi tuyt֓ v n֙g. Trong th֩i ĽӴi k׃ thuԀt s֝  m i֧ c aֳ chúng ta, thֽc sֽ  rӸt khó 

khŁn ĽԜ bҼ֧c tr֫  lӴi, mԊc dù không phӶi l¨ kh¹ng l¨m ĽҼc֯. 

 

3.5.3. QuӶn lý Thông tin Công c֥ ng và Cá nhân 

M t֥ trong nhֻ ng thách thֵc l n֧ nhӸt cֳ a mӴng internet nói riêng, và mֵc Ľ֥ ng¨y c¨ng tŁng 

vԚ sֽ  liên kԒt n·i chung, li°n quan ĽԒn sֽ  ri°ng tҼ. ņ· l¨ mt֥ vӸn ĽԚ Ľang hin֓ ra rõ ràng 

hҺn bi֫ v³, nhҼ nh¨ triԒt h c֙ chính tr֗ Michael Sandel ï ņӴi h c֙ Havard Ľ« quan s§t thӸy 

ñch¼ng ta ng¨y c¨ng sԈn s¨ng Ľ§nh Ľi֡ Ľi֩ tҼ cho s ֽti n֓ l i֯ v i֧ rӸt nhiԚu các thiԒt b  ֗mà 

ch¼ng ta thҼn֩g sֹ  d nֱgò.68 Phát hi֓ n cֳ a Edward Snowden Ľ« phӺn n¨o th¼c ĽӼy các cu֥c 

tranh luԀn toàn cӺu vԚ Ĩ nghǫa caֳ sֽ  ri°ng tҼ trong mt֥ thԒ gi i֧ minh bӴch hҺn v¨ Ľ· mi֧ 

ch֕  là bԂt ĽӺu, nhҼ chúng ta thӸy cách mà internet có thԜ là m֥ t công cֱ  chҼa tnַg có cho sֽ 

giӶi phóng và dân chֳ v¨ c½ng l¼c Ľ· lӴi kích hoӴt khӶ nŁng gi§m s§t quӺn chúng m֥t cách 

b aַ bãi, sâu r֥ng và gӺn nhҼ kh¹ng thԜ hiԜu ĽҼc֯.  

TӴi sao sֽ  ri°ng tҼ lӴi có nhiԚu vӸn ĽԚ nhҼ vԀy? TӸt cӶ ch¼ng ta ĽԚu hiԜu theo bӶn nŁng rԄng 

vì sao sֽ  ri°ng tҼ l¨ rӸt cӺn thiԒt cho bӶn thân m֣ i cá nhân. Ngay cӶ v i֧ nh nֻg ngҼi֩ cho 

rԄng h֙  không có giá tr֗ ri°ng tҼ ĽԊc bi֓ t n¨o v¨ kh¹ng c· g³ ĽԜ giӸu, vӾn có nhֻ ng l֩ i nói và 

vi c֓ làm chúng ta có thԜ không mu֝n ai biԒt ĽԒn. Có vô vàn nhֻng nghiên cֵu cho thӸy khi 

m t֥ ai Ľ· biԒt ĽҼc֯ m³nh Ľang b ֗theo dõi, thì hành vi cֳa ngҼi֩ Ľ· sԐ tr  ֫nên nghiêm túc và 

tuân thֳ .  

Tuy nhiên, cu֝n sách này không phӶi l¨ nҺi phӶn ánh dài dòng vԚ Ĩ nghǫa caֳ sֽ  riêng tҼ 

hay ĽԜ giӶi quyԒt các câu h֛i vԚ quyԚn s֫  h uֻ dֻ  li u֓. MԊc dù vԀy, t¹i ho¨n to¨n mong Ľi֯ 

rԄng cu֥ c tranh luԀn vԚ nhiԚu vӸn ĽԚ cҺ bӶn chԆng hӴn nhҼ vic֓ mӸt kiԜm soát dֻ  li u֓ tác 

Ľ֥ng nhҼ thԒ n¨o v¨o Ľi֩ s֝ ng n֥ i tâm cֳ a chúng ta, sԐ ch֕  tŁng mӴnh trong v¨i nŁm ti֧ 

(xem H֥ p I: ChŁm s·c scֵ khoԎ và Gi֧ i hӴn cֳ a Sֽ  ri°ng tҼ). 
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Nh nֻg vӸn ĽԚ này là vô cùng phֵc tӴp. Chúng ta ch֕ m i֧ bԂt ĽӺu cӶm nhԀn ĽҼc֯ vԚ nhֻ ng 

t§c Ľn֥g t©m lĨ, ĽӴo Ľֵc và xã h֥i c aֳ chúng. Trên cӸp Ľ֥ cá nhân, tôi dֽ Ľo§n nhnֻg vӸn 

ĽԚ sau Ľ©y li°n quan ĽԒn sֽ  ri°ng tҼ: Khi cuc֥ s֝ ng cֳ a m֥ t ngҼi֩ n¨o Ľ· ho¨n to¨n tr ֫nên 

r» r¨ng v¨ khi h¨nh Ľn֥g vô ý dù l֧ n hay nh֛  sԐ ĽԚu ĽҼc֯ nhԀn ra, thì ai sԐ l¨ ngҼi֩ có can 

ĽӶm ĽԜ ĽӶm nhԀn trách nhi֓m l¨ ngҼi֩ l«nh ĽӴo? 

Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn th  ֵtҼ ĽҼa c¹ng ngh ֓thâm nhԀp toàn b֥  và chi ph֝ i cu c֥ 

s֝ ng cá nhân cֳa chúng ta, và chúng ta ch֕ m i֧ bԂt ĽӺu hiԜu nhֻ ng thay Ľi֡ cӶi t  ֡c aֳ công 

ngh֓  sԐ Ӷnh hҼn֫g t֧ i Ľi֩ s֝ ng n֥ i tâm cֳ a chúng ta thԒ nào. Cu֝i c½ng, Ľ· l¨ phԀn sֽ  c aֳ 

m i֣ ngҼi֩ ch¼ng ta ĽԜ bӶo ĽӶm ch¼ng ta ĽҼc֯ phֱ c vֱ , chֵ  không phӶi là nô l֓  cho công 

ngh֓ .  ֪cӸp Ľ֥ tԀp thԜ, ch¼ng ta cȈng phӶi ĽӶm bӶo rԄng nhֻ ng thách thֵc mà công ngh֓ 

Ľem ĽԒn cho chúng ta phӶi ĽҼc֯ hiԜu v¨ ph©n t²ch ho¨n to¨n Ľ²ch Ľ§ng. Ch ֕bԄng cách này, 

chúng ta m֧i có thԜ chԂc chԂn rԄng cu֥ c cách mӴng công nghi֓p thֵ  tҼ sԐ th¼c ĽӼy phúc l֯ i, 

chֵ  không phӶi gây t֡ n hӴi cho chúng ta. 

 

H P֤ I: ChŁm s·c Scֵ khoԎ và Gi i֧ hӴn cֳ a Sֽ  ri°ng tҼ 

Nh nֻg gì hi֓ n Ľang xӶy ra v֧ i thiԒt b  ֗Ľeo chŁm s·c scֵ khoԎ mang ĽԒn cӶm giác phֵ c tӴp 

vԚ các vӸn ĽԚ ri°ng tҼ. Ng¨y c¨ng nhiԚu công ty bӶo hiԜm Ľang c©n nhԂc ĽҼa ra li֩ ĽԚ ngh֗  

n¨y ĽԜ mua bӶo hiԜm cֳ a h֙ : NԒu bӴn Ľeo mt֥ thiԒt b  ֗theo dõi sֵc khoԎ - bӴn ngֳ  và tԀp 

luy n֓ bao nhiêu, s֝ lҼ֯ng bҼc֧ chân bӴn Ľi mi֣ ngày, s֝  lҼ֯ng và loӴi calo bӴn Łn, v.v ï và 

nԒu bӴn Ľ֟ng ý rԄng thông tin này có thԜ g iֹ ĽԒn nhà cung cӸp bӶo hiԜm sֵ c khoԎ c aֳ bӴn, 

chúng tôi sԐ giӶm giá trên phí bӶo hiԜm cֳ a bӴn. 

ņ©y c· phӶi là m t֥ sֽ  phát triԜn mà chúng ta nên hoan nghênh bi֫ v³ n· th¼c ĽӼy chúng ta 

có m֥ t cu֥ c s֝ ng lành mӴnh? Hay là m֥t Ľn֥g th§i Ľ§ng lo ngӴi v i֧ cách giám sát cu֥c s֝ ng 

ï t  ַchính phֳ  hay c§c c¹ng ty ĽԚu gi֝ ng nhau ï ngày càng tr֫ nên xâm phӴm nhiԚu hҺn?  ֪

th i֩ ĽiԜm này, ví dֱ  tr°n ĽԚ cԀp ĽԒn sֽ  l aֽ ch֙ n cá nhân ï quyԒt Ľn֗h chӸp nhԀn Ľeo mt֥ 

thiԒt b֗  chŁm s·c scֵ khoԎ hay không. 

NhҼng xa hҺn naֻ, chúng ta hãy giӶ Ľ֗nh rԄng bây gi֩  ngҼ֩i sֹ  d nֱg lao Ľn֥g ch֕ ĽӴo m֣ i 

nhân viên cֳa m³nh Ľeo mt֥ thiԒt b֗  có báo cáo dֻ li u֓ y tԒ cho các công ty bӶo hiԜm vì công 

ty mu֝ n n©ng cao nŁng suӸt và có thԜ giӶm chi phí bӶo hiԜm y tԒ. ņiԚu gì sԐ xӶy ra nԒu công 

ty yêu cӺu nhân viên mi֑n cҼn֭g chӸp hành hoԊc phӶi n p֥ phӴt? Nhֻ ng g³ trҼc֧ Ľ©y dҼn֩g 

nhҼ l¨ s ֽl aֽ ch֙ n cá nhân có ý thֵc ï Ľeo thiԒt b  ֗hay không ï lӴi tr  ֫thành m֥ t vӸn ĽԚ tuân 

th  ֳtheo chuӼn mֽ c cֳ a xã h֥ i m i֧ m¨ ngҼi֩ ta có có thԜ cho là không thԜ chӸp nhԀn ĽҼc֯. 
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Con ĽҼn֩g Ph²a trҼc֧ 

Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ c· thԜ tӴo nên sֽ  phá v֭ , nhҼng nhnֻg thách thֵc 

n· ĽԊt ra chính là vi֓c cֳ a chúng ta. Vì vԀy chúng ta trong khӶ nŁng caֳ mình phӶi giӶi 

quyԒt chúng và tӴo ra nhֻ ng thay Ľi֡ và ban hành các chính sách cӺn thiԒt ĽԜ thích nֵg (và 

phát triԜn) tӴi m¹i trҼn֩g m֧ i.  

Chúng ta ch֕ có thԜ giӶi quyԒt nhֻ ng thách thֵc này m֥t c§ch c· Ĩ nghǫa nԒu chúng ta huy 

Ľ֥ng trí tu֓  tԀp thԜ c aֳ tâm trí chúng ta, trái tim và cӶ tâm h֟ n. ņԜ l¨m nhҼ vԀy, tôi tin 

chúng ta phӶi thích ֵ ng, sԂp xԒp và khai thác tiԚm nŁng caֳ sֽ  phá v֭  bԄng cách b֟i dҼn֭g 

và áp dֱng b֝ n loӴi khác nhau cֳa trí tu֓ : 

- Theo ngֻ  cӶnh (tâm trí) ï cách chúng ta hiԜu và áp dֱng nhֻ ng hiԜu biԒt cֳ a mình, 

- Tình cӶm (trái tim) ï cách chúng ta xֹ lý và tích h֯ p suy nghǫ v¨ cӶm xúc c aֳ mình 

và liên h֓  v i֧ bӶn thân và v֧i ngҼi֩ khác, 

- CӶm hֵ ng (tâm h֟n) ï cách chúng ta sֹ d nֱg cӶm giác cֳ a cá nhân và chia sԎ m cֱ 

Ľ²ch, niԚm tin, v¨ c§c Ľcֵ t²nh kh§c ĽԜ thay Ľi֡ v¨ h¨nh Ľn֥g hҼn֧g t֧ i l i֯ ích chung, 

- ThԜ chӸt (cҺ thԜ) - cách chúng ta nuôi dҼ֭ng và duy trì sֵc kh֛ e và hӴnh phúc cֳa 

bӶn thân và cֳa nhֻ ng ngҼi֩ xung quanh ch¼ng ta ĽԜ  ֫trong m֥ t tình trӴng có thԜ áp 

d nֱg c§c nŁng lҼn֯g cӺn thiԒt cho sֽ  chuyԜn Ľ֡i trên cӶ phҼҺng din֓ cá nhân và h֓ 

th n֝g.  

 

Trí tu  ֓theo ngֻ  cӶnh ï tâm trí  

Các nh¨ l«nh ĽӴo gi֛ i hiԜu và kiԜm soát trí tu֓ theo ngֻ  cӶnh.[69] Ngֻ  cӶnh ĽҼc֯ x§c Ľn֗h 

nhҼ l¨ khӶ nŁng v¨ s ֽsԈn sàng dֽ doán nhֻng xu thԒ m i֧ và liên kԒt chúng v֧ i nhau. Chúng 

cӸu thành nhֻng ĽԊc ĽiԜm chung cֳa c§c nh¨ l«nh ĽӴo gi֛ i qua các thԒ h  ֓và, trong cu֥ c 

cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, ch¼ng l¨ mt֥ ĽiԚu ki n֓ tiên quyԒt cho sֽ  thích ֵ ng và t֟ n 

tӴi.  

ņԜ phát triԜn trí tu֓  theo ngֻ  cӶnh, nhֻ ng ngҼi֩ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h phӶi hiԜu giá tr֗ c aֳ 

nhֻ ng mӴng lҼi֧ Ľa dӴng. H֙  ch֕  có thԜ ĽҼҺng ĽӺu v֧ i sֽ  phá v֭   ֫m cֵ Ľ֥ Ľ§ng kԜ nԒu 

ch¼ng ĽҼc֯ kԒt n i֝ cao và liên kԒt mӴng lҼi֧ m t֥ cách h֯ p lý thông qua các ranh gi֧i truyԚn 

th n֝g. Nhֻ ng ngҼi֩ ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h phӶi c· nŁng lcֽ và sԈn s¨ng ĽԜ tham gia v֧ i tӸt cӶ 

nhֻ ng ai nԂm giֻ  quyԚn l i֯ trong tay. BԄng cách này, chúng ta nên mong mu֝n ĽҼc֯ kԒt n i֝ 

và tham gia nhiԚu hҺn. 
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Ch֕  bԄng cách nhóm h֙p lӴi và cùng c֥ng tác làm vi֓c v֧ i c§c nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p, 

chính phֳ , xã h֥ i dân sֽ , t²n ngҼn֭g, h֙ c thuԀt và thԒ h  ֓trԎ thì m֧ i có thԜ c· ĽҼc֯ m֥ t cái 

nhìn toàn di֓n vԚ nhֻ ng g³ Ľang din֑ ra. Th°m v¨o Ľ·, ĽiԚu này còn mang tính quyԒt Ľn֗h 

trong vi֓ c phát triԜn và thֽ c hi֓ n tích h֯ p c§c Ĩ tҼn֫g và giӶi pháp mà sԐ dӾn ĽԒn sֽ  thay 

Ľ֡i bԚn vֻ ng. 

ņ©y l¨ nguy°n tԂc ĽҼc֯ ĽҼa ra trong hc֙ thuyԒt Ľa b°n li°n quan (ĽiԚu mà c֥ng Ľn֟g Di֑ n 

Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧ thҼn֩g g֙ i là Linh h֟ n cֳ a Davos), mà tôi lӺn ĽӺu ti°n ĽԚ xuӸt trong 

m t֥ cu֝ n sách xuӸt bӶn nŁm 1971.[70] Ranh gii֧ gi aֻ các khu vֽc và nghԚ nghi֓ p là Ӷo và 

ĽҼ֯c chֵ ng minh là ngày càng phӶn tác dֱng. HҺn bao gi ֩hԒt, vi c֓ loӴi b  ֛các rào cӶn bԄng 

cách liên h֯p sֵ c mӴnh cֳ a mӴng lҼi֧ ĽԜ tiԒn t֧ i nh nֻg Ľi֝ tác hi֓ u quӶ là hԒt sֵ c cӺn thiԒt. 

Các công ty và t֡ chֵ c thӸt bӴi trong vi֓ c thֽ c hi֓ n ĽiԚu n¨y v¨ kh¹ng h¨nh Ľn֥g bԄng cách 

xây dֽ ng nhֻ ng t֡  nh·m Ľa dӴng sԐ có m֥ t th i֩ gian kh· khŁn ĽԜ ĽiԚu ch֕nh sֽ  phá v֭  

trong th֩ i ĽӴi k׃ thuԀt s֝ .  

Nh nֻg nh¨ l«nh ĽӴo cȈng phӶi ch nֵg minh khӶ nŁng thay Ľi֡ nh nֻg khuôn kh֡ tinh thӺn, 

các khung khái ni֓m và nguyên tԂc t֡  chֵ c cֳ a h֙ . Trong m֥ t thԒ gi i֧ phá v֭  v¨ thay Ľi֡ 

nhanh chóng ngày nay, vi c֓ suy nghǫ hӴn chԒ và có m֥ t cái nhìn cֵ ng nhԂc vԚ tҼҺng lai 

Ľang tr ֫nên l֣ i th i֩, ĽiԚu này giӶi thích lý do tӴi sao tr֫  thành m֥ t con cáo lӴi t t֝ hҺn l¨ mt֥ 

con nh²m, nhҼ s ֽph©n t§ch ĽҼc֯ trình bày b֫i nhà triԒt h c֙ Isaiah Berlin trong bài viԒt nŁm 

1953 vԚ nhֻ ng nh¨ vŁn v¨ c§c nh¨ tҼ tҼn֫g11. HoӴt Ľn֥g trong m֥t m¹i trҼn֩g ngày càng 

phֵ c tӴp và r֝ i ren Ľ¸i hi֛ trí tu  ֓nhanh nhԌn và lanh l֯ i c aֳ con c§o hҺn l¨ tӺm nhìn cֵ ng 

nhԂc và hӴn hԌp cֳ a con nhím. Trong thֽc tԒ, ĽiԚu n¨y c· nghǫa rԄng các nhà lãnh ĽӴo không 

thԜ suy nghǫ hӴn hԌp. Cách tiԒp cԀn cֳ a h֙  t i֧ các vӸn ĽԚ và nhֻ ng thách thֵc cӺn phӶi toàn 

di n֓, linh hoӴt và thích nghi, liên tֱc tích h֯ p nhiԚu quan ĽiԜm và m֝ i quan t©m Ľa dӴng.  

 

Trí tu  ֓cӶm xúc ï Trái tim  

NhҼ l¨ mt֥ sֽ  b  ֡sung mà không phӶi l¨ ĽԜ thay thԒ, trí tu֓  theo ngֻ  cӶnh là m֥ t thu֥ c tính 

ngày càng quan tr֙ng trong cu֥c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. NhҼ nh¨ t©m lĨ hc֙ 

quӶn lý David Caruso cֳa Trung tâm Trí tu֓ cӶm x¼c ņӴi h c֙ Yale Ľ« n·i, n· kh¹ng n°n b ֗

coi l¨ Ľi֝ ngh֗ ch v֧ i trí tu  ֓lý trí hoԊc ñcӶm xúc chiԒn thԂng lý trí ï Ľ· l¨ giao ĽiԜm Ľ֥c Ľ§o 

c aֳ cӶ haiò.[71] Trong vŁn hc֙, trí tu֓  cӶm x¼c ĽҼc֯ tin là sԐ cho ph®p c§c nh¨ l«nh ĽӴo 

sáng tӴo hҺn v¨ khiԒn h֙  tr  ֫thành nhֻng tác nhân cֳa sֽ  thay Ľi֡. 

ņ֝ i v i֧ c§c nh¨ l«nh ĽӴo doanh nghi֓p và hoӴch Ľn֗h chính sách, trí tu֓ cӶm xúc là nԚn tӶng 

cho nhֻ ng k׃ nŁng quan trn֙g ĽԜ thành công trong th֩i ĽӴi c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p 

                                                           
11 Nhà triԒt h c֙ Isaiah Berlin Ľ« chia thԒ gi i֧ th¨nh hai nh·m ngҼi֩: Cáo và Nhím. Trong bài viԒt, 

ông lԀp luԀn rԄng Cáo là loài thông minh, tham v֙ng ĽӴt nhiԚu mֱ c ti°u c½ng l¼c. Nh²m th³ ngҼc֯ 

lӴi chԀm chӴp, ĽiԚm tǫnh v¨ ngҼi֩ ta thҼn֩g b֛  qua chúng b֫ i ch¼ng kh§ k²n Ľ§o v¨ khi°m tn֝. 
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lӺn thֵ  tҼ, c ֱthԜ là sֽ  t  ֽnhԀn thֵ c, tֽ  ĽiԚu ch֕nh, Ľn֥g lֽ c, sֽ  Ľ֟ng cӶm và các k׃ nŁng x« 

h i֥.[72] Nh nֻg h֙ c giӶ nghiên cֵ u vԚ trí tu  ֓cӶm x¼c Ľ« ch ֕ra rԄng nhֻ ng ngҼi֩ quyԒt Ľn֗h 

vǫ ĽӴi ĽҼc֯ phân bi֓t v i֧ nh nֻg ngҼi֩ trung bình theo mֵc Ľ֥ trí tu  ֓cӶm xúc và có khӶ 

nŁng nu¹i dҼn֭g cӶm xúc này liên tֱc. 

Trong m֥ t thԒ gi i֧ ĽԊc trҼng bi֫ sֽ  thay Ľi֡ dai dԆng và dֻ  d i֥, nhֻ ng thԜ chԒ v i֧ nhֻ ng 

nh¨ l«nh ĽӴo có trí tu֓  cӶm xúc cao sԐ không ch֕ sáng tӴo hҺn m¨ c¸n ĽҼc֯ trang b֗ t t֝ hҺn 

ĽԜ tr  ֫nên nhanh nhԌn và có khӶ nŁng phcֱ h֟ i nhanh hҺn ï m t֥ ĽԊc ĽiԜm thiԒt yԒu ĽԜ Ľ֝i 

phó v֧ i sֽ  Ľ֡ v .֭ TҼ duy k׃ thuԀt s֝ , khӶ nŁng t ֡chֵ c h֯ p t§c Ľa chcֵ nŁng, san phԆng sֽ  

phân cӸp, và xây dֽng m¹i trҼn֩g nhԄm khuyԒn khích m֥ t thԒ h  ֓v i֧ nhֻ ng Ĩ tҼn֫g m֧ i, 

Ľang ho¨n to¨n ph ֱthu֥ c vào trí tu֓  cӶm xúc. 

 

Trí tu  ֓cӶm h nֵg ï Tâm h n֟ 

Cùng v֧ i trí tu  ֓ngֻ  cӶnh và cӶm xúc, có m֥t thành t֝  quan tr֙ ng thֵ  ba ĽԜ ĽiԚu hҼn֧g hi֓ u 

quӶ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p thֵ  tҼ. ņ· l¨ nhnֻg gì tôi g֙ i là trí tu֓  cӶm hֵ ng. Phác h֙a 

t  ַtiԒng Latin spirare, ĽԜ th ,֫ trí tu֓  cӶm hֵ ng liên tֱ c tìm kiԒm Ĩ nghǫa v¨ mcֱ Ľ²ch. N· tԀp 

trung vào vi֓c nuôi dҼ֭ng thôi thúc sֽ sáng tӴo và nâng giá tr֗ nhân loӴi t i֧ m t֥ sֽ  hiԜu biԒt 

tԀp thԜ và ý thֵ c ĽӴo Ľֵc m֧ i d aֽ trên vi֓ c chia sԎ s֝  phԀn. 

Chia sԎ l¨ Ĩ tҼn֫g chính ֫  Ľ©y. NhҼ t¹i Ľ« ĽԚ cԀp trҼc֧ Ľ·, nԒu công ngh֓ là m֥ t trong 

nhֻ ng lý do tӴi sao ch¼ng ta hҼn֧g t֧ i m t֥ xã h֥ i lӸy cá nhân làm trung tâm, trí tu֓ cӶm 

h nֵg tuy֓ t Ľi֝ cӺn thiԒt ĽԜ chúng ta cân bԄng lӴi xu thԒ n¨y hҼn֧g vi֓ c tԀp trung vào bӶn 

thân tiԒn t֧ i m cֱ Ľ²ch chung. TӸt cӶ ch¼ng ta ĽԚu c½ng nhau v¨ c· nguy cҺ kh¹ng thԜ giӶi 

quyԒt các thách thֵc c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ v¨ gԊt h§i ĽӺy Ľֳ l i֯ ích cֳ a 

nó trַ  khi chúng ta phát triԜn chung m֥t ý thֵ c vԚ m cֱ Ľ²ch chia sԎ. 

ņԜ l¨m ĽiԚu n¨y, tin tҼn֫g l¨ ĽiԚu cӺn thiԒt. CӸp Ľ֥ cao cֳ a vi֓ c tin tҼn֫g là ֳ ng h֥  sֽ  tham 

gia và làm vi֓c nhóm, v¨ ĽiԚu này tr֫  nên sâu sԂc hҺn trong cuc֥ cách mӴng công nghi֓p lӺn 

th  ֵtҼ, nҺi m¨ Ľi֡ m i֧ h p֯ tác là c֝t lõi. Quá trình này có thԜ ch֕  di n֑ ra nԒu n· ĽҼc֯ nuôi 

dҼ֭ng trong m֥t m¹i trҼn֩g có sֽ  tin tҼn֫g b֫ i lԐ có rӸt nhiԚu yԒu t֝  cӸu thành khác nhau 

và các vӸn ĽԚ liên quan. Cu֝i cùng, tӸt cӶ c§c b°n li°n quan c· vai tr¸ ĽӶm bӶo vi c֓ Ľ֡i m i֧ 

l¨ hҼn֧g t֧ i l i֯ ích chung. NԒu có bӸt kȢ nhóm chֳ  ch֝ t nào cֳ a các bên liên quan cӶm thӸy 

ĽiԚu này không phӶi nhҼ thԒ, lòng tin sԐ b  ֗xói mòn.  

Trong m֥ t thԒ gi i֧ mà không có gì là bӸt biԒn nֻ a, sֽ  tin tҼn֫g tr֫  thành m֥ t trong nhֻ ng 

thu֥ c tính có giá tr֗ nhӸt. Sֽ  tin tҼn֫g ch֕ có thԜ c· v¨ duy tr³ ĽҼc֯ nԒu nhֻ ng ngҼi֩ ra 

quyԒt Ľn֗h phӶi gԂn chԊt v i֧ c n֥g Ľn֟g, và vi֓ c ĽҼa ra quyԒt Ľn֗h luôn luôn vì l֯ i ích chung 

và kh¹ng theo Ľui֡ các mֱ c tiêu cá nhân.  
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Trí tu  ֓thԜ chӸt ï cҺ thԜ 

Trí tu  ֓ngֻ  cӶnh, cӶm xúc và cӶm hֵ ng là tӸt cӶ các thu֥ c tính cӺn thiԒt ĽԜ ĽҼҺng ĽӺu v֧ i, 

v¨ c· ĽҼc֯ l i֯ ích tַ , cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. Tuy nhi°n, ch¼ng sԐ Ľ¸i hi֛ có 

sֽ  h  ֣tr  ֯quan tr֙ ng cֳ a hình thֵ c trí tu֓  th  ֵtҼ ï thԜ chӸt, trong Ľ· bao gm֟ vi c֓ h֣  tr  ֯và 

nu¹i dҼn֭g sֵ c kh֛ e và hӴnh ph¼c c§ nh©n. ņiԚu này là rӸt quan tr֙ ng b֫ i vì khi mà t֝ c Ľ֥ 

thay Ľi֡ nhanh ch·ng, Ľ ֥phֵ c tӴp tŁng l°n, v¨ s ֝lҼ֯ng nhֻ ng ngҼi֩ chҺi tham gia vào quá 

trình ra quyԒt Ľn֗h (gӺn kԚ ngay ch¼ng ta) tŁng l°n, th³ nhu cӺu giֻ  dáng và giֻ  b³nh tǫnh 

dҼ֧i sֵ c ép tr֫  nên cӺn thiԒt hҺn. 

Di truyԚn h֙ c biԜu sinh, m֥t lǫnh vcֽ cֳ a sinh h֙c phát triԜn mӴnh trong nhֻng nŁm gӺn 

Ľ©y, l¨ qu§ tr³nh m¨ qua Ľ· m¹i trҼ֩ng làm biԒn Ľ֡i biԜu hi֓ n các gene cֳa chúng ta. Nó cho 

thӸy tӺm quan tr֙ng cֳ a giӸc ngֳ , dinh dҼn֭g và tԀp thԜ d cֱ trong cu֥c s֝ ng chúng ta. Ví 

d ,ֱ vi c֓ tԀp thԜ d cֱ ĽԚu ĽԊn có m֥ t t§c Ľn֥g tích cֽ c ĽԒn c§ch ch¼ng ta suy nghǫ v¨ cӶm 

nhԀn. Nó Ӷnh hҼn֫g tr cֽ tiԒp t֧ i hi u֓ suӸt công vi֓ c và cu֝ i cùng, khӶ nŁng th¨nh c¹ng caֳ 

chúng ta. 

HiԜu và nԂm bԂt nhֻ ng cách thֵc m֧ i nhԄm giֻ  cho cҺ thԜ chúng ta hài hòa v֧i tâm trí, cӶm 

xúc và cӶ thԒ gi i֧ là vô cùng quan tr֙ng, v¨ ch¼ng ta Ľang hc֙ thêm vԚ ĽiԚu này thông qua 

nhֻ ng tiԒn b֥  Ľ§ng kinh ngӴc Ľang ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trong nhiԚu lǫnh vcֽ, bao g֟m cӶ khoa 

h c֙ y tԒ, thiԒt b  ֗Ľeo, c¹ng ngh ֓cӸy ghép và nghiên cֵu não b֥. Ngo¨i ra, t¹i thҼn֩g nói 

rԄng m֥ t nh¨ l«nh ĽӴo Ľ¸i hi֛ phӶi c· ñd©y thӺn kinh t֝ tò ĽԜ giӶi quyԒt hi u֓ quӶ nhiԚu vi c֓ 

cùng lúc và nhֻng thách thֵc phֵ c tӴp m¨ ch¼ng ta Ľang phӶi Ľi֝ mԊt. ņiԚu này sԐ tŁng tӺm 

quan tr֙ ng trong vi֓c ĽiԚu hҼn֧g v¨ khai th§c c§c cҺ hi֥ c aֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p 

lӺn thֵ  tҼ. 

 

HҼ֧ng t i֧ m t֥ sֽ  ph cֱ hҼng vŁn h·a mi֧ 

NhҼ nh¨ thҺ Rainer Marie Rilke Ľ« viԒt. ñtҼҺng lai Ľi v¨o trong ch¼ng taéĽԜ t  ֽbiԒn Ľ֡i 

trong chúng ta tַ rӸt l©u trҼc֧ khi nó xӶy ĽԒn.ò[73] Ch¼ng ta kh¹ng ĽҼc֯ quên rԄng th֩ i ĽӴi 

ch¼ng ta Ľang sn֝g hi֓ n nay, Kׁ  Nhân sinh m֧i hay K  ׁnguy°n Con ngҼi֩, dӸu m֝ c ĽӺu 

tiên trong l֗ch sֹ  thԒ gi i֧ mà các hoӴt Ľn֥g cֳ a con ngҼi֩ là l cֽ lҼn֯g chính trong vi֓c hình 

thành các h֓ th n֝g duy trì sֽ  s֝ ng tr°n tr§i ĽӸt. 

Nó tùy thu֥ c vào chúng ta. 

Ngày nay chúng ta thӸy mình ֫  cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, nh³n vԚ ph²a trҼc֧ 

và, quan tr֙ng hҺn naֻ l¨ Ľang s ֫h uֻ khӶ nŁng Ӷnh hҼn֫g t֧ i hҼn֧g Ľi caֳ nó. 

HiԜu biԒt nhֻ ng gì cӺn thiԒt ĽԜ phát triԜn mӴnh là m֥ t vi c֓; h¨nh Ľn֥g theo nó lӴi là chuy֓ n 

kh§c. ņiԜm mӸu ch֝ t nԄm ֫  Ľ©u v¨ l¨m c§ch n¨o ch¼ng ta c· thԜ chuӼn b֗  t t֝ nhӸt? 



83 
 

Voltaire, nhà triԒt h c֙ ngҼi֩ Pháp và tác giӶ c aֳ Khai sáng kׁ nguy°n con ngҼi֩ Ľ« sn֝g 

c§ch Ľ©y nhiԚu nŁm v¨ ch ֕c§ch nҺi t¹i Ľang viԒt quyԚn sách này có vài dԊm, Ľ« tnַg nói: 

ñNghi ng ֩ là m֥ t trӴng thái không d֑ ch֗u g³, nhҼng chԂc chԂn là m֥ t ĽiԚu rӸt l  ֝

b c֗h.ò[74]ThԀt vԀy, sԐ l¨ ng©y thҺ khi tuy°n b ֝rԄng chúng ta biԒt chính xác cu֥c cách mӴng 

th  ֵtҼ sԐ dӾn t֧ i nҺi n¨o. NhҼng cȈng sԐ ng©y thҺ nhҼ nhau khi b ֗tê li t֓ b i֫ s֯  hãi và không 

chԂc chԂn vԚ hҼ֧ng Ľi Ľ·. NhҼ t¹i Ľ« tnַg nhӸn mӴnh trong su֝t cu֝ n sách này, sau cùng 

hҼ֧ng Ľi caֳ cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ sԐ ĽҼ֯c x§c Ľn֗h rõ b֫ i khӶ nŁng 

chúng ta hình thành cách giӶi phóng toàn b֥ tiԚm nŁng caֳ nó. 

Rõ ràng, các thách thֵc cȈng nhҼ kh· khŁn hay cҺ hi֥ ĽԚu rӸt hӸp dӾn. Cùng nhau, chúng ta 

phӶi làm vi֓ c ĽԜ biԒn nhֻ ng thách thֵc n¨y th¨nh c§c cҺ hi֥ tҼҺng xnֵg ï và chֳ  Ľ֥ng ï 

chuӼn b֗  cho nhֻ ng Ӷnh hҼn֫g v¨ t§c Ľn֥g cֳ a chúng. ThԒ gi i֧ Ľang thay Ľi֡ nhanh chóng, 

siêu kԒt n i֝, phֵ c tӴp hҺn bao gi ֩hԒt và b֗ phân mӶnh hҺn nhҼng ch¼ng ta vӾn Ľ֗nh hình 

tҼҺng lai trong mt֥ cách mà tӸt cӶ ĽԚu có l֯ i ích. Cánh cֹa cҺ hi֥ Ľang rn֥g m֫ . 

BҼ֧c Ľi ĽӺu tiên và quan tr֙ng là chúng ta phӶi tiԒp tֱ c nâng cao nhԀn thֵ c và sֽ  hiԜu biԒt 

qua tӸt cӶ c§c lǫnh vcֽ cֳ a xã h֥i, Ľ· l¨ nhnֻg gì cu֝ n sách này mong mu֝n ĽӴt ĽҼ֯c. 

Chúng ta phӶi ng nַg suy nghǫ mt֥ cách rԀp khuôn khi ra quyԒt Ľn֗h - ĽԊc bi֓ t là nhֻ ng 

thách thֵ c mà chúng ta phӶi Ľi֝ mԊt ngày càng có m֝i liên h֓  v i֧ nhau. Ch֕ có cách tiԒp cԀn 

toàn di֓ n m֧ i có thԜ Ľem lӴi hiԜu biԒt cӺn thiԒt ĽԜ giӶi quyԒt nhiԚu vӸn ĽԚ ĽԊt ra b֫ i cu c֥ 

cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. ņiԚu này sԐ Ľ¸i hi֛ các cӸu trúc linh hoӴt và ph֝ i h p֯ ĽԜ 

phӶn ánh sֽ  tích h֯ p cֳ a các h֓ sinh th§i kh§c nhau, c· t²nh ĽԒn toàn b֥  các bên liên quan, 

liên kԒt khu vֽ c c¹ng v¨ tҼ nh©n, cȈng nhҼ c· s ֽam hiԜu nhӸt vԚ thԒ gi i֧ xung quanh. 

Th  ֵhai, xây dֽ ng trên m֥ t sֽ  hiԜu biԒt chung, chúng ta cӺn phӶi phát triԜn câu chuy֓n theo 

hҼ֧ng tích cֽ c, bao quát và toàn di֓n vԚ c§ch ch¼ng ta Ľn֗h hình cu֥c cách mӴng công 

nghi֓ p lӺn thֵ  tҼ cho hin֓ tӴi và thԒ h  ֓mai sau. MԊc dù chúng ta không thԜ biԒt chính xác 

n i֥ dung nhֻ ng câu chuy֓n Ľ·, nhҼng ch¼ng ta nԂm ĽҼc֯ nhֻ ng t²nh nŁng quan trn֙g mà 

chúng có. Ví dֱ, chúng phӶi làm rõ các nguyên tԂc giá tr֗ v¨ ĽӴo Ľֵc trong các h֓ th n֝g 

tҼҺng lai caֳ chúng ta. Th֗ trҼ֩ng ĽҼc֯ ĽiԚu khiԜn hi֓ u quӶ tӴo ra cֳ a cӶi, nhҼng ch¼ng ta 

phӶi ĽӶm bӶo rԄng các giá tr֗ v¨ ĽӴo Ľֵc là trung tâm cֳa hành vi cá nhân và tԀp thԜ, và các 

h  ֓th n֝g nu¹i dҼn֭g chúng. Nhֻng câu chuy֓n n¨y cȈng phӶi tiԒn triԜn dӺn ĽԒn mֵ c Ľ֥ cao 

hҺn trong vic֓ x§c Ľn֗h quan ĽiԜm, tַ  khoan dung, tôn tr֙ng ĽԒn quan tâm và cӶm thông. 

Ch¼ng cȈng cӺn ĽҼc֯ nâng cao v֗ thԒ, toàn di֓n v¨ ĽҼc֯ th¼c ĽӼy b i֫ các giá tr֗ chung 

khuyԒn kh²ch ĽiԚu này. 

Th  ֵba, tr°n cҺ s ֫nhԀn thֵ c tŁng l°n v¨ sԎ chia nhֻ ng câu chuy֓n, chúng ta phӶi bԂt tay vào 

vi c֓ t§i cҺ cӸu h֓  th n֝g nԚn kinh tԒ, chính tr֗ và xã h֥i ĽԜ tԀn dֱ ng tӸt cӶ l i֯ thԒ cҺ hi֥. Rõ 

ràng là hi֓n tӴi h  ֓th n֝g ra quyԒt Ľn֗h cֳ a chúng ta và các mô hình chi ph֝ i vi c֓ tӴo ra cֳ a 

cӶi ĽҼc֯ thiԒt kԒ và tַ ng bҼc֧ phát triԜn qua ba cu֥c cách mӴng công nghi֓p. Nhֻ ng h֓  

th n֝g n¨y, tuy nhi°n, kh¹ng c¸n ĽҼc֯ trang b֗ ĽԜ cung cӸp cho hi֓ n tӴi, v¨ cho ĽԒn th֩ i 
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ĽiԜm, các nhu cӺu cֳ a thԒ h  ֓tҼҺng lai trong bi֝ cӶnh cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  

tҼ. ņiԚu n¨y Ľ¸i hi֛ sֽ  Ľ֡i m i֧ rõ ràng cֳ a h֓  th n֝g và không phӶi ch  ֕ĽiԚu ch֕nh ֫  quy mô 

nh֛  hay cӶi cách ֫  bên rìa. 

Ba bҼc֧ vַ a r֟ i cho thӸy, chúng ta không thԜ ĽӴt ĽҼc֯ ĽiԚu Ľ· m¨ kh¹ng tiԒn hành h֯p tác 

v¨ Ľi֝ thoӴi -  ֫các cӸp Ľ֗a phҼҺng, quc֝ gia và siêu qu֝c gia, v֧ i tӸt cӶ các bên quan tâm có 

tiԒng nói. Chúng ta cӺn phӶi tԀp trung vào vi֓c ĽӴt ĽҼc֯ c§c ĽiԚu ki n֓ cҺ bӶn chính, và 

không ch֕ tԀp trung t֧ i các khía cӴnh k׃ thuԀt. NhҼ nh¨ tiԒn h·a Martin Nowrak, Gi§o sҼ 

toán h֙ c và sinh h֙c tӴi trҼn֩g ņӴi h c֙ Havard, nhԂc nh֫  chúng ta, h֯p t§c l¨ ñĽiԚu duy nhӸt 

sԐ c uֵ nguy cho nhân loӴiò.[75] L¨ ngҼi֩ sáng tӴo chính cֳa b֝ n t֕  nŁm tiԒn hóa, h֯p tác là 

m t֥ Ľn֥g lֽ c b֫ i lԐ nó cho phép chúng ta thích ֵng trong b֝ i cӶnh ngày càng phֵc tӴp và 

tŁng cҼn֩g sֽ  gԂn kԒt chính tr֗, kinh tԒ và xã h֥i qua Ľ· ĽӴt ĽҼc֯ sֽ  phát triԜn bԚn vֻ ng. 

V i֧ sֽ  h p֯ tác nhiԚu bên có hi֓u quӶ, tôi tin chԂc rԄng cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺnthֵ  

tҼ c· tiԚm nŁng ĽԜ giӶi quyԒt ï và khӶ nŁng x ֹlý ï nhֻ ng thách thֵ c chính mà thԒ gi i֧ hi n֓ 

nay Ľang phӶi Ľi֝ mԊt. 

Cu֝ i c½ng, Ľ· l¨ vԚ con ngҼi֩, vŁn h·a v¨ c§c gi§ tr.֗ ThԀt vԀy, chúng ta cӺn phӶi làm vi֓ c 

rӸt chŁm ch ֕ĽԜ ĽӶm bӶo rԄng tӸt cӶ các công dân trên khԂp các nԚn vŁn h·a, c§c quc֝ gia và 

các nhóm có thu nhԀp hiԜu sֽ  cӺn thiԒt ĽԜ làm chֳ  cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ 

và nhֻ ng thách thֵc nԚn vŁn minh caֳ nó. 

Hãy cùng nhau hình thành m֥t tҼҺng lai ph½ hp֯ cho tӸt cӶ bԄng c§ch ĽԊt con ngҼi֩ lên 

trҼ֧c, trao quyԚn cho h֙  và liên tֱ c nhԂc nh֫  bӶn thân rԄng tӸt cӶ nhֻ ng công ngh֓ m i֧ này 

l¨ ĽӺu ti°n v¨ trҼc֧ hԒt ch֕  là công cֱ  ĽҼ֯c con ngҼi֩ tӴo ra cho con ngҼi֩. 

Chúng ta vì vԀy hãy cùng tԀp thԜ ch֗ u trách nhi֓m cho tҼҺng lai nҺi m¨ s ֽĽ֡i m i֧ và công 

ngh֓  là trung tâm cֳa nhân loӴi và là nhu cӺu ĽԜ phֱ c v  ֱcác l֯ i ích công c֥ng, v¨ ĽӶm bӶo 

rԄng chúng ta sֹ d nֱg ch¼ng ĽԜ ĽҼa ch¼ng ta hҼn֧g ĽԒn sֽ  phát triԜn bԚn vֻ ng.  

Chúng ta có thԜ tiԒn xa hҺn naֻ. Tôi tin chԂc rԄng th֩ i ĽӴi công ngh֓ m i֧, nԒu ĽҼc֯ Ľ֗nh 

hình theo cách nhi֓t tình và trách nhi֓m, có thԜ xúc tác cho m֥t sֽ  phֱ c hҼng vŁn h·a mi֧ 

mà sԐ cho chúng ta cӶm nhԀn ĽҼc֯ m֥ t phӺn ĽiԚu g³ Ľ· ln֧ hҺn bӶn thân chúng ta rӸt nhiԚu 

ï m t֥ nԚn vŁn minh to¨n cӺu thֽ c sֽ . Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ c· khӶ nŁng 

tӴo ra con ngҼi֩ t  ֽĽ֥ng h·a, v¨ do Ľ· tha֛ hi֓ p các ngu֟n truyԚn th֝ ng cֳ a chúng ta vԚ ý 

nghǫa ï công vi֓ c, c֥ ng Ľn֟g, gia Ľ³nh, bӶn sԂc. HoԊc chúng ta có thԜ sֹ  d nֱg cu֥ c cách 

mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ ĽԜ nâng nhân loӴi lên thành m֥t tԀp thԜ m i֧ và có sֽ  hiԜu biԒt 

ĽӴo Ľֵc dֽ a trên ý thֵ c chung vԚ vԀn m֓ nh. PhԀn sֽ  c aֳ tӸt cӶ chúng ta là phӶi chԂc chԂn là 

vԒ sau ch²nh l¨ ĽiԚu sԐ xӶy ra. 
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L i֩ cӶm Һn 

TӸt cӶ chúng tôi tӴi Di n֑ ņ¨n Kinh TԒ ThԒ Gi i֧ nhԀn thֵ c ĽҼc֯ trách nhi֓m cֳ a chúng tôi, 

nhҼ t ֡chֵ c qu֝ c tԒ cho c¹ng tҼ, ĽԜ phֱ c v  ֱnhҼ mt֥ nԚn tӶng toàn cӺu gi¼p x§c Ľn֗h nhֻ ng 

thách thֵc li°n quan ĽԒn cu֥ c cách mӴng công nghi֓p thֵ  tҼ v¨ gi¼p cho tӸt cӶ các bên liên 

quan hình thành các giӶi pháp phù h֯p m֥ t cách chֳ Ľ֥ng và toàn di֓n, trong h֯ p tác v֧ i 

c§c Ľi֝ tác, thành viên, và các thành phӺn. 

Vì lý do này, chֳ ĽԚ c aֳ Cu֥ c h֙ p thҼn֩g niên cֳa Di֑ n Ľ¨n nŁm 2016 tӴi Davos-Klosters là 

ñL¨m Ch ֳCu֥ c Cách MӴng Công Nghi֓p Thֵ  TҼò. Ch¼ng t¹i cam kԒt làm nhân t֝ kích 

thích các cu֥c thӶo luԀn mang tính xây dֽng và h֯ p tác xung quanh chֳ ĽԚ này trên tӸt cӶ 

các thách thֵc cֳ a chúng tôi, các dֽ án và các cu֥c h֙ p. Cu֥ c h֙ p thҼn֩g niên cֳa Di֑ n Ľ¨n 

vԚ c§c nh¨ v¹ Ľc֗h m֧ i tӴi Thiên Tân, Trung Qu֝c, v¨o th§ng 6 nŁm 2016, cȈng sԐ mang ĽԒn 

m t֥ cҺ hi֥ quan tr֙ ng cho c§c nh¨ l«nh ĽӴo và các nhà cách tân qua nghiên cֵ u, công ngh֓, 

thҼҺng mӴi h·a v¨ quy Ľn֗h ĽԜ gԊp g֭  v¨ trao Ľi֡ c§c Ĩ tҼn֫g vԚ cách khai thác cu֥c cách 

mӴng công nghi֓p thֵ  tҼ ĽԜ c· ĽҼc֯ l i֯ ích l֧ n nhӸt cho tӸt cӶ. ņ֝i v i֧ tӸt cӶ các hoӴt Ľn֥g 

này, tôi hy v֙ ng rԄng cu֝ n sách này phֱc vֱ  nhҼ l¨ s ֽv  ֭l¸ng v¨ hҼn֧g dӾn, trang b֗ cho 

c§c nh¨ l«nh ĽӴo vԀt l n֥ v֧ i c§c t§c Ľn֥g cֳ a kinh tԒ, chính tr֗ và xã h֥i cȈng nhҼ hiԜu ĽҼc֯ 

nhֻ ng tiԒn b֥  trong công ngh֓ tӴo ra chúng. 

Cu֝ n sách này sԐ kh¹ng c· ĽҼc֯ nԒu không có sֽ tham gia và h֣ tr  ֯nhi֓ t tình cֳ a tӸt cӶ các 

Ľ֟ng nghi֓ p cֳ a tôi tӴi Di n֑ ņ¨n Kinh TԒ ThԒ Gi i֧. Tôi n  ֯h  ֙l i֩ cӶm Һn s©u sԂc. Tôi xin 

bày t֛  lòng biԒt Һn ĽԊc bi֓ t t i֧ Nicholas Davis, Thierry Malleret v¨ Mel Rogers ngҼi֩ c n֥g 

sֽ  không thԜ thiԒu trong su֝t quá trình nghiên cֵu và viԒt. T¹i cȈng chân thành cӶm Һn c§c 

Ľ֟ng nghi֓ p và tӸt cӶ c§c nh·m Ľ« Ľ·ng g·p tnַg phӺn cֱ  thԜ trong cu֝n s§ch, ĽԊc bi֓ t là 

Jenifer Blanke, Margareta Drzeniek-Hanouz, Silvia Magnoni và Saadia Zahidi vԚ kinh tԒ và 

xã h֥ i; Jim Hagemann Snabe, Mark Spelman và Bruce Weinelt vԚ kinh doanh và công 

nghi֓ p; Dominic Waughray vԚ m¹i trҼn֩g, Helena Leurent vԚ các chính phֳ; Espen Barth 

Eide và Anja Kaspersen vԚ khoa Ľa֗ ch֗nh tr֗  và an ninh qu֝c tԒ; và Oliver Oullier vԚ công 

ngh֓  thӺn kinh. 

ViԒt cu֝ n s§ch n¨y Ľ« ph§t hin֓ ĽҼc֯ nhֻ ng ý kiԒn chuy°n m¹n ĽԊc bi֓ t trên toàn b֥ nhân 

viên cֳ a Di֑ n Ľ¨n, v¨ t¹i cӶm Һn tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩ Ľ« chia sԎ nhֻ ng ý kiԒn cֳ a mình v֧ i tôi, 

cӶ tr cֽ tuyԒn v¨ Ľ²ch th©n h.֙ TӴi Ľ©y, ĽԊc bi֓ t, Tôi xin cӶm Һn c§c th¨nh vi°n caֳ bi֓ t Ľi֥ 

Công ngh֓ m i֧: David Gleicher, Rigas Hadzilacos, Natalie Hatour, Fulvia Montresor và 

Olivier Woeffray ï và nhiԚu ngҼi֩ khác dành th֩i gian suy nghǫ chuy°n s©u vԚ nghiên cֵ u 

này: Chidiogo Akunyili, Claudio Cocorocchia, Nico Daswani, Mehran Gul, Alejandra 

Guzman, Mike Hanley, Lee Howell, Jeremy Jurgens, Bernice Lee, Alan Marcus, Adrian 

Monck, Thomas Philbeck và Philip Shetler-Jones. 
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Tôi xin dành lòng biԒt Һn s©u sԂc t֧ i các thành vien cֳa Di֑ n Ľ¨n cn֥g Ľn֟g nhֻ ng ngҼi֩ Ľ« 

gi¼p t¹i h³nh th¨nh suy nghǫ vԚ Cu֥ c cách mӴng công nghi֓p thֵ  tҼ. T¹i ĽԊc bi֓ t cӶm Һn 

Andrew McAfee v¨ Erik Brynjolfsson v³ Ľ« truyԚn cӶm hֵ ng cho Ĩ tҼn֫g cֳ a tôi vԚ tác 

Ľ֥ng cֳ a Ľ֡i m i֧ công ngh֓ và nhֻ ng cҺ hi֥ và thách thֵc to l֧ n  ֫ph²a trҼc֧, và Dennis 

Snower và Steawart Wallis cho vic֓ nhӸn mӴnh sֽ  cӺn thiԒt phӶi tҼn֩g thuԀt d aֽ trên nhֻng 

giá tr֗  nԒu chúng ta mu֝n thành công trong vi֓c khai thác cu֥c cách mӴng công nghi֓p thֵ  

tҼ v³ li֯ ích toàn cӺu. 

G iֹ l i֩ cӶm Һn ti֧ Marc Benioff, Katrine Bosley, Justine Cassell, Mariette DiChristina, 

Murali Doraiswamy, Nita Farahany, Zev Furst, Nik Gowing, Victor Halberstadt, Ken Hu, 

Lee Sang-Yup, Alessio Lomuscio, Jack Ma, Ellen MacArthur, Peter Maurer, Bernard 

Meyerson, Andrew Maynard, William McDonough, James Moody, Andrew Moore, Michael 

Osborne, Fiona Paua Schwab, Feike Sijbesma, Vishal Sikka, Philip Sinclair, Hilary Sutcliffe, 

Nina Tandon, Farida Vis, Sir Mark Walport và Alex Wyatt, tӸt cӶ nhֻ ng ngҼi֩ m¨ t¹i Ľ« 

trao Ľi֡ thҼ t ַ hoԊc ĽҼc֯ ph֛ ng vӸn ĽԜ viԒt cu֝ n sách này. 

MӴng lҼi֧ H i֥ Ľn֟g ChҼҺng tr³nh Ngh ֗sֽ  Toàn cӺu cֳ a Di֑ n Ľ¨n v¨ ñcn֥g Ľn֟g hҼn֧g t֧ i 

tҼҺng laiò caֳ ch¼ng t¹i, Ľ« tham gia mӴnh mԐ trong chֳ  ĽԚ này và cung cӸp nhֻ ng hiԜu biԒt 

phong phú vԚ tӸt cӶ chֳ  ĽԚ thӶo luԀn ֫  Ľ©y. ņԊc bi֓ t Ľ§nh gi§ cao Ľi֝ v i֧ H i֥ Ľn֟g Ngh֗ sֽ  

Toàn cӺu vԚ TҼҺng lai caֳ PhӺn mԚm và Xã h֥ i, Di cҼ v¨ TҼҺng lai caֳ Các thành ph֝. Tôi 

cȈng biԒt Һn danh s§ch Ľ§ng kԜ c§c nh¨ l«nh ĽӴo tҼ tҼn֫g, nhֻ ng ngҼi֩ rӸt h¨o ph·ng Ľ·ng 

góp th֩ i gian và hiԜu biԒt vԚ chֳ  ĽԚ này trong th֩ i gian H֥ i ngh֗  ThҼ֯ng Ľn֕h vԚ ChҼҺng 

trình ngh֗ sֽ  nŁm 2015 tӴi Abu Dhabi, cȈng nhҼ c§c th¨nh vi°n caֳ Di֑ n Ľ¨n, c§c nh¨ lԀp kԒ 

hoӴch toàn cӺu, L«nh ĽӴo trԎ toàn cӺu, và c֥ng Ľn֟g các nhà khoa h֙c trԎ, ĽԊc bi֓ t là nhֻ ng 

ngҼ֩i Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn trên cӶ TopLink, nԚn tӶng kiԒn thֵ c Ӷo và h֯ p tác cֳ a Di֑ n Ľ¨n. 

ņԊc bi֓ t cӶm Һn ti֧ Aljandro Reyes làm biên tԀp, Scott David làm thiԒt kԒ, và Kamal 

Kiamaoui làm b֝ c cֱ và nhà xuӸt bӶn liên lӴc. 

ņԜ có cu֝ n sách sԈn sàng cho Cu֥c h֙ p thҼn֩g ni°n nŁm 2016, n· Ľ« ĽҼc֯ viԒt trong vòng 

chҼa ĽӺy 3 tháng v֧ i s  ֽc n֥g tác cֳa tӸt cӶ m i֙ ngҼi֩ trên thԒ gi i֧. ņiԚu này thֽ c sֽ  phӶn 

ánh nh֗p Ľ֥ nhanh, m¹i trҼn֩g nŁng Ľn֥g cֳ a cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ. Cui֝ 

cùng, tôi xin truyԚn ĽӴt lòng biԒt Һn s©u sԂc cֳ a tôi t֧ i ngҼi֩ Ľc֙, ĽԜ bԂt tay vào cu֥c hành 

trình này v֧ i tôi, và cam kԒt lâu d̈ i ĽԜ cӶi thi n֓ tình hình thԒ gi i֧.  
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Ph  ֱl cֱ: BiԒn Ľ֡i Sâu sԂc 

 

Trong cu֥ c cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ, kԒt n i֝ k׃ thuԀt s֝  bԄng công ngh֓ phӺn mԚm 

Ľang l¨m thay Ľi֡ cҺ bӶn xã h֥ i. Quy mô vԚ t§c Ľn֥g và t֝ c Ľ֥ c aֳ nhֻ ng thay Ľi֡ Ľang 

di n֑ ra Ľ« tӴo nên nhֻ ng BiԒn Ľ֡i khác bi֓ t v i֧ tӸt cӶ các cu֥ c cách mӴng công nghi֓p khác 

trong l֗ ch sֹ  lo¨i ngҼi֩. 

H i֥ Ľn֟g ChҼҺng tr³nh ngh ֗sֽ  Di n֑ Ľ¨n Kinh tԒ ThԒ gi i֧ vԚ TҼҺng lai caֳ PhӺn mԚm và 

Xã h֥ i Ľ« tiԒn hành m֥t cu֥ c khӶo s§t 800 gi§m Ľc֝ ĽiԚu h¨nh ĽԜ Ľ§nh giá khi nào các nhà 

l«nh ĽӴo kinh doanh dֽ Ľo§n rԄng nhֻ ng công ngh֓ l¨m thay Ľi֡ này sԐ xâm nhԀp vào phӴm 

vi công c֥ ng ֫  m t֥ m cֵ Ľ֥ Ľ§ng kԜ, v¨ ĽԜ hiԜu ĽӺy Ľֳ c§c t§c Ľn֥g cֳ a nhֻ ng chuyԜn biԒn 

này v֧ i các cá nhân, t֡ chֵ c, chính phֳ và xã h֥ i. 

Theo Báo cáo khӶo sát Nhυng BiΔn ĽΫi sâu sͽc ï ņiΘm bùng phát Công nghΜ v¨ T§c Ľίng xã 

hίi ĽҼ֯c xuӸt bӶn v¨o th§ng 9 nŁm 2015.[76] Nhnֻg ghi ch®p dҼi֧ Ľ©y l¨ 21 chuyԜn biԒn 

công ngh֓ trong nghiên cֵu và hai mֱc ĽҼc֯ n°u trong Ľ·, bao gm֟ nhֻ ng ĽiԜm bùng phát 

công ngh֓  và th֩ i gian dֽ  kiԒn cֳ a chúng sԐ xuӸt hi n֓ trên th֗ trҼ֩ng. 
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BiԒn Ľ֡i 1: Công Ngh֓  CӸy Gh®p tr°n CҺ thԜ NgҼ֩i 

 

ņiԜm bùng phát: ChiԒc Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g cӸy gh®p tr°n cҺ thԜ ngҼ֩i ĽӺu ti°n ĽҼc֯ bán ra 

trên th֗ trҼ֩ng 

 

ņԒn nŁm 2025: 82% trong s֝ ngҼ֩i ĽҼc֯ h֛ i d  ֽkiԒn ĽiԜm bùng phát này sԐ xӶy ra. 

Con ngҼi֩ Ľang kԒt n i֝ nhiԚu hҺn ti֧ các thiԒt b ,֗ và các thiԒt b  ֗cȈng ng¨y c¨ng kԒt n i֝ v i֧ 

cҺ thԜ h .֙ ThiԒt b  ֗không hԚ b  ֗hao m¸n Ľi, m¨ c¸n ĽҼc֯ cӸy gh®p v¨o cҺ thԜ, ĽԜ phֱ c v  ֱ

giao tiԒp, Ľn֗h v֗  và theo dõi hành vi, và chֵc nŁng y tԒ. 

M§y ĽiԚu hoà nh֗p tim và thiԒt b  ֗tr  ֯th²nh ĽҼc֯ cӸy dҼi֧ da ch֕ là kh֫ i ĽӺu cֳ a vi֓ c này, 

cùng v֧ i nhiԚu các thiԒt b֗  y tԒ khác liên tֱc ĽҼc֯ ĽҼa ra. Nhnֻg thiԒt b֗  này có thԜ Ľ֙c ĽҼc֯ 

thông s֝  c aֳ b֓ nh tԀt; cho phép các cá nhân thֽc hi֓ n, gֹ i d  ֻli u֓ t֧ i các trung tâm theo dõi, 

hoԊc có khӶ nŁng ph§t h¨nh c§c loӴi thu c֝ chֻ a b֓ nh tֽ  Ľ֥ng. 

H³nh xŁm th¹ng minh v¨ c§c vi mӴch ĽҺn nhӸt khác có thԜ giúp nhԀn dӴng v¨ Ľn֗h v֗ . Công 

ngh֓  cӸy gh®p cȈng c· khӶ nŁng truyԚn tӶi suy nghǫ thҼn֩g ĽҼc֯ thԜ hi n֓ bԄng l֩ i nói thông 

qua m֥ t chiԒc Ľin֓ thoӴi th¹ng minh ñt²ch hp֯ò, v¨ c· khӶ nŁng kh¹ng thԜ hi n֓ suy nghǫ v¨ 

tâm trӴng bԄng c§ch Ľc֙ sóng não và các tín hi֓u khác. 

 

T§c Ľn֥g tích cֽ c 

- GiӶm thiԜu vi c֓ trԎ em b֗ mӸt tích 

- TŁng kԒt quӶ sֵ c khoԎ tích cֽ c 

- Nâng cao khӶ nŁng t ֽtúc 

- ņҼa ra quyԒt Ľn֗h t֝ t hҺn 

- NhԀn di֓ n hình Ӷnh và dֻ  li u֓ cá nhân có sԈn (MӴng lҼi֧ Ӽn danh sԐ ñt³m kiԒmò con 

ngҼ֩i) [77] 

 

T§c Ľn֥g tiêu cֽ c 

- Sֽ  ri°ng tҼ/KhӶ nŁng b ֗theo dõi  

- GiӶm bӶo mԀt dֻ  li u֓ 

- Thoát ly thֽ c tԒ và gây nghi֓n 

- TŁng s ֽphiԚn nhi֑ u (ví dֱ : h֥ i ch nֵg suy giӶm khӶ nŁng ch¼ Ĩ  ֫trԎ em) 
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Nh nֻg t§c Ľn֥g chҼa biԒt, hay hai mԊt c aֳ vӸn ĽԚ 

- Kéo dài tu֡ i th  ֙

- Thay Ľi֡ bӶn chӸt các m֝ i quan h֓  con ngҼi֩ 

- Thay Ľi֡ trong tҼҺng t§c c§ nh©n v¨ c§c mi֝ quan h֓  

- X§c Ľn֗h th֩ i gian thֽ c 

- BiԒn Ľ֡i vŁn ho§ (b ֥nh֧  vǫnh cuֹ) 

 

- BiԒn Ľ֡i Ľang din֑ ra 

- H³nh xŁm k׃ thuԀt s֝  không ch֕ trông rӸt thu hút mà còn có thԜ th cֽ hi֓ n nhiԚu nhi֓ m 

v  ֱh uֻ ²ch, nhҼ m ֫khoá ô tô, nhԀp m« Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g v֧ i m t֥ ngón tay hay theo 

dõi quá trình cֳa cҺ thԜ. 

Ngu֟ n: https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables-soon-body/ 

 

- Theo m֥ t bài viԒt trên WT VOX: ñSmart Dust, mt֥ chiԒc máy tính hoàn ch֕nh v֧ i 

k²ch thҼc֧ nh֛  hҺn mt֥ hӴt cát, chúng có thԜ t  ֽt  ֡chֵ c b°n trong cҺ thԜ thành m֥ t 

mӴng lҼi֧ làm vi֓ c khi cӺn ĽԒn v֧ i m t֥ loӴt các quy trình n֥i b  ֥phֵ c tӴp. H«y tҼn֫g 

tҼ֯ng chúng tӸn công nhֻng tԒ bào ung thҼ, l¨m giӶm Ľau vԒt thҼҺng hoԊc thԀm chí 

lҼu tr ֻthông tin cá nhân quan tr֙ng bԄng cách mã hoá phֵc tӴp và rӸt khó b֗ lӸy cԂp. 

V i֧ smart dust, c§c b§c sǫ c· thԜ tiԒn hành chֻa b֓ nh b°n trong cҺ thԜ bӴn mà không 

cӺn phӶi m  ֫ra, và thông tin có thԜ ĽҼ֯c lҼu trֻ  bên trong bӴn, mã hoá phֵc tӴp, cho 

ĽԒn khi bӴn m֫  khoá nó tַ  mӴng cá nhân cֳa m³nh.ò 

Ngu֟ n: https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables-soon-body/ 

- Viên thu֝ c th¹ng minh, ĽҼc֯ phát triԜn b֫ i Protes Biomedical và Novartis, có m֥t 

thiԒt b  ֗k׃ thuԀt s֝  phân huׁ sinh h֙ c gԂn liԚn v֧ i nó, truyԚn dֻ  li u֓ ĽԒn Ľin֓ thoӴi 

c aֳ bӴn vi c֓ c§ch cҺ thԜ tҼҺng t§c vi֧ thu֝ c. 

Ngu֟ n: http://cen.acs.org/articles/90/i7/Odd-Couplings.html 

 

 

https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables-soon-body/
https://wtvox.com/3d-printing-in-wearable-tech/top-10-implantable-wearables-soon-body/
http://cen.acs.org/articles/90/i7/Odd-Couplings.html
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BiԒn Ľ֡i 2: Hi n֓ di n֓ S֝  

 

ņiԜm bùng phát: 80% ngҼi֩ dân có sֽ hi n֓ di֓ n s֝  trên mӴng internet 

 

ņԒn nŁm 2025: 84% ngҼi֩ ĽҼc֯ h֛ i d  ֽkiԒn ĽiԜm bùng phát này sԐ xӶy ra. 

Sֽ  hi n֓ di֓ n cֳ a thԒ gi i֧ s֝  Ľ« ph§t triԜn nhanh ch·ng trong v¸ng 20 nŁm tr ֫lӴi Ľ©y. Ch ֕10 

nŁm trҼc֧ Ľ©y, n· c· nghǫa l¨ mt֥ s֝  Ľi֓n thoӴi di Ľn֥g, Ľa֗ ch֕ email và có lԐ là m֥ t trang 

web cá nhân hoԊc m֥ t trang Myspace. 

Gi  ֩Ľ©y, hin֓ di֓ n s֝  c aֳ con ngҼi֩ ĽҼc֯ coi là k׃ thuԀt con ngҼi֩ tҼҺng t§c, v¨ ph§t hin֓ 

thông qua nhiԚu phҼҺng tin֓ trֽ c tuyԒn và truyԚn thông. NhiԚu ngҼi֩ có nhiԚu hҺn mt֥ hi n֓ 

di n֓ k׃ thuԀt s֝ , nhҼ trang Faebook, t¨i khoӶn Twitter, h֟  sҺ LinkedIn, nhԀt ký Tumblr, tài 

khoӶn Instagram và nhiԚu hҺn thԒ n aֻ. 

Trong thԒ gi i֧ ng¨y c¨ng ĽҼc֯ kԒt n i֝ c aֳ chúng ta, cu֥c s֝ ng s֝  luôn gԂn bó chԊt chԐ v i֧ 

Ľ֩i s֝ ng vԀt chӸt c aֳ con ngҼi֩. Trong tҼҺng lai, vic֓ xây dֽ ng và quӶn lý hi֓ n di֓ n s֝  sԐ 

tr  ֫thành ph֡ biԒn nhҼ c§ch ngҼi֩ ta quyԒt Ľn֗h gi֧ i thi u֓ bӶn thân mình m֣i ngày qua th֩i 

trang, l֩ i nói và hành vi. Trong thԒ gi i֧ kԒt n i֝ Ľ· v¨ th¹ng qua s ֽhi n֓ di֓ n s֝  c aֳ h֙ , con 

ngҼ֩i có thԜ tìm kiԒm và chia sԎ thông tin, tֽ  do biԜu ĽӴt Ĩ tҼn֫g, tìm tòi và khám phá, và 

phát triԜn và duy trì các m֝i quan h֓  Ӷo ֫  bӸt cֵ  nҺi Ľ©u trong thԒ gi i֧. 

 

T§c Ľn֥g tích cֽ c 

- TŁng cҼn֩g sֽ  minh bӴch 

- TŁng cҼn֩g và kԒt n֝ i nhanh hҺn giaֻ cá nhân và các nhóm 

- TŁng cҼn֩g tֽ  do ngôn luԀn 

- Trao Ľi֡/ ph  ֡biԒn th¹ng tin nhanh hҺn 

- Sֹ  d nֱg hi֓ u quӶ hҺn c§c dc֗h vֱ  c aֳ chính phֳ 

 

T§c Ľn֥g tiêu cֽ c 

- Sֽ  ri°ng tҼ/KhӶ nŁng b ֗theo dõi 

- Tr m֥ cԂp danh tính nhiԚu hҺn 

- QuӸy r i֝/Ľe da֙ trֽ c tuyԒn 

- TҼ duy tԀp thԜ trong các nhóm l֯i ²ch v¨ tŁng Ľ ֥phân cֽ c 
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- Ph֡  biԒn thông tin không chính xác (nhu cӺu quӶn lý danh tiԒng); hi֓ u nֵg phòng 

cách ly (echo chambers)12 [78] 

- ThiԒu tính minh bӴch tӴi nҺi c§c c§ nh©n kh¹ng chia sԎ các thuԀt toán thông tin (tin 

t cֵ/thông tin) 

 

Nh nֻg t§c Ľn֥g chҼa biԒt, hay hai mԊt c aֳ vӸn ĽԚ 

- Nh nֻg dӸu chân/di sӶn k׃ thuԀt s֝  

- QuӶng cáo có mֱc Ľ²ch hҺn 

- Tin t cֵ/thông tin có mֱc Ľ²ch hҺn 

- TӴo h֟  sҺ c§ nh©n 

- Danh t²nh vǫnh vin֑ (không nԊc danh) 

- D  ֑dàng phát triԜn phong trào xã h֥i tr cֽ tuyԒn (các nhóm chính tr֗, nhóm l֯ i ích, s֫  

thích, nhóm khֳng b֝ ) 

 

BiԒn Ľ֡i Ľang din֑ ra 

NԒu ba trang mӴng xã h֥ i ph  ֡biԒn l n֧ nhӸt là các qu֝c gia, thì chúng sԐ có gӺn 1 t֕  d©n hҺn 

cӶ dân s֝  Trung Qu֝c ñXem h³nh I.ò 

Hình I: S  ֝lҼ֯ng ngҼi֩ sֹ  d nֱg mӴng xã h֥ i so sánh v֧ i dân s֝  c aֳ các qu֝ c gia l֧ n 

nhӸt trên thԒ gi i֧ 

 

Ngu֟ n: http://mccrindle.com.au/the-mccrindle-blog/social-media-and-narcissism 

BiԒn Ľ֡i 3: Ánh mԂt Tr  ֫th¨nh PhҼҺng tin֓ Giao tiԒp m i֧ 

                                                           
12 Tình trӴng ֫  trong m֥ t c֥ ng Ľn֟g khép kín, ch֕ toàn nhֻng ngҼi֩ cùng l֝ i suy nghǫ trao Ľi֡ v i֧ 

nhau nhֻng ý kiԒn mà tӸt cӶ ĽԚu Ľ֟ng tình, không có ch֣ cho nhֻ ng quan ĽiԜm Ľ֝i tr n֙g. 

124

The Fourth Industrial Revolution

Negative impacts

ð  Privacy/ potential surveillance

ð  More identity theft

ð  Online bullying/ stalking

ð   Groupthink within interest groups and increased polarization

ð  Disseminating inaccurate information (the need for 

reputation management); echo chambers78

ð  Lack of  transparency where individuals are not privy to 

information algorithms (for news/ information)

Unknown, or cuts both ways

ð  Digital legacies/ footprints

ð  More targeted advertising

ð  More targeted information and news

ð  Individual profil

i

ng

ð  Permanent identity (no anonymity)

ð  Ease of  developing online social movement (political groups, 

interest groups, hobbies, terrorist groups)

The shift in action

I f  the three largest popular social media sites were countries, they 

would have almost a billion more people than China òSee Figure I.ó

Figure I : Active Users of  Social Media sites compared with the 

populations of  the worldõs largest countries

Source: http:/ / mccrindle.com.au/ the-mccrindle-blog/ social-media-and-narcissism

http://mccrindle.com.au/the-mccrindle-blog/social-media-and-narcissism
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ņiԜm bùng phát: 10% k²nh Ľc֙ s§ch ĽҼc֯ kԒt n i֝ internet 

 

ņԒn nŁm 2025: 86% ngҼi֩ ĽҼc֯ h֛ i d  ֽkiԒn ĽiԜm bùng phát này sԐ xӶy ra 

Google Glass ch֕ là m֥ t trong nhiԚu cách tiԚm nŁng, trong Ľ· mԂt kính, kính mԂt/tai nghe và 

các thiԒt b  ֗theo dõi ánh mԂt có thԜ tr  ֫n°n ñth¹ng minhò v¨ ĽҼa Ľ¹i mԂt và tӺm nhìn tr֫  

th¨nh phҼҺng tin֓ kԒt n֝ i v i֧ internet và các thiԒt b֗  kԒt n i֝ khác. 

V i֧ vi c֓ truy cԀp trֽ c tiԒp vào các ֵng dֱ ng internet và dֻ li u֓ thông qua ánh mԂt, kinh 

nghi֓ m cá nhân có thԜ ĽҼ֯c nâng cao, thông qua gián tiԒp hoԊc ho¨n to¨n tŁng cao ĽԜ cung 

cӸp thֽ c tԒ nhԀp vai khác nhau. Ngoài ra, v֧i công ngh֓, thiԒt b  ֗theo dõi ánh mԂt m i֧ có thԜ 

nhԀp thông tin qua giao di֓n th֗  gi§c, v¨ Ľ¹i mԂt có thԜ là ngu֟ n ĽԜ tҼҺng t§c v¨ phӶn h֟ i 

thông tin. 

Cho phép coi ánh mԂt nhҼ mt֥ giao di֓ n trֽ c tiԒp ï bԄng cách cung cӸp hҼn֧g dӾn, trֽ c 

quan v¨ tҼҺng t§c ï có thԜ l¨m thay Ľi֡ cách h֙c, Ľn֗h hҼn֧g, hҼn֧g dӾn và phӶn h֟ i cho 

sӶn xuӸt hàng hóa và d֗ch vֱ , trӶi nghi֓ m giӶi tr² v¨ cho ph®p ngҼi֩ tàn tԀt nhԀn ĽҼc֯ sֽ  h  ֣

tr  ֯ĽԜ tham gia nhiԚu hҺn vi֧ thԒ gi i֧.  

 

T§c Ľn֥g tích cֽ c 

- Thông tin trֽ c tiԒp t֧ i cá nhân giúp thֽc hi֓ n nhֻ ng quyԒt Ľn֗h Ľ« ĽҼc֯ b§o trҼc֧ 

cho vi֓ c Ľ֗nh hҼn֧g và làm vi֓c/các hoӴt Ľn֥g cá nhân 

- N©ng cao nŁng lcֽ thֽ c hi֓ n nhi֓ m vֱ  hoԊc sӶn xuӸt hàng hóa và d֗ch vֱ  v i֧ các 

phҼҺng tin֓ tr֯  giúp cho sӶn xuӸt, chŁm s·c scֵ kh֛ e/phӾu thuԀt và cung cӸp d֗ ch vֱ  

- Cho phép nhֻng ngҼi֩ khuyԒt tԀt quӶn lý sֽ  tҼҺng t§c v¨ chuyԜn Ľ֥ng cֳ a mình, và 

ĽԜ trӶi nghi֓ m thԒ gi i֧ ï thông qua vi֓c n·i, Ľ§nh m§y v¨ di chuyԜn, và qua các trӶi 

nghi֓ m nhԀp vai 

 

T§c Ľn֥g tiêu cֽ c 

- MӸt tԀp trung gây tai nӴn 

- T n֡ thҼҺng vԚ tinh thӺn do các trӶi nghi֓ m nhԀp vai tiêu cֽ c 

- TŁng khuynh hҼn֧g thoát ly thֽ c tԒ và gây nghi֓n 

 

Nh nֻg t§c Ľn֥g chҼa biԒt, hay hai mԊt c aֳ vӸn ĽԚ 
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- TӴo ra m֥ t phân khúc m֧i trong ngành công nghi֓p giӶi trí 

- TŁng cҼn֩g thông tin tֵ c th֩ i 

 

BiԒn Ľ֡i Ľang din֑ ra 

Nh nֻg chiԒc k²nh Ľ« xuӸt hi n֓ trên th֗ trҼ֩ng hi֓ n nay (không ch֕ là các sӶn phӼm cֳ a 

Google) có thԜ: 

- Cho phép bӴn tֽ  do ĽiԚu khiԜn Ľ֝i tҼn֯g 3D, cho phép tuȢ biԒn thֽ c hi֓ n gi֝ ng nhҼ 

vi c֓ nԊn ĽӸt sét thành hình dáng 

- Cung cӸp tӸt cӶ các thông tin trֽc tiԒp m֫  r n֥g mà bӴn cӺn khi bӴn nhìn thӸy m t֥ vài 

th ,ֵ gi֝ ng nhҼ chcֵ nŁng hoӴt Ľn֥g cֳ a b֥  não 

- NhԂc nh֫  bӴn v֧ i m t֥ danh sách sԂp xԒp các nhà hàng mà bӴn Ľi ngang qua 

- ChiԒu nhֻ ng hình Ӷnh hoԊc video trên bӸt kȢ mӼu giӸy nào 

Ngu֟ n: http://www.hongkiat.com/blog/augmented-reality-smart-glasses/ 

 

 

 

  

http://www.hongkiat.com/blog/augmented-reality-smart-glasses/
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BiԒn Ľ֡i 4: ThiԒt b  ֗ņeo tr°n ngҼ֩i KԒt n i֝ Internet  

 

ņiԜm bùng phát: 10% s֝  ngҼ֩i sֹ  d nֱg thiԒt b  ֗Ľeo tr°n ngҼi֩ kԒt n i֝ v i֧ internet 

 

ņԒn nŁm 2025: 91% ngҼi֩ ĽҼc֯ h֛ i d  ֽkiԒn ĽiԜm bùng phát này sԐ xӶy ra 

Công ngh֓ Ľang ng¨y c¨ng mang t²nh c§ nh©n. ņӺu ti°n m§y vi t²nh ĽҼc֯ ĽԊt trong nhֻ ng 

cŁn ph¸ng ln֧, sau Ľ· tr°n b¨n v¨, sau Ľ·, nh ֛g n֙ tr°n ngҼi֩. Trong khi công ngh֓ hi n֓ nay 

là chiԒc Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g ĽԊt trong túi cֳ a m֣ i ngҼi֩, nó sԐ s֧ m ĽҼc֯ tích h֯ p trֽ c tiԒp vào 

quӺn áo và phֱ ki n֓.  

Ph§t h¨nh v¨o nŁm 2015, chiԒc Ľ֟ng h֟  c aֳ công ty Apple (Apple Watch) Ľ« kԒt n i֝ internet 

và chֵ a rӸt nhiԚu chֵ c nŁng nhҼ mt֥ chiԒc Ľin֓ thoӴi thông minh. Càng ngày quӺn áo và các 

vԀt dֱ ng khác sԐ gԂn vi mӴch ĽԜ kԒt n i֝ c§c Ľ ֟vԀt v¨ ngҼi֩ mԊc chúng v֧ i internet. 

 

T§c Ľn֥g tích cֽ c 

- KԒt quӶ tích cֽ c Ľ֝i v i֧ sֵ c kh֛ e nhiԚu hҺn dӾn ĽԒn kéo dài tu֡i th  ֙

- Tính tֽ  lԀp cao hҺn 

- T  ֽquӶn lý sֵ c kh֛ e cֳ a bӶn thân 

- ņҼa ra quyԒt Ľn֗h t֝ t hҺn 

- GiӶm vi c֓ trԎ em b֗ mӸt tích 

- QuӺn áo cá nhân hóa (may, thiԒt kԒ) 

 

T§c Ľn֥g tiêu cֽ c 

- Sֽ  ri°ng tҼ/KhӶ nŁng b ֗theo dõi 

- Thoát ly thֽ c tԒ/ gây nghi֓n 

- BӶo mԀt dֻ  li u֓ 

 

Nh nֻg t§c Ľn֥g chҼa biԒt, hoԊc hai mԊt c aֳ vӸn ĽԚ 

- X§c Ľn֗h th֩ i gian thֽ c 

- Thay Ľi֡ trong tҼҺng t§c c§ nh©n v¨ c§c mi֝ quan h֓  
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- NhԀn di֓ n hình Ӷnh và dֻ  li u֓ cá nhân có sԈn (mӴng nԊc danh sԐ ñt³m kiԒmò con 

ngҼ֩i) 

 

BiԒn Ľ֡i Ľang din֑ ra 

Nhóm nghiên cֵu v¨ tҼ vӸn, Gartner, dֽ liԒn khoӶng 70 tri֓ u Ľ֟ng h֟  thông minh và các sӶn 

phӼm khác sԐ ĽҼ֯c b¨y b§n v¨o nŁm 2015, vi֧ t n֡g s֝  tŁng l°n 514 triu֓ trong v¸ng 5 nŁm. 

Ngu֟ n: http://www.zdnet.com/article/wearables-internet-of-thingsmuscle-in-on-smartphone-

spotlight-at-mwc/ 

 

Mimo Baby (thiԒt b  ֗s֝  chŁm s·c trԎ em) Ľ« tӴo ra m֥ t thiԒt b  ֗Ľeo gi§m s§t s ֽphát triԜn cֳ a 

trԎ, nó sԐ báo cáo tình trӴng cֳ a trԎ nhҼ hҺi th,֫ nh֗p tim, tҼ thԒ ngֳ , chӸt lҼn֯g giӸc ngֳ é 

t i֧ Ipad hoԊc Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g cֳ a bӴn. ņiԚu n¨y Ľ« g©y ra mt֥ s֝  tranh cãi vԚ ranh gi֧ i 

gi aֻ vi֓ c gi¼p Ľ,֭ và tӴo ra m֥ t giӶi pháp cho m֥t vӸn ĽԚ không hԚ t n֟ tӴi. Trong trҼn֩g 

h p֯ này, nhֻng ngҼi֩ tr  ֯giúp sԐ nói rԄng vi֓ c này sԐ giúp trԎ ngֳ  ngon hҺn, trong khi c§c 

nhà phê bình cho rԄng thiԒt b֗  cӶm biԒn không thԜ thay thԒ cho cha mԌ. 

Ngu֟ n: http://mimobaby.com/; 

http://money.cnn.com/2015/04/16/smallbusiness/mimo-wearable-baby-monitor/ 

 

Raphl Lauren Ľ« ph§t triԜn m֥ t chiԒc áo thԜ thao cung cӸp dֻ  li u֓ th֩ i gian tԀp luy֓ n thֽ c 

bԄng c§ch Ľo lҼn֯g m֟  hôi tiԒt ra, t֕  l  ֓nh֗p tim, cҼn֩g Ľ ֥th ,֫ v.v. 

Ngu֟ n: 

http://www.ralphlauren.com/product/index.jsp?productId=69917696&ab=rd_men_features_thepolot

echshirt&cp=64796626.65333296 

 

 

 

  

http://www.zdnet.com/article/wearables-internet-of-thingsmuscle-in-on-smartphone-spotlight-at-mwc/
http://www.zdnet.com/article/wearables-internet-of-thingsmuscle-in-on-smartphone-spotlight-at-mwc/
http://mimobaby.com/
http://money.cnn.com/2015/04/16/smallbusiness/mimo-wearable-baby-monitor/
http://www.ralphlauren.com/product/index.jsp?productId=69917696&ab=rd_men_features_thepolotechshirt&cp=64796626.65333296
http://www.ralphlauren.com/product/index.jsp?productId=69917696&ab=rd_men_features_thepolotechshirt&cp=64796626.65333296
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BiԒn Ľ֡i 5: M¹ h³nh ņin֓ toán Phân tán r֥ ng khԂp13 

 

ņiԜm bùng phát: 90% dân s֝ thҼ֩ng xuyên truy cԀp internet 

 

ņԒn nŁm 2025: 79% ngҼi֩ ĽҼc֯ h֛ i d  ֽkiԒn ĽiԜm bùng phát này sԐ xӶy ra 

Máy vi tính ngày càng d֑ tiԒp cԀn, và sֵ c mӴnh cֳ a m§y vi t²nh chҼa bao gi֩  lӴi sԈn có cho 

c§c c§ nh©n nhҼ thԒ - ch֕  cӺn thông qua m֥t chiԒc máy tính kԒt n i֝ internet, m֥ t chiԒc Ľin֓ 

thoӴi thông minh v֧ i 3G/4G hoԊc các d֗ch vֱ  tr°n Ľ§m m©y. 

Ngày nay, 43% dân s֝ thԒ gi i֧ kԒt n i֝ v i֧ internet.[79] Và 1,2 t֕ chiԒc Ľin֓ thoӴi thông minh 

Ľ« ĽҼc֯ bán ra ch֕ ri°ng trong nŁm 2014.[80] Trong nŁm 2015, doanh s ֝bán máy tính bӶng 

Ҽ֧c t²nh vҼt֯ qua cӶ doanh s֝ bán máy tính cá nhân (PCs), trong khi doanh s ֝b§n Ľin֓ thoӴi 

di Ľn֥g (kԒt h p֯ tӸt cӶ t²nh nŁng sԐ b§n vҼt֯ doanh s֝ máy tính cá nhân v֧i t  ֕l  ֓6 - 1.[81] 

Khi internet phát triԜn nhanh chóng tӸt cӶ các kênh truyԚn th¹ng, n· ĽҼc֯ kȢ v n֙g rԄng, ch֕ 

trong v¨i nŁm ti֧, ¾ dân s֝ thԒ gi i֧ sԐ thҼ֩ng xuyên truy cԀp các trang mӴng. 

Trong tҼҺng lai, vic֓ thҼn֩g xuyên truy cԀp internet và thông tin sԐ không còn là l֯i ích cho 

phát triԜn l i֯ ích nԚn kinh tԒ, mà là m֥ t quyԚn cҺ bӶn gi֝ ng nhҼ nҼc֧ sӴch. B֫ i vì công 

ngh֓  kh¹ng d©y ²t Ľ¸i hi֛ cҺ s ֫hӴ tӺng hҺn so vi֧ nhiԚu ti n֓ ²ch kh§c (Ľin֓, ĽҼn֩g giao 

th¹ng v¨ nҼc֧), chúng sԐ d  ֑tiԒp cԀn hҺn nhiԚu thֵ  kh§c. Do Ľ·, bӸt cֵ  ai ĽԒn tַ  qu֝ c gia 

n¨o ĽԚu có thԜ truy cԀp v¨ tҼҺng t§c vi֧ thông tin ֫  bӸt cֵ  nҺi n¨o tr°n thԒ gi i֧. Sáng tӴo n֥ i 

dung và ph֡ biԒn thông tin sԐ tr  ֫nên d֑  d¨ng hҺn bao gi ֩hԒt. 

 

T§c Ľn֥g tích cֽ c 

- Nh nֻg ngҼi֩ dân ch֗u thi֓ t thòi  ֫vùng xa xôi và kém phát triԜn tham gia nhiԚu hҺn 

vào nԚn kinh tԒ (ñgiai ĽoӴn cu֝ iò ï last miles) 

- TiԒp cԀn v i֧ giáo dֱ c, chŁm s·c scֵ kh֛ e, và các d֗ch vֱ  c aֳ chính phֳ 

- Sֽ  hi n֓ di֓ n 

- TiԒp cԀn các k׃ nŁng, tŁng khӶ nŁng c· vic֓ l¨m, thay Ľi֡ các loӴi công vi֓ c 

- M  ֫r n֥g quy mô th֗ trҼ֩ng/ thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  

- NhiԚu thông tin 

- Sֽ  tham gia nhiԚu hҺn caֳ công dân 

- Dân chֳ  h·a/ thay Ľi֡ chính tr֗ 

                                                           
13 Là mô hình m֥t ngҼi֩ tҼҺng t§c cùng m֥ t lúc v֧ i nhiԚu thiԒt b  ֗công ngh֓ 
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- ñGiai ĽoӴn cu֝ iò: tŁng t²nh minh bӴch và sֽ  tham gia so v֧i vi c֓ tŁng s ֽthao túng và 

hi u֓ ֵ ng ñph¸ng c§ch lyò (echo chambers) 

 

T§c Ľn֥g tiêu cֽ c 

- TŁng s ֽthao túng và tình thԒ phòng cách ly 

- Phân mӶnh chính tr֗ 

- Nh nֻg khu vҼn֩ b֗  bao quanh (nghǫa l¨ m¹i trҼn֩g hӴn chԒ, ch֕  d¨nh cho ngҼi֩ sֹ  

d nֱg Ľ« ĽҼc֯ xác nhԀn) không cho phép sֽ tiԒp cԀn hoàn toàn tӴi m t֥ s֝  khu vֽ c/ 

qu֝ c gia 

 

BiԒn Ľ֡i Ľang din֑ ra 

ņԜ 4 t֕  ngҼ֩i sֹ  d nֱg tiԒp theo có thԜ sֹ  d nֱg internet, hai thách thֵc chính phӶi ĽҼc֯ khԂc 

phֱ c: Truy cԀp phӶi luôn sԈn sàng, và có giá cӶ phӶi chŁng. Cuc֥ chӴy Ľua ĽԜ cung cӸp phӺn 

còn lӴi c aֳ thԒ gi i֧ có thԜ truy cԀp internet Ľang ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n. Hi֓ n tӴi, hҺn 85% d©n s ֝

thԒ gi i֧ s֝ ng trong khu vֽc cֵ  vài cây s֝  lӴi có m֥ t th§p Ľin֓ thoӴi di Ľn֥g ĽԜ cung cӸp d֗ ch 

v  ֱinternet.[82] C§c nh¨ khai th§c di Ľn֥g trên toàn thԒ gi i֧ Ľang m ֫r n֥g vi֓ c truy cԀp 

internet nhanh chóng. Dֽ án Internet.org cֳa Facebook, m֥t d  ֽán khai thác mӴng di Ľn֥g, 

cho phép truy cԀp mi֑ n phí các d֗ch vֱ  internet cҺ bӶn v֧ i hҺn 1 t ֕ngҼ֩i trên 17 qu֝c gia 

trong nŁm ngo§i.[83] V¨, nhiԚu sáng kiԒn ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n ĽԜ kԒt n֝ i ĽԒn ngay cӶ nhֻ ng vùng 

xa xôi nhӸt: d  ֽán Internet.org cֳa Facebook Ľang ph§t triԜn m§y bay kh¹ng ngҼi֩ lái bԄng 

internet, Dֽ  án Loon cֳa Google Ľang s ֹd nֱg bóng bay và SpaceX (tԀp Ľo¨n khai ph§ c¹ng 

ngh֓  kh¹ng gian) Ľang ĽӺu tҼ v¨o mӴng lҼi֧ v  ֓tinh m֧ i v i֧ chi phí thӸp. 
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BiԒn Ľ֡i 6: Siêu Máy tính B  ֛túi  

 

ņiԜm bùng phát: 90% dân s֝ sֹ  d nֱg Ľin֓ thoӴi thông minh 

 

ņԒn nŁm 2025: 81% ngҼi֩ ĽҼc֯ h֛ i d  ֽkiԒn ĽiԜm bùng phát này sԐ xӶy ra. 

Ngay trong nŁm 2012, nh·m nghi°n cuֵ Google Ľ« c¹ng b ֝rԄng: ñsԐ phӶi mӸt cùng m֥ t 

khoӶng th֩ i gian tính to§n ĽԜ trӶ l i֩ m t֥ truy vӸn Google gi֝ng nhҼ tӸt cӶ c§c t²nh to§n ĽҼc֯ 

th cֽ hi֓ n ï trên không và trên mԊt ĽӸt ï cho toàn b֥ chҼҺng tr³nh Apolloò [84]. Tuy nhi°n, 

Ľi֓n thoӴi thông minh và máy tính bӶng hi֓ n nay có khӶ nŁng t²nh to§n hҺn rӸt nhiԚu các 

siêu máy t²nh trҼc֧ Ľ©y tnַg ĽҼc֯ biԒt ĽԒn, nhֻ ng chiԒc m§y Ľ« phӶi mӸt cӶ m t֥ cŁn ph¸ng 

ĽԜ chֵ a chúng.  

D  ֽĽo§n s ֝lҼ֯ng thu° bao Ľin֓ thoӴi thông minh toàn cӺu t֡ ng c֥ ng lên t֧ i 3,5 t֕  thuê bao 

v¨o nŁm 2029; tҼҺng ĽҼҺng vi֧ 59% dân s֝ sֹ  d nֱg, vҼt֯ qua mֵ c sֹ  d nֱg 50% v¨o nŁm 

2017 và và mֵc tŁng trҼn֫g lên t֧ i 28% nŁm 2013 [85]. Safaricom, nh¨ cung cӸp d֗ ch vֱ  di 

Ľ֥ng h¨ng ĽӺu tӴi Kenya, Ľ« b§o c§o rԄng nŁm 2014, 67% doanh s ֝b§n h¨ng l¨ Ľin֓ thoӴi di 

Ľ֥ng thông minh và GSMA dֽ Ľo§n rԄng Châu Phi sԐ c· hҺn naֹ t֕  ngҼ֩i sֹ  d nֱg Ľin֓ 

thoӴi th¹ng minh v¨o nŁm 2020 [86]. 

ChuyԜn Ľ֡i thiԒt b  ֗Ľ« xӶy ra tӴi nhiԚu qu֝ c gia qua nhiԚu yԒu t֝  khác nhau (Châu Á dӾn ĽӺu 

xu hҼn֧g hi֓ n nay), nhiԚu ngҼi֩ sֹ  d nֱg Ľin֓ thoӴi th¹ng minh hҺn l¨ m§y t²nh c§ nh©n 

truyԚn th֝ ng. Khi công ngh֓  Ľang tiԒn t֧ i vi c֓ thu nh֛  các thiԒt b ,֗ tŁng cҼn֩g sֵ c mӴnh 

t²nh to§n v¨, ĽԊc bi֓ t, giӶm mֵ c giá các thiԒt b  ֗Ľi֓n tֹ , thì tׁ  l  ֓sֹ  d nֱg Ľin֓ thoӴi thông 

minh sԐ ch֕  tŁng trҼn֫g nhanh hҺn.  

Theo Google, các qu֝c gia trong Hình II có t֕ l  ֓ngҼ֩i sֹ  d nֱg Ľin֓ thoӴi thông minh nhiԚu 

ngҼ֩i sֹ  d nֱg hҺn m§y t²nh c§ nh©n 
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Hình II: Các qu c֝ gia có t֕ l  ֓ngҼ֩i sֹ  d nֱg Ľin֓ thoӴi th¹ng minh cao hҺn ngҼi֩ sֹ  

d nֱg m§y t²nh c§ nh©n (Th§ng 3 nŁm 2015) 

 

Ngu֟ n: http://www.google.com.sg/publicdata/explore 

 

Hình III: Các qu c֝ gia có gӺn 90% ngҼi֩ trҼn֫g thành sֹ  d nֱg Ľin֓ thoӴi thông minh 

(Th§ng 3 nŁm 2015) 

 

Ngu֟ n: http://www.google.com.sg/publicdata/explore 

Các qu֝c gia nhҼ Singapore, H¨n Quc֝ và các TiԜu VҼҺng quc֝ ӵ rԀp thông nhӸt (UAE) là 

gӺn ĽiԜm bùng phát nhӸt v i֧ 90% ngҼi֩ trҼn֫g thành sֹ d nֱg Ľin֓ thoӴi thông minh (Hình 

III).  

http://www.google.com.sg/publicdata/explore
http://www.google.com.sg/publicdata/explore



















































































