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Mo dau

Trong linh viee ting dung cong nghé théng tin, néu nhw trude day khong lau, mdy
tinh dién tw (MTPT) con dong vai tro cua nguoi lam cong (taskmaster) thi hién
nay, MTDT da tro thanh cong cu (tool) can thiét cho hau hét cdc linh viec hoat
déng ciia mét quéc gia. Trong twong lai khong xa cua thién nién ky moi nay,
MTPT sé tro thanh nguoi ban dong hanh (companion) khéng thé thiéu cia moi
con ngueoi trong lién lac, giao tiép va viéc lam hang ngay.

o Viét Nam, MTDT, chu yeu la may vi tinh (PC — Personal Computer) da va
dang xudt hién ngdy cang nhiéu trong cdc xi nghiép, doanh nghiép, cdc co quan
hanh chinh xd héi..., ngay cang tham nhdp vao hau khdp cdc mdt hoat déng cia
nén kinh té quéc dan Tuy nhién, MTDT chi moi phuc vu cong viéc van phong
nhuw soan thao van ban la chinh ma chua thuc sy dong vai tro chi dao gitip con
ngueoi trong cdc linh vuee quan 1y, t dong hod dé tang ndng sudt lao déng.

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh la Viét Nam con thiéu rat nhiéu nhitng nha
phén tich (analyste). P6 la nhitng chuyén gia tin hoc cé thé phan tich (tim hiéu, khdo
sat...) sw hoat dong cua cdc xi nghiép, doanh nghiép, cac 16 chirc hanh chinh xd héi...
dé thiét ké cdc hé thong Tin hoc phuc vu cong tae qudn Iy trong moi linh vu.

Mén hoc «Céc phuwong phdp phéan tich va thiét ké hé thong thong tin »
(Information Systems Analysis and Design Methods), hay gon hon, « Phdn tich va
thiét ké hé thong », déng vai tro quan trong trong qud trinh dao tao nhing
can bo phan tich noi trén.



CHUONG 1

Khai niém vé hé thong thong tin quan 1y

I. Khai niém vé hé thong

I.1.Pinh nghia hé thong

Thuat ngir hé théng (system) la mot khai niém rong va duoc dinh nghia rat nhiéu cach khac
nhau. Trong cu¢c song hang ngay, con ngudi tiép xtic v6i nhimng hién tuong, nhitg sy kién,
nhiing hoat dong..., tat ca déu nhéc t6i, hodc lién quan t6i thuat ngit hé thong.

Vidu :

1. Hé théng n}J:(')’c sinh hoat & théph phé, hé théng dién luoi, hé théng dich vu mua ban
hang, h¢ thong dién thoai, h¢ thong nha ¢...

2. Hé théng x4 hoi, hé théng td chirc, hé théng tu tudng, hé théng chinh tri, hé théng kinh
te, h¢ thong xi nghiép, hé thong duong sat...

3. Hé thong thién nhién, hé théng than kinh, hé théng triét hoc, hé thong may tinh, hé
thong thong tin...

C6 nhiéu dinh nghia vé hé thdng :

Tir dién Tiéng Viét 1997 dinh nghia hé théng :

Tap hop nhiéu yéu td, don vi cung lgai l}oac cflrng chirc nang, c6 quan h¢ hodc lién hé voi
nhau chat ché, lam thanh mot thé thong nhat

Tap hop nhing tu tudng, nhirmg nguyén tic, quy tic lién két voi nhau mot cach logic, lam
thanh mot thé thong nhét

Ttir dién Larousse 1995 dinh nghia hé théng 1 :

Tap hop co thr ty ciia nhitng tu tudng khoa hoc hay triét hoc

Tap hop cac co quan hay céc cdu tao co cling ban chat ciing chtic ning

Tap hop cac thanh phan dugc xac dinh boi nhitg quan hé qua lai giita ching
V...

Tuy nhién, dinh nghia hé thong nhw mét tdp hop cdc phan tir tde ddng qua lai lan nhau 1a
pho bién nhat.. H¢ thong con bao ham y nghia vé ké hoach, phuong phép, t6 chiic cac doi
tuong mot cach co trat ty dé tao thanh mot chinh the.

V6i mdi hé thong, mot tinh chat vuot troi 1én tat ca dugc goi la “tinh tr6i” (emergence) ma
khi mot phan tir nao d6 dimg riéng s& khong thé c6 dugc. Tinh trdi 1a mot trong nhitng hinh
thirc bi€u hién cua nguyén 1y bién ching : “nhiing sy thay do6i vé luong dan dén nhitng su thay
doi ve chat”.

Nhu vay ddi nghich v6i hé thong 1a sy hdn loan (chaos), 13 trang thai ma moi phan tur
khong tuan theo mot quy luat nao. Mot cach tong quat :



Hé théng la tdp hop cdc phan tir hay déj twong (M) trén dé thwc hién mot hay nhiéu quan
hé (R) cho trucc voi nhitng tinh chat (P) nhat dinh.

Tur dinh nghia sau, c6 thé phan loai h¢ théng theo nhiéu cach khac nhau theo tinh chét P,
cac quan h¢ R va cac doi tugng M.

I.2.Tinh chit ciia hé thong
Mot hé thong thudng co ba tinh chét co ban :

Tinh chit 1 :

Méi quan hé giita cdc phan tik c6 tinh tac dong qua lai anh hidng véi nhau

Tinh chit 2 :

Moi sw thay déi vé lwong hay vé chat ciia mot phan tur nao do déu lam anh huong toi phan
twe khac cua hé thong Ngueoc lai, moi sy thay doi vé lirong hay vé chat ciia hé thong déu coé thé
lam anh hwéng dén cac phan tir ciia hé thong do

Tinh chit 3 :

Khi scp xép cdc phan tir ciia hé théng theo mot cach nao do, hé thong sé cé tinh troi, dé la
kha nang ma mot phan twr ding riéng sé khong thé tao ra dwoc

1.3.Céc thanh phan co bén ciia hé thong
Mot hé thong c6 thé dugc biéu dién boi nhiéu thanh phan, gom :
1. Cac phan tir

Méi truong cia hé thong

Céac dau vao va dau ra

Trang thai va hanh vi

CAu trac

AN

Muc tiéu
Hinh du6i diy mé ta cac thanh phan cia mot hé thong.

Mbi truong Trang thai, hanh vi

Céu tric cua hé thng

Qua trinh biéni doi
Pau vao : : :

Hinh 1.1 Cdc thanh phan cia hé thong



a) Phan tir ciia hé thong

Phan tir 1 thanh phan nho nhit, ¢6 tinh doc 1ap twong dbi. Mdi phan tir déu c6 nhimg
thudce tinh riéng va c6 thé duoc biéu dién boi mot bién so (hay dai lugng bién thién). DE hiéu
ve mdt h¢ thong can phai biét trang thai ciia cac phan tur va moi lién hé gitra ching.
b) Moéi truong ciia hé thong

MBoi truong cia hé théng 1a nhitng gi ndm ngoai hé thdng nhung lién quan dén viéc thuc
hién muc tiéu cta hé thong. Gilra h¢ thong va mdi truong co6 cac tac dong twong ho va nhitng
ranh gioi. Nghién ciru h¢ thong kem theo viéc nghién cru méi truong. Nhing yeu to bat lgi
cua moi truong lam anh hudng dén viéc thyc hi¢n muc ti€u ctia hé thong dugc goi 1a nhiéu.
¢) Pau vao va dau ra ciia hé thong

Dau vao 1a bat ky nhitng gi ma mdi trudng c6 thé tac dong vao hé théng. Dau ra 13 bit ky
nhting gi ma hé thong c6 thé tdc dong trd lai moi trudong. BE 1am tdng hi€u qué hoat dong cua
hé thong, can thoa man ba yéu to :

Chon dau vao va dau ra hop 1y trong nhiing diéu kién cu thé

Thoi gian bién d6i dau vao thanh dau ra hop 1y

Hinh thirc hay phwong phap bién ddi hop 1y
d) Trang thdi ciia hé thong

Gia st cic phan tir ctia hé théng duoc biéu dién boi cac bién di> 99, - qpp> va hé théng
duoc biéu dién béi vecto Q :

Q = (q15 q25 SEE) qn)
Céc bién q;, 1= 1..n, thay d6i theo théi gian :

q;=¢; (V)

Kh@ do6 trang thai cua hé¢ théng duoc biéu dién boi gia tri Q 1a bg gia tri cua céac bién tai mot
thoi diém t :

Tai thoi diém t = 0 13 trang thai ban d4u clia hé thong. Khi t bién thién, vecto ham Q(t) xéc
dinh quy dao hanh vi cia hé thong.

Néu ton tai mot sd l?ién khong thay ddi, hay thay (jéi khong dang ké trong khoang thdi gian
dang xét, thi nhitng bién dé dugc goi l1a cac tham so cua hé thong va dugc ky hiéu bdi mot
vecto :

a=(a,ay ..,2ay)
Khi do6, quy dao hanh vi cua hé théng Q la vecto ham hai bién Q=0Q(a,1).

1.3.2.Hanh vi ciia hé thong

Hanh vi ctia hé thong 13 tap hop cic dau ra c6 thé ciia hé thong trong mot khoang théi gian
xac dinh. Khi hé théng 1a dong, c6 nghia hé thong tach biét voi moi truong bén ngoai, cac phan
tir khong bién d6i theo théi gian, khi d6 hanh vi ctia hé théng dugc xac dinh bai trang thai ban
dau. Hanh vi cta hé thong sé& thay doi khi cac phan tir va mdi lién hé giira chung thay doi, khi
d6 vecto ham Q(t) duoc xac dinh nhu sau :

Q(t) =1f(Q(0), a, 1)
Bay gio x¢t tac dong qua lai gitra hé théng va moi truong, goi X(t) 14 cac bién dau vao theo
thdi gian, hanh vi ciia hé thong dugc mo ta boi hé thuc :



Q(t) = y(Q(0), X(v), a)
Trang thai cta dau ra dugc md ta boi hé thic
Y (1) = F(Q(0), X(1), a)
Trong d6 X = (X, Xy, ..., X;,) 12 bién dau vao, Y = (Y, Y, ..., Y,,) 12 bién dau ra.

1.3.3.Muc tiéu ciia hé thong

La trang thai mong doi, can dat duoc cua hé théng sau mdt khoang théi gian hodc tai mdt
thoi diém mhat dinh nao do.

Bén trong hé thdng, mdi phan tir ciing c6 muc tiéu riéng. Nhitng muc tiéu riéng c6 thé
thong nhat hodc khong thong nhat véi muc ti€u chung ctia hé thong.

1.3.4.Céu triic ciia hé thong

Céu truc 1a yéu t6 bat bién cua hé thong, lién quan dén hinh thure t6 chirc hé thong. Do 1a
cach sap dat bd tri hay ghep cac phan tir va cach xac dinh méi quan hé giira chung theo mot
dau hiéu hay tiéu chuan nao do.

C6 nhiéu cach to chirc hé théng khac nhau. Vé co ban, co6 3 cach ghép 1a ghép noi tiép,
ghép song song va ghép co maoi lién hé nguoc.

a) Ghép néi tiép
Ghép ndi tiép 1a dau vao cta phan tir nay 13 dau ra cua phan tir kia va nguoc lai.
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Hinh 1.2 Ghép néi tiép cdc phan tir

Phuong phap ghép ndi tlep don gidn, rd rang nhung do tin cay kém. Khi ) luong phan tir
tang I€n thi d§ tin cdy giam xudng. H¢ thdng chi lam viéc tét khi tat ca cac phan tir déulam viéc
tot.

b) Ghép song song
La cach ghép ma dau vao cia mot phan hay toan bd cac phan tir ciing chung mot bién sb
vao ma dau ra cua chung lai 1a dau vao ciia mot phan hay nhiéu phan tir khac ctia hé thong.
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Hinh 1.3 Ghép song song cdc phan tir

Phuong phap gheép song song c6 do tin cdy cao vi hé thong chi ngung tré khi toan bo céc
phan tr ngimg tré. Tuy nhién cach ghép nbi nay lam ting mdi quan hé cho nén tinh phtc tap
ctia hé thng ciing ting 1én.

c) Ghép co moi lién hé nguoc

Ghép c6 mdi lién hé nguoc 1a mot dang két hop cac phan tir. Trong cach ghép nay, dau ra
cua mot phan tur lai c6 thé 1a dau vao cua chinh phan tir d6, dugc thuc hién tryc tiep hay thong
qua nhirng phan tir khac cta h¢ thong.
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Hinh 1.4 Ghép c6 méi lién hé nguoc

Lién h¢ nguoc duong lam tang thém tac dong tich cuc cua dau vao, trai lai, lién hé ngugc
am s& lam giam tinh tich cuc cua dau vao.

1.4.Phan loai h¢ thong
Ly thuyét hé thong chia ra nhiéu loai hé thong nhu sau :
. Hé thdng con hay phan hé (hé théng tht yéu)
. Hé thong 16n
. Heé théng dong va hé théng mo
. Hé thong tinh va hé thong dong
. Heé théng triru twong va hé thong cu thé
. Hé thong béo tri trang thai
. Heé théng ¢6 chu dinh
. Nhitng hé thong tim kiém muc tiéu da dang

03O\ LN kW~



1.5.Nghién ciru Iy thuyét hé thong

L5.1.Ly thuyét tong qudt vé hé thong

Ly thuyét tong quat tiép can hé thong boi 9 mirc d6 hay trinh d¢ ting dan theo do phirc tap
va tinh triru twong hoa.

Muc 1

Muc 2

Mic 3

Muc 4

Muc 5

Muc 6

Muc 7

Muc 8

Muc 9

La mirc tinh, mtc ciia nhiing nén tang. Sy nghién ctru chinh x4c muc nay 1a co sé ciia
cac muc sau cao hon.

La mirc cua hé thong don gian bang cach xem nhitng ddi twong tinh 1a dong, gidng
nhu co cau hoat dong cia dong ho.

Hé théng duoc dua vao cac co ché kiém soat hay diéu khién giéng nhu co ché cua
may di€u hoa nhiét d9. Lic nay hé thong khong co tinh chat quan binh 6n dinh ma co6
su chuyén giao va tiép nhdn cta thong tin.

Hé théng duoc xem 13 mo va & trang thai bao toan, con dugc goi 1a trinh do cua té
bao.

La trinh d6 xa hdi phat sinh & mtrc do thyuc vét, c¢6 tinh phat trién nhung chua c6 tinh
thure tién.

La trinh d6 thé gi6i dong vat co dic tinh di dong va kha ning tiép nhan véi su hoat
dong cua hé thong than kinh.

La trinh d9 con ngudi ¢6 y thitc, mang tinh ca biét. Mirc d6 nay gan lién v6i kha ning
trao d6i ngon ngtr va str dung ky hiéu, vuot 1én khoi gidi dong vat thuan tuy.

La trinh do t6 chirc x4 hoi voi sy hoat dong phong phti ctia khoa hoc nghé thuat va
tinh cdm con nguoi.

La trinh d6 ciia hé thong to chirc bac cao, mang tinh phat trién va thich nghi v6i moi
truong.

1.5.2.Quan diém nghién civu hé thong

Nghién ctru hé théng phai dua trén nén tang khoa hoc, hién thuc va c6 hiéu qua. Do 1a

phai :

Tén trong moi quan hé bién chimg gitra vat chat va y thic.

Thtra nhan céc hién tuong ludén co6 su tac dong qua lai va chi phdi lan nhau.

Thtra nhan céc sy vat luon ludn bién d61 khong ngung.

Céc sy vat hién tugng phat trién nho dong luc ndi tai cuia chung.

Nguoi ta thuong sir dung 3 phuong phap :

Phuong phap mé hinh hoa.

Phuong phap hop den.

Phuong phép tiép can (phan tich).

a) Phwong phap mé hinh hoa

Phuong phap nay doi hoi phai biét ci ba yéu té la dau vao, dau ra va cdu tric clia hé
thong. Uu diém la dé thyuc hién, thi gian nghién clru ngan va chi phi thap. Nhuoc diém 1a dé
gay hicu sai va ngd nhan, tir 6 dan dén bao thu va co chap.

b) Phuwong phap hop den



Phuong phap duoc sir dung khi biét dau vao va dau ra nhung chwa biét cdu triic bén trong
cua h¢ thong. Qua trinh nghién ctru xac dinh méi quan hé gitra dau vao va dau ra dé tim ra
nhirng quy luat hoat dong hay nhiing cau truc hanh vi cua hé thong.

Céc budc nghién ciru nhu sau :
Quan sat nhimng yéu t6 dau vao X va ghi nhan nhiing yéu t6 cua daura Y.
Tir cac cdp trang thai (X, Y) tim ra nhig quy luat hay nhimg ciu triic ¢6 thé c6 cua hé
thong.
Tién hanh kiém tra mat thuc tién ctia nhitng cdu trac gia dinh dé timg budc hoan thién.
Chinh 1y st d6i cac két qua, hoan thién cdu triic va dem vao ap dung thyc tién.
¢) Phiwrong phdp tiép cin hay phdn tich hé théng

Phuong phéap dugc sir dung khi khong biét gi vé hé thong, chi bzet dwoc muc tiéu cua hé
théng ma thoi. Ngudi ta chia hé théng ra thanh cac hé thong con c6 mbi lién hé rang budc 1an
nhau, tir 6 tim ra quy luat hoat dong ciia cac hé thong con dé khai quat 1én thanh quy luat hoat
dong cua ca hé thong.

Tu tudng chi dao ctia phuong phap gdm 3 yéu t6 :

Cai gi can khao sat va nghién ctru ?

Phai giai quyét nhitng vin dé gi (phai 1am thé nao ?)

Heé théng 1am viéc nhu thé nao ?

Nhing doi héi cua phuong phap :

Chon lya k¥ ludng tiéu chuén, cach thirc phan chia hé thong ban dau thanh cac hé thong
con

Chu y tinh troi ciia hé thong, khong dé 1am lu mo hodc 1am mat di.

Xac dinh 16 cac mbi quan hé khi phan chia vi mdi hé thng con lai c6 thé tiép tuc duoc
phan chia thanh céc phan hé nhé hon.

Nghién ctru hé thong trong mbi twong quan giira hé thong véi méi trudng theo quan diém
hé thong 1a mo.

Quan sat hé théng duéi nhiéu goc d6 dé tim ra nhirng khia canh khac nhau cia co cdu va
hanh vi ctiia hé thong.

~ Phuong phap phén tich hé thong hay duogc sir dung dé nghién ctru cac hé thong phtre tap.
Dé trién khai dugc phuong phap, doi hoi nguoi phan tich phai ¢6 nhing trinh do hiéu biét va
kién thirc nhat dinh, biét chu dong sang tao.



II. Xi nghiép va vai tro ciia xi nghiép trong nén Kinh té

I1.1.Xi nghiép va céc to chirc bén trong
Trong quan ly kinh té, cac xi nghiép (XN) 1a nhitng don vi ¢6 co cau co ban trong hé thong
san Xuat vt chat. Hoat dong hiéu qua cua XN c6 vai tro thuc day nhip d6 phat trién clia nén

kinh té qubc dan. So dd tong quat dudi day thé hién chu trinh kinh té cia XN véi mot sb tac
nhan bén ngoai XN :

Cua cai va dich vu

I Tamtoam
Thn nhap
HO, c4 nhan
n Cua cai, dich vu
: Huu, , A
! cho vay Thanh toan Xi nghi¢p
i . 4
: Céc co quan Tin dung, gri tiét kiém Tl}ue,
L Tai chinh [ H 'll'u,C'h'OVHS/" do}qg
.............................................................. i 8op
" Tin dung, —
gui tiét kiém : i Tindung cong cong

............................................. Chinh quyén
Lu0’ng va phu cp xa hoi

Thué va déng gop xa hoi

Hinh 1.5 Chu trinh kinh té ciia xi nghiép
Cac XN la nhiing hé thong duoc té chire sép xép theo dic thu vé chuyén mon ky thut,
cong nghé... Cach to chic ctia XN quyet dinh pham vi hoat dong, cac myc tiéu va chic nang

ctia XN, tao ra cho no6 tinh ty quan vé t6 chirc trong mot co cAu phan cép (theo nganh, theo
Bo...).

Cac yéu t6 san xudt (chd 1am viéc, day chuyén cong nghé, xuong, phan xudng...) va cac
yéu té phu trg (kho tang, phong thi nghiém...) dugc t6 chirc theo nhimg tiéu chuan riéng lam
phong phu da dang hé¢ thong san xuat nhung ciing phan anh tinh ddng nhat cua cac XN. D6 1a
mot muyc tiéu va cung nam trong mot co cau quan ly.

Nhirng tac nhan bén ngoai cua XN la cac nha thau, cac XN khac, cac dai ly, co quan chinh
quyén, cac co so tai chinh trung gian, cac khach hang truc tiép... tao thanh mot méi trudng cla
XN. Moi trudng tac dong twong hd voi sy hoat dong bén trong ciia XN. Cin cir vao sy hoat
dong trao doi nay, moi XN déu c6 nhitng quyét dinh mang tinh chién lugc vé san xuat, tai
chinh, thwrong mai...

Thong thuong, XN dugc t6 chirc phan cap theo chirc nang san xuat, kinh doanh hodc vi tri
dia 1y thanh cac don vi, phong ban, phan xudng...

Céc linh vuc quan 1y (quan 1y tai chinh ké toan, quan 1y thuong mai, quan 1y san xuét...)
duogc dat 1én phia trén ctua hé thong cac don vi nay.

Mbi don vi lai dugc phan ra thanh cac bd phan nhé hon. Vi du phong Ké toan-Tai chinh c6
thé gom cac bd phan ke toan cong ng, ké toan vat tu, ké toan tai san co dinh va thiét bi...



IL.1.1.Lién hé giita xi nghiép voi moi truong
XN tao thanh moét A¢ thong md (open system) ddi voi moi trudng. Cac phan tir trong hé
théng (ngudn nhan luc, vat chat...) mdt mat twong tic véi nhau, ‘mot mat tuong tac voi bén

ngoai (cung tmg vat tu, budn ban...). Cac XN la nhitng h¢ thdng sdng va phat trién, vi vy mat
dong 1a co ban.

Tap hop gdom XN va méi truong tao thanh mot siéu hé thong (meta-system) duoc chi ra
nhu hinh du6i day :

Thanh toan Thanh toan chi phi
[ Nha cung cép ] < ! Ngan hang \
' Nguyen nhién Dich vy
liéu, dich vu tai chinh
I V/ r
Thanh toan ’ - Thanh toan Co quan
— A Xi nghiép . Chinh quyén
—Ban-thanhphand> DI va

A A )
San pham Thanh toan San pham
cudi cuing Thanh toan cuoi cung

< Thanh toan —> 1
Khéch hang [————— Daily

San pham cuol cung

Hinh 1.6 Xi nghiép va méi truong kinh té truc tiép cia xi nghiép

11.1.2.Phan tich cdc lién hé voi moi truong

Mdi lién hé giita XN va méi trudng duoc biéu dién boi cac dong (flux). Cac dong di tur bén
ngoai vao XN va di tir XN ra lai moi truong. Lai ¢c6 cac dong ton tai bén trong XN. Co 4 loai
dong :

Dong cua cai (nguyén liéu, nhién liéu, san pham cudi cting)

Dong dich vu (cho vay tién, tu van, bao tri...)

Dong tién té (thanh toan v&i khach hang hodc véi ngudi cung cap vat tu)

Dong thong tin (ghi chép, thong bdo, quang cdo...)

Tap hop cac dong xudt phat tir cac quyét dinh ctia XN. Vi du :

- Tiép nhan nguyén vat lidu dé san xuat sau khi phong Vat tu thao don dit hang va dugc
ban giam doc thong qua.

- Thanh toan khach hang sau khi giri san pham + hoa don giao hang, v.v..

Tap hop cac don vi trao d6i v6i nhau thong qua cac dong thong tin va dong clia cai vat chat
nham dap tng cac nhu cau cua XN.



Bon loai dong ndi trén dugce biéu dién nhu sau :

e XINGHIEP . . . o __._._. _
!
Nguyén nhién li¢u Nguyén nhién liéu
Cung Ung .- S P
At t ] an xuat
Phibuciao hine vt Phidy lidn ha nai ha
Libu-sise-hing 204i hi

A = | X : X ~ A
Cong van i Phicu giao hang da xac nhan
thutin
: Lam viéc voi
: . Hoéa don & toa & Tai chi
| Kinh doanh  don Ké ann‘ S¢ Tai chinh
Ho4 doni =TumzTape™ | cung cap hang
cung cip|
héng! : , .
' Thanh toan Xac nhan
_________S_ec_tl_én_mat___,_ ...... _Ta.lkhe.an_ ......... —
\j .o
cua So Tai chinh
——— Dongphucvu . » Tién t¢ + thong tin
Dong thong tin Dong cua cdi vt chat
—_—

Hinh 1.7 Xi nghiép lién hé véi méi truong béi bon logi dong
Sy ton tai dong cua cai vat chat dan dén sy c6 mat, & dau dong va cudi dong, cac dong
thong tin hinh thirc hodc phi hinh thue.

Vi du tai nha may bia-nudc ngot Pa nﬁng, dong vat chét 1a cac loai chai do nha may thuy
tinh Hoa khanh cung cap, ta s€ gap nhiing dong thong tin sau :

Khong chinh thuc : trao ddi dién thoai hodc br:ing miéng...
Chinh thtrc : thu, fax bao gia hodc cac phiéu dat hang, giao nhan hang...

Nghién ciru hoat dong cua cac dong co vai tro quan trong trong viéc thé hién ciu tric ba hé
thong cua XN : hé thong quyét dinh, hé thong tac nghi€p va hé thong thong tin.

I1.2.H¢ thongla to chirc xi nghiép

Str dung phuong phap cua K.Boulding dé tiép can hé thong 1a t6 chire XN bang cach khao
sat cac loai dong dé 1am 13 cac tuong tic bén trong mot hé théng va twong tac cua hé thong véi
moi truong.

Theo K.Boulding, c6 9 mirc dé tiép can hé théng :

Mic 1 Bit du, nguoi ta xem xét mot débi tugng nao do nhu 1a tinh, doc lap voi tat ca cac
doi tuong khac. Vi du : xem xét doi tuong la bia chai, gia s c6 ma la 2453 trong
danh muc cac san pham.

Miic 2 boi tuong dugc xem nhu 14 dong, chfmg han ddi tuong xuét hién trong don dat
hang ctia mdt dai ly nao do.

Muc 3 Nguoi ta dua vao cac hién tuong diéu tiét : don dat hang chi duoc giai quyét ding
thoi han khach hang dé nghi néu nhu ké hoach san xuat tai XN dam bao duogc.

Murc 4 Xem xét cac thong tin lién quan dén ddi twong. Vi du vé tinh trang du trit trong kho
hang, vé tinh chat cua khach hang s€ phuc vu (cé gia tién ding ky han khong,
V.V...).
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Muc 5

Muc 6

Muc 7

Miurc 8,

Vidu :

I1.3.

Xuat hién khai niém quyét dinh va khai niém ghi nhé : don dat hang cé duoc chap
nhan khong ?
Khong thé quyét dinh mot cach ngau nhién, phai can cr tinh hinh thyc tai cling nhu
trong quéa khtr da ghi nhé. Muc dich la vira dam bao tinh kinh té cia XN, vira lam
hai long khach hang.
Giai doan 1am rd (xem hinh duéi ddy), gdbm cac yéu to :
e Cu triic ba hé thong : hé thong quyét dinh (decision system), hé théng thong tin
(information system) va hé thong tac nghiép (operation system).
e Su tuong tac can thiét gitra cac hé thong.
e Tinh quan trong ctia hé théng thong tin :
Giit thong tin cta hai hé thong kia va ciia méi truong.
Bing truyén giita hai hé thong kia va ctia moi trudng.
9 Tinh dén sy phirc tap ctia hé thong bang cach xem xét :
e Tinh doc 1ap ctia quyét dinh : hé thong quyét dinh dugc phan chia
thanh hé thong ménh Iénh va hé thong t6 chirc.
e Kha nang cua h¢ théng quyét dinh ddi vé6i cac du an, tu diéu chinh
(khi kho nguyén liéu can dén murc bao dong...).

Mirc du trit nguyén li¢u (men bia) dé can
Kho —» dén muc bdo dong ——»{ Phong Kinh doanh
Du kién khach hang tiéu thu
\ nhiéu bia trong thang t&i /
Phai mua nguyén liéu
deé nhép vao kho ngay

Céc thong tin khac vé tinh
trang san xuat

Thong tin clia noi
cung cap nguyén li¢u

“Hé théng tac nghiep ~  ~ Hé théng thong tin Hé théng quyét dinh

Hinh 1.8 Tiép cdn va lam ré cdu triic ba hé thong cia xi nghiép

Ba h¢ thong ciia mdt to chire xi nghi¢p

Nguoi ta quan niém XN dugc tao thanh tir ba hé théng con : hé thong tdc nghiép, hé thong
quyet dinh (hay h¢ thong 1anh dao) va hé thong thong tin :

.........................................................................................................
.

Hé théng | | Héthéng | [ Heé théng
quyét dinh — thongtin — tac nghiép
— | | [

..........................................................................................................

Hinh 1.9 Cdu triic ba hé théng cua xi nghiép
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a) Hé thong tac nghiép

H¢ théng tac nghi¢p lién quan dén moi hoat dong san xuét, tim kiém khach hang moi.
nham dat dugc muc tiéu do hé thong quyét dinh dua ra. Hé thong tac nghiép gém céc nhan luc
va phuong ti€n (may moc, thiét bi, ddy chuyén cong nghé...) c6 tac dong twong ho vdi nhau dé
dap tmg muc tiéu.
b) Hé¢ théng quyét dinh

Hé théng quyét dinh anh huéng dén moi hinh thirc quan Iy XN, c6 tinh chién luoc va tinh
chién thuat. Tinh chién lugc ¢6 tam vuc dai han hoac trung han, thé hién phuong sach cai tién
san xuat : thay doi mau ma, nang cao chat lugng nhung lai ha gi4 thanh san pham, ting cuong
thi truong ti€u thu ctia XN. Tinh chién thuat c6 tam vyc ngan han, thé hién & céc gidi phap tac
nghiép thuong ngay, véi muc dich nham thay doéi cach st dung thiét bi, nghién ctru dap tmg thi
hiéu khach hang, ti€p thi sdn pham, v.v...

...........

Hé thong
thong tin

................ ~ | Héthong ¥
tac nghiép

...........................................................

Hinh 1. 10 Cdch thé hién khdc c du triic ba hé théng ciia t6 chire XN

c) Hé thong théng tin (HT3)

HT3 trién khai mdi lién h¢ giita hé thong tac nghiép va hé thong quyét dinh, dam bao su
hoat dong cia XN va dat dugc cac muc tiéu da dé ra. HT3 gom cac thanh phan co ban sau
day :

1. Con nguoi : GOm nhitng ngudi sir dung, ngudi quan tri, nguoi phat trién HT, v.v..., 1a yéu t6
quyét dinh va can thiép vao moi qué trinh phan tich, thiét ké va khai thac HT3.

2. D¢ liéu : Dtr liéu 1a thanh phan co ban thé hién cach nhin tinh cua HT3. C6 thé xem do 1a
nhitng “birc anh tinh” vé thong tin c6 mat trong HT3 ma ngudi ta c6 thé co “chup” dugc & mot
thoi diém nao d6. HT3 c6 chirc nang thu nhan, hop thirc hod, to chirc luu trix, khai thac va phan
phdi sir dung dir licu.

3. Qud trinh xit Iy : Qué trinh xtr Iy thé hién mit dong ctia HT3. Xt 1y bién doi lién tuc mot
cach ty dong hay thu cong céc dir liéu c6 mat HT3. Dir liéu dén tir moi truong, sau khi dugc xur
1y str dung c6 thé tré 13i moi trudng tao thanh cac théng tin phuc vu sy hoat dong tac nghiép
cua XN.

HT3

Thong tin vao Xt Iy .

Thong tin ra

Hinh 1.11 Xu ly thong tin
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Thiét bi va ky thudt : La nguon tai nguyén (phan ctng va phan mém) cho phép tién hanh qua
trinh xur ly dir liéu. Thye té, do chi phi du tu cao (nhan cong, thoi gian dit hang, 1ap dat thiét
bi, n6i mang...), nén can phai quan tim ding mirc khi uéc lugng gia thanh.

Hiéu qua hoat dong ctia XN phu thudc vao chit luong ctia HT3.

II1.H¢ thong thong tin quan Iy (HTTTQL)
III.1.Khai niém HTTTQL

HTTT nam & trung tdm ctia hé thong t6 chirc dang xét va 1a phan tir kich hoat cac quyét
dinh (ménh 1énh, chi thi, thong bao, ché d6 tac nghiép, v.v...). Do vai tro cia HTTT trong linh
vuc quan Iy XN ma ngudi ta néi dén HTTTQL (Management Information System). Mot
HTTTQL c6 thé dugc dinh nghia theo hai khia canh :

Khia canh thong tin va phuong tién truyén thong tin : “Tap hop cac thong tin luan chuyén
trong XN va tap hgp cac phuong ti€n, cac thu tuc tim ki€ém, nam giir, ghi nhé va xtr Iy thong
tin”.

Khia canh muc dich chinh dit ra déi véi XN : “Tmyén Qat théng tin cho nhitng nguoi cé
lién quan (nhan vién) dudi dang thich hop va ding dan d¢€ d¢ ra quyet dinh hodc cho phép thi
hanh mot cong viéc.

HTTTQL cing dugc dinh nghia theo cach khac : La mot hé thong tich hop “ngudi-may”
tao ra thong tin gilip con ngudi trong san xut, quan 1y va ra quyét dinh. HTTTQL str dung céac
thiét bi tin hoc, cac phan mém, co sé dit liéu, cic mo hinh phan tich, 1ap ké hoach, kiém tra va
ra quyét dinh.

HTTTQL duoc tiép can mot cach téng thé ¢co logic trong mot don vi ma khong thé duoc
nhin nhan theo quan niém chi mét ngudi sir dung. Mdi ngudi sir dung c6 cach nhin riéng cia
minh vé HTTTQL, tuy thudc vao chirc trach ma ho dam nhéan, kinh nghiém nghé nghiép,v.v...
Chinh vi vay, HTTT cua nguoi st dung chi 1a mét céi nhin by phan trong thuc tién.

I11.2.C4u triic cia HTTTQL

HTTTQL gom 4 thanh pheim : cac phan hé hay hé thong con (sub-systems), dir liéu (data),
mo hinh (models) va cac quy tac quan ly (management rules).

II1.2.1.Cac phéan hé
a) Binh nghia phdn hé

Phén h¢ hay con goi la linh vue quan ly (management domain) nhom céc hoat dong c6
cung mot muyc ti€u trong ndi by mdt don vi, nhu san xuat, kinh doanh, hanh chinh, ké toén,
nghién cuu...

Nguoi ta phan biét 4 muire sau :
1. Muec giao dich : cac hoat dong thuong nhat cua XN.

2. Mukc tac nghiép : mot sd hoat dong thudng nhat c6 thé dua dén nhitng quyét dinh ban dau.
Vi du can ¢6 bién phap xu ly thich hop khi gap truong hop ng dédo han cia khach hang.

3. Mikc chién thudt : g véi cac hoat dong don ddc, kiém tra. Vi du theo ddi quy cach tiép thi
ctua nhan vién sau khi giao nhiém vu cho ho.

4. Mirc chién hegc : @on dbc kiém tra san xuat kinh doanh dé duy tri sy phat trién 1au dai ctia
XN.
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) Co céu, trac giéng hé théng, phéan hé g‘(‘A)m mot hé théng tac nghi¢p, mot HTTT va mdt h¢
thong quyét dinh nhu hinh vé duéi day (phan c6 gach chéo).

* Hé thong
quyet dinh

Heé thong

thong tin Mai truong

H¢ thong 1
tac nghiép

Hinh 1.12 Linh vuc quan ly la mot phan hé
Vi€c phan chia mét hé thong thong tin ctia mot don vi thanh cac phan hé can tuan theo tinh
t6 chirc va cac quy tic sau :
Biéu dién mot hoat dong cta don vi c6 muc tiéu xac dinh.

Khong dua theo su phan chia theo chirc nang hoat dong cia don vi tai mot thoi diém nao
d6, ma phai dua trén tinh hiéu qua va viéc lya chon chién thuat hay chién lugc.

Khong can cir vao cac moi lién h¢ phan cap vi cdc moi lién hé nay khong phai lic nao cling
md ta cac tinh hudng quan ly hay san xuat.

Can phan tich cac dong bén trong va bén ngoai trong quan hé véi mdi truong. Dé bao dam
tinh doc 1ap, phan hé phai dugc xac dinh sao cho sy trao doi thong tin voi cac linh vuc
khac 1a toi thicu.

Vidu :
Trong mot XN, HTTT c6 thé gobm c6 cac phan hé :

Quan ly vat tu
Quan ly nguyén nhién li¢u
Quan 1y tai san cb dinh
Quan 1y nhén sy - tién luong
Quan 1y tai chinh ké toan
Quan 1y tiéu thu san pham - cong no khach hang
Quan ly cong van thu tin hanh chinh
b) Sw phan chia thanh cac dw an va ap dung

Mot phan hé, néu nhu 13 mét tap hop doc lap v0i cac phan he khac, thi van con 1a mot khai
niém tuong d6i rong. Vi vay, khi Tin hoc hoa, can tiép tuc phan chia cac phan hé thanh cac
thanh phan nhé hon.
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HE THONG THONG TIN CUA XI NGHIEP
Vi Phéan h¢ 1 Phan h¢ 2 Phan h¢é 3
Duan 1.1 Duan 2.1
Ap dung 1.1.1 Ap dung 2.1.1
Ap dung 1.1.2 Ap dung 2.1.2
Ap dung 2.1.3
Dy an 1.2
Ap dung 1.2.1 Dyan2.2
Ap dung 2.2.2
Duanl1.3
Ap dung 1.3.1 Ap dung 2.3.1

Quan ly nang bac
Quan ly khen thudng, v.v...

Nhu vdy, mdi phan hé, hay linh vue quan 1y, da dugc phan chia thanh cac hoat dong riéng
ré va d}ro’c xem nhu 1a cac dy an. Moi du an lai c6 thé tiép tuc dugc phan chia thanh cac ap
dung dé d¢ dang Tin hoc hoa.

Vidu :

Dy an Qudn Iy lwong trong phan hé Qudn Iy nhdn sw tién lwong c6 thé dugc phan chia
thanh cac ap dung :

Luong san pham

Luong thoi gian (hanh chinh)
Bao hiém xa héi

Phu cap nghé nghiép...
1I1.2.2.Dit liéu

Dit liéu (data) 1a co sé cua thong tin. Noi dén thong tin 14 n6i dén dir liéu. Dit liéu nhan gia
tri trong mGt mién xac dinh.

Vidu :
Khach hang (c6 tén 13) Pdo, (c6 dia chi 13) 17 Lé Dudn Pa ndng.
Mat hang bia chai Tiger.
Ngay dat hang 1a 15/11/1998, v.v...
Céc dit liéu trén ddy mic du di duoc cho gia tri cu thé nhung khé biét duoc mbi lién hé

gitta nhu thé nao. Tuy nhién, khi dit chung trong mot mdi lién hé, nguoi ta c6 duoc thong tin
ve yéu cau dat hang cua khach hang.

Vidu :
C6 Pao ngu 6 17 Lé Dudn Pa nang da déit mua bia chai Tiger ngay 15/11/1998

Nhu vay, khai niém dir liéu hep hon khai niém thong tin. Thong tin luén mang y nghia va
gom nhicu gia tri dir liéu.
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Céc dir liéu c6 thé duoc bidu dién dudi nhidu dang khac nhau (chit viét, 101 noi...), thé hién
trén gidy (cong van, hoa don, thu, fax...) hoac trén man hinh cua may vi tinh, dé hoac kho st
dung tuy theo tinh chat hay hoan canh thu nhén.

C6 ba loai dir li¢u twong tmg voi ba tinh huong hay gap khi thu nhén dir li¢u 1a tinh hudng
chic chin, tinh hudng ngau nhién va tinh hudng chua biét trudc :

Vidu :
Dit liéu chéc chén :
s6 ngay coéng cua mot cong nhan trong thang,
thué suat 4p dung cho mot mit hang...
Dit liéu c6 tinh ngiu nhién hay chua chéc chin :
doanh sd du bao theo phan tich thi truong,
thué suit s& ap dung cho mdt mat hang mdéi nhép...
Dit liéu chua biét :
rti ro do céc su ¢d san xuét,

yeu t0 con nguoi...

1I1.2.3.M6 hinh qudn ly

Mo hinh quan 1y bao gém tap hop cac tha tuc, quy trinh va phuong phap déc thu cho moi
phan h¢. Mo hinh quan 1y va dir li¢u luan chuyén trong phan hé phuc vu cac quy tac quan ly.

\L Chung tu
SOquy  |g>| S6nhatky S6 ké toan
chi tiet
A ¥
Nhat ky chung
: S5 cii Bang téng hop
rueessensaensseessmssaessensass > o cal chi tiét
Ghi hang ngay
Ghi hang ngay hodac dinh ky -
<> Déi chiéu Bao cdo ké toan <
Ahine
=

Hinh 1.14 Quy trinh hach todn ké todn
Vidu :

Ké hoach 1ap béo cao tai chinh va cac ché dd ké toan (chéng han ché d6 ké toan méi cua
B¢ Tai chinh) trong phan h¢ tai chinh ké todn cua cong ty X0 so Kién thiét Da nang.

Quy trinh san xut bia chai loai nhé st dung san pham v chai (theo dy chuyén thiét bi
md&i nhdp ciia nha may thuy tinh) trong phan hé quan ly san xuat tai nha may bia-nudc
ngot Da nang.

Ché d6 quan 1y nhap hang va luu kho trong phan hé quan Iy nhap cang tai cang Pa ning,
V.V...
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II1.2.4.Quy tic qudn Iy

Quy tic quan ly, hay cong thirc tinh toan, cho phép bién dbi hodc xir Iy dit liéu phuc vu cho
muc tiéu da xac dinh.

Quy tic
- —_— | quan ly
PHAN HE QLVT QLNS QLKT QLKH
Chién luoc
Chién thuat ,/
Tac nghiép 1| MO
Giao dich HINH
R QUAN
Dit LI§U e ,
Dt chuyen = LY
DL chung /
Giaithich: QL KD  quanly vat tu QL NS  quéan ly nhan su
QL SX  quan ly ké toan QL HC quan ly khach hang
Hinh 1.15 Méi lién hé giita cdc thanh phan cia HTTTQL
Vidu :
SL ton_cuéi ky =SL ton_dau_ky + SL_nhdp_trong ky —SL xudt _trong ky
S6_Tién Ttodn = Gid Pon_vi xS6_lrong
Luong Tgian = (Lwong CBdn xS6 Ngay céng) /26

Sau day 1a hinh anh vé mdi lién hé giita quy tic quan 1y, cac phan hé, dit liéu va mé hinh
quan ly.

I11.3.Vai tro va chit lwong cia HTTTQL

HTTTQL phai c6 chirc nang thu nhén, xur Iy va phan phat thong tin dung lic ding noi
nhan. Pong thoi HTTTQL phai duoc thiét ké sao cho XN quan 1y t6i wu cac ngudn thong tin.
a) Cdc dang thong tin

HTTTQL thu nhan nhiéu dang thong tin khac nhau :

Théng tin néi - 1a phuong tién lién lac phd bién gilia con nguoi va gitra bat ky mot to chirc
nao. Bac trung cua thong tin noi 1a phi hinh thirc va rat kho xu 1y bang Tin hoc. Phuong tién
lién lac 1a dién thoai hoac cac may méce nhan dang tiéng noi.

Théng tin viét : 1a ngudn dit lidu chinh cia HTTTQL trong bat ky mot XN nao.

Théng tin hinh dnh : thu dugc tir cic thong tin khac ciia hé thdng (chang han biéu d6, do thi
rut ra tr mdt bang so li€u) hoac tr cac nguon khéc (vi dy, anh chyp san pham cta hang canh
tranh, quang cdo...).
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Thoéng tin ndi tai : Thoéng tin bén ngoai :
: HTTTQL thu nhan 4
101 noi, chu Viet, 101 no1, chur viet,

hinh anh... hinh anh...

A
Xur ly céc dir li¢u tho
(loc, cau truc hod)

Thong tin d cau tric

Xu ly dir liéu
(ap dung cac quy tac quan ly)

1 Théng tin két qua

Phén phat

/
( NSD1 ) ( NSD2 )

Hinh 1.16 Chirc nang thu nhan, xuw ly va phan phat thong tin

Cac dang thong tin khac : dugc cam nhan tr vi giac, xtic giac, khiru giac va khong xét
trong HTTTQL, mac dau déi khi ching c6 vai trd quan trong trong cac ung dung cong nghiép.
b) Théng tin c6 cdu triic

Gia su réng cac thong tin vo ich hodc c6 hai da dugc loai bo thi nhiing thong tin vira dugce
liét ké o trén 1a thanh phan cia HTTTQL cta XN.

Mot s6 thong tin trong chiing co thé khai thac ngay dé dwa ra mot quyét dinh (1ap ké hoach
san xudt, cai tién trang thiét bi...), mot s6 khac dung dé xtr 1y so bd hodc thi cong, hoic ty
dong (vi dy, thong tin trén cac phim anh quang cdo, hodc trén dia tur, dia quang : CD-ROM...)

Viée xu ly tu d(f)ng cac thong tin chi c6 thé ’[hl_,}fC hién duoc tir cac dit liéu ¢6 cdu trac. Chinh
tur cac thong tin c6 cau tric va st dung cac quy tac quan ly phu hgp (tinh toan doanh thu hang
thang, quan 1y von, v.v...) ma thuc hi¢n viéc xu ly thong tin.
¢) Chat lwong ciia HTTTOL

Chat luong ciia HTTTQL phu thudc 3 yéu té : tinh nhanh chong (speed - rapidity), tinh tin
cay (reliability), tinh toan ven (integrity) va tinh thich dang (pertinence).

Tinh nhanh chong

HTTTQL xur ly thong tin qua khur (luu trir) va hién tat. HTTTQL phai gitp mdi phan tr cua
XN ¢6 thong tin ¢6 ich va nhanh nhat c6 thé duoc. Tinh nhanh choéng lién quan dén sy tién bo
va sy phat trién cta cong nghé méi vé phan ctng, phan mém (cac bo vi xir 1y, mang may tinh,
Internet, cap quang, v.v...).

Tinh tin cdy

Pé dam bao tinh tin cdy, HTTTQL xur 1y va phat hién cac thong tin sai lac dé chi luan
chuyén céc thong tin hop thire. Cac ket qua xur Iy dua ra ludn ludn ding dan, khéng phu thude
vao thoi gian, di€u kién xtr Iy hoac nguoi xur 1y...
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Tinh toan ven

Yéu cau vé tinh toan ven cia di liéu thuong gip trong cac hé quan tri co s dir liéu. Chang
han dit li¢u phai dugc luu gilr an toan, NSD khong duoc tu y stra doi néu khong c6 quyén truy
cap, v.v...

Tinh thich dang

HTTTQL thu nhan moi thong tin dén nd va phai tim dugc nhitng thong tin can thiét cho su
hoat dong cuia XN. Viéc chi lya chon nhitng thong tin thich dang, khong du thira 1a mot trong
nhirng nguyén ly co ban cua linh vyc phan tich va thiét ke.

IIL.4. HTTTQL - cong cu diéu phdi va kiém soat hé thong
Nguédn gbc cia HTTTQL nam ¢ cac ménh léph tao ra boi hé thong quyét dinh, dong thoi,
HTTTQL la cong cu diéu phoi va kiém soat h¢ thong.
Hé théng ménh 1€nh thu nhan moi loai thong tin dén tir moi truong va ban than XN dé hoat
dong. Co ba truong hop nhu sau :
a) Diéu khién theo “chu trinh mé”
Thong tin dén tir moi trudng chuyén truc tiép dén hé thdng quyét dinh, sau d6 anh hudng
den h¢ thong tac nghiép.
ﬂVi du : Su canh tranh da lam sut gia mdt san phém ctia XN, hodc viéc san xudt mot san
pham gdp phai kho khan vé tai chinh...

reeesesseeseeeeen XINGHIEP oo
Hé théng quyét dinh
A y
(2) | Piduphdi | (3)
(1) ,
H¢ thong thong tin
Mi tr0ng

He¢ thong tac nghiép

Hinh 1.17 Piéu khién theo “chu trinh mé”
Theo hinh v&, ta thiy : théng tin dén tir bén ngoai (mdi trudng) theo dudng (1).

Theo (2) hé théng quyét dinh hanh dong (tur didu ph01) dé tra 10i thong tin nay. Viée diéu
phéi doi hoi phai c6 thém cac thong tin khac dé co quyét dinh that phu hop.

Theo (3), quyét dinh dugc chuyén t&i hé thong tac nghiép.
b) Diéu khién theo chu trinh déng (khir hoi)

Heé thng quyét dinh nhan duoc cic thong tin “di 1én” tir hé thong tac nghiép qua hé thong
thir nghiém ctia HTTT. XN phai hanh dong theo co ché di toi - khir hoi dé giai quyét van dé.

Hién tuong “khir h6i” xay ra nhiéu lan, cho dén khi van dé dugc xu ly. Tuy nhién, trong
mot s6 trudng hop, nguoi ta phai chap nhan su chénh léch (dung sai) vé chét lugng gitta san
pham thanh qua va san pham nghién ctru dugc dé tranh “khi hoi” nhiéu lan.
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........... XI NGHIEP

He¢ thong quyét dinh
2)
Hé thong
Thirnghiés thong tin
\\4
@ (M B
Hé théng tac nghiép Y

Hinh 1.18 Diéu khién theo “chu trinh déng”

Tir hé thong tac nghiép, thong tin theo (1) dén hé thong thir nghiém. Theo (2), mot quyet
dinh dugc hanh dong (di toi) hay 1a khong (khir hoi). Theo (3), két qua quyét dinh duge chuyén
dén hé thong tac nghiép.
c¢) Diéu khién bang ménh lénh “bdo dong”

Trudng hop diéu khién bing ménh 1énh “bdo dong” dugc hinh thanh tir hai truong hop
trén. Thong tin dén h¢ thong quyét dinh c¢6 thé c6 ngudn goc tr ndi bo (hé thong tac nghiép)
hodc dén tir bén ngoai (moi trudng).

Vidu :

Mot san phém méi duogc tung ra thi truong co thé gay ra sy xao tron vé t6 chitc nhan sy

hodc lao dong truc ti€p.

Thiét bi phu ting s& bi can trong mot thoi gian ngan t&i day.

Céc chi dan vé tinh trang bao dong cho phép dua ra cac bién phap xu ly thich hop, dé tranh
moi sy xdo tron cua hé thong.

........................ XENGHIEP ..,
Hé théng quyét dinh
(D (L) (2)
Moi truong -
H¢ thong
- thong tin
3)
He thong tac nghiép

Hinh 1.19 Piéu khién ménh lénh “bdo dong””

Theo hinh Ve, ta thiy : cac thong tinvdé'n tor bén ngoai XN hodc tur h¢ thdng tac nghiép (1).
Mot quyét dinh dugc dua ra (2) va c6 thé chuyén ra bén ngoai (3).
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I11.5.Phan loai cac hé thong thong tin

C6 thé nhan thirc mot HTTTQL theo nhiéu goc d6 khac nhau tuy theo cach xir 1y thong tin,

cach khoanh vung dé xir Iy, hodc mtrc d6 chinh xéc cta thong tin.

a)

Phdn loai theo murc do tw dong hoa
Thong tin c6 thé dugce xtr Iy mot cach thu cong, hodc ¢ sy tro gitip ciia may moc (dién

thoai, photocopy, fax...) hodc mdt cach ty dong ma khoéng c6 su can thi¢p cia con ngudi
(MTDT).

Tuy nhién khong phai luc nao viée ty dong hoa cting hop Iy ma phai lua chon phuong an

xu ly thich hop. Viéc tu dong hoa bang Tin hoc chi c6 y nghia khi thuc sy c6 yéu cau. Lua
chon tu dong hoa phu thudc vao cac yéu tb :

b)

- P06 16n cua XN,

- Khéi luong thong tin can xu 1y,

- Tbc do mong mudn dé nhan duge két qua, khai niém thoi gian tra 101,

- Chi phi xtr 1y ty dong hoa,

- Thu loi vé thoi gian hodc tai chinh...

Phdn loai theo murc do tich hop cac phwong tién xu ly

Khai niém tich hop (integra-tion) dua trén hai yéu t6 :

Khoanh ving (localization) dé xir 1y.

Kién tric cac phuong tién xir 1y thong tin. Viéc tich hop chi dugc dit ra khi viée xur 1y tu
dong hoa gia tang.

Trong cach tiép can ndy, cac hé théng xur 1y thong tin tao thanh cac hé thong doc lap. Co

thé x4y ra hién twong sai sot khong hidu qua cta ca hé théng do

Co cac thong tin du thira, trung 1ap trong mdi hé thdng doc 1ap (Vi du, thong tin vé khach
hang trong so do trén).

Co sy trung lap vé xur 1y tir mdi hé théng ma chi can xtr 1y mot lan (Vi dy, thu tuc trao ddi
khéch hang).

Heé théng tich hop

Véi cach tiép can nay, HTTTQL duoc xem nhu 12 mot phan tir duy nhat. Moi thong tin chi

thu nhan mot 1an vao hé théng va dugc su dung trong nhiéu xir 1y.

...............................................................................................

Cac hé thong doc lap
Hé’th()ng Hé thong Hé thong
K¢ toan khach hang nhan sy
I |
H¢ thong tich hop ‘
Hé thong Hé¢ thong
Ké tOén LT L L L LI LT »| nhén SI.I
‘ Heé thong A
Lesssnsnuns > khéch héng e mnnnnnnnnnn L
Heé thdng cua t6 chirc

................................................................................................

Hinh 1.20 Tich hop cdc phuong tién xu ly
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Cac hé théng doc lap

Vi du : Thong tin vé khach hang s& dugc thu nhan mét 1an va duge xir 1y cho timg hé théng
thanh phan.

Heé thdng tich hop doi hoi mot co so dit liéu duy nhit v6i cac phuong tién ki thuat thich
hop (mang, vién thong...). Nhu vay, viéc lua chon tich hop s€ tac dong 1é€n kien triic cua cac
phuong tién xu 1y thong tin.

Kién tric cac phuong tién xir 1y khéac

Kién triic cac phuong tién xir 1y gin lién véi cau tric ctia cac XN theo 3 loai :

Kién triic tdp trung (it gap)

Thong tin duge xtr Iy va hoan thién tai mot noi duy nhat trong XN rdi duoc phan bd cho
cac noi. Uu : Xt ly nhat quan cac dit liéu, tranh dugc su du thira thong tin.

Nhuoc : H¢ théng hoat dong ning né vi khéi luong thong tin 16n, din dén khoang thoi gian
gitta thoi diém thu nhan va thoi diém khai thac két qua xur 1y co the tang 1én dang keé.

Kién triic phan tan

May tinh dugc dat tai cac vi tri khac nhau theo td chuc XN dé xir Iy doc lap 101 duoc ndi
v6i nhau (nhd mang) dé trao doi thong tin. Uu diém : Linh hoat, uyén chuyén trong van hanh
nén hay dugc st dung. Nhugc diém : Dt li¢u phat sinh nhiéu, xtr Iy trung lap va khong tuong
thich ve thiét bi trong XN.

Kién triic phan phoi

Két hop ca hai kién triic trén : x{r Iy thong tin tai diém trung tdm trong khi thu nhan va phan
phat thong tin lai duoc thuc hién mot cach phan tan. Cac phuong tién xt Iy 1a céc tram cuoi
(terminal) ndi v&i may chu (hote, main frame)

¢) Phdn logi theo mirc d cdc quyét dinh
Tir cac mirc quyét dinh : chién lugc, chién thuat, tac nghiép, theo muc giam dan trong t6
chure, xay dung so d6 nhu sau :

Quyét dinh chién lugc hodc

Mite d6 ,
quan trong dat ke hoach
cua o )

quyét dinh Quyét dinh chién lugc hodc

diéu hanh

N

N
N
NN
>
I
Y
Y

Quyét dinh tac nghiép hoic
dicu chinh

RN
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY
A0 050 LY

Hinh 1.21 Phdn loai theo mirc do cac quyét dinh

Mikc chién luoc (Strategic Level)

Nham dua XN hoat dong ngén han hodc dai han. Can nhiéu thong tin tr moi truong. Mot
s0 thong tin ¢6 thé xu ly tin hoc dé dua ra quyét dinh, nhung thong thuong cé thé xu ly thu
cong. Vi du : Tung ra thi truong san pham méi, hodc xay dung co sé san xuat mai, hodc tuyén
lya can b k¥ thuat cao cap...
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Micc chién thudt (Tactical Level)

Céc quyét dinh chién thuat dugc dua ra thuong xuyén hon nhim dép tmg nhu cau hoat
dong va hoan thi¢n h¢ thong. Vi du : Chon gia ban san pham, tuyén dung nhan sy tam thoi,
thay doi cach cung img nguyén nhién li¢u, v.v...

Moukc tac nghiép (Operational Level)

Do nhén vién trong XN dua ra hang ngay. Vi du : giri thu tir giao dich, soan thao héa don,
thu nhén thong tin khach hang, san pham...
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CHUONG 2

Cac phwong phap phén tich va thiét ké hé thong

I. The nao la phan tich h¢ thong ?
I.1. Khai niém

Theo tir dién Compuer Dictionary, Microsoft Press , phan tich hé thong (systems analysis)
1a su khao sat mot hé thong hay mot van dé dé cai tién hé thong dang ton tai hodc thiét ké va

cai dat hé thong méi (nguyén vin tiéng Anh : the examination of system or problem, with the
goal of either improving an existing system or designing and implementing a new one).

Phan tich hé théng gén lién véi viée st dung phan cing va phan mém Tin hoc, bao gf)m
viéc nghién ctru chi tiét van dé, thiét ké, xay dung nhiing phuong phap t6t dé giai quyét, nham
dat duoc muc dich theo nhiing han ché va kha ning c6 thé. Nhiing tiép can hay phan tich hé
thong da co tir rat lau, trudc khi MTDT ra doi.

Vidul :

Khi xdy dung cac Kim ty thap ¢d & Ai Cap thi nhirng nguoi thiét ké duoc xem 1a cac nha
kién trac su, con nhitng nguoi to chirc viéc van chuyén nguyén vat liéu va huy dong nhan lyc
dugc xem nhu 14 nhitng nguoi phan tich hé thong.

Vidu?2 :

Gan day hon, khi xuit hién cic nha may, cong s& (qua trinh tu ban hoéa cong nghiép) thi
nguoi chu tri phai tim hiéu cach t6 chtc lao dong, tim kiém cac phuong phap tot dé taing nang
suat, tdng o1 nhuan... Do 1a nhiing hoat dong cua ngudi phan tich hé thong.

B AT T S i
5 ’_.r'j,-ﬁ a e = a [}
{ ) s TR f = .

M = - L _(:lll"._ L f.-ﬁ" r

—_— —_—
E— —

Hinh 2.1 Nguoi té chirc lao dong la ngwoi phdn tich hé thong

Nhu cau vé san xuit thuong mai, su phat trién nhanh chong cua linh vyc Tin hoc da dan
deén viéc phat trien nganh phan tich hé thong ap dung Tin hoc. Linh vuc nay luén luén dugc
nghién ctru va phat trién nham hoan thién viéc xay dung cac hé thong thong tin.

’ D¢ thay dugc vai tro cia phan tich hé thong, sau day 1a nhiing s liéu do Cong ty IBM da
thong ké trong giai doan 1970-1980 :

Phan tich sai sot Phan tich chi phi Phén tich phéan bd hoat dong
Murc y niém 45 | Baotri 54 | Lap trinh 15
Lép trinh 25 || Phat trién 46 || Thir nghiém 50
Soan thao ho so 7 Cai dat 35
Céc sai sot khac 20
100% 100% 100%
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I.2.Ban chat va yéu cau cua phan tich h¢ thong
Phén tich 13 qua trinh trién khai cac giai doan ma nha thiét ké hé thong phai 1am viéc & hai
muc khai niém khac nhau : “céi gi ?” (what?) va “nhu thé nao ?” (how?).

Mirc ¥y niém hay muc logic

Hiéu hé thdng cii dang ( Quyét dinh hé thong
lam gi ? L méi phai lam gi ?

Hiéu yéu cau cua
nguoi st dung

Phat hién h¢ thépg cli hoat Xac dinh hé thong méi hoat
dong nhu thé nao ? d6ng nhu thé nao ?

Murc vat 1y hay thé gi6i thuc

Hinh 2.2 M6 hinh theo mirc cua qua trinh phdn tich

Céc yéu cau ctia phan tich hé thong :

1. Tiép cdn toan cuc bang cach khao sat mdi phan tir (phong, ban, Xuong, vi tri lam
viée...) dé tao ra cac dong thong tin vé hoat dong, quan 1y va diéu khién trong mot
tong thé toan ven cua hé théng (xi nghiép).

2. Su dung phuong phap tiép cdn tir trén xubng (top- down) dé nhan thirc, hiéu va dé
ra bién phap, tur tong quat dén didc thu, tir cai chung dén cai riéng... theo nhiing tiéu
chuan nhat quan.

3. Linh héi duogc tinh trieu twong, tinh dac thu cua mdi thanh ph'?ln trong hé théng, tur
do6 st dung cac cong cu thich hop, hodc tuy dong hoa, hodc thu cong, trong qua trinh
phan tich.

4. Nim duoc nhu cau thyc tién ciia ngudi sir dung cubi cung.
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I.3.Danh gia cac phwong phap
Nhirng thiéu st ma cac phuong phéap phan tich hé théng “cd dién” mac phai :
1. Thiéu tiép cdn toan cuc
Cac chuyén gia (phan tich vién) lam viéc mot cach tu do, khong co lién h¢ gi voi nhau dan
dén kho co thé tich hop cac cong viée

2. Thiéu hop tac véi nguoi sik dung

San pham phan mém kho 4p dung, khong phu hop véi cong thai hoc (Ergonomie), khong
cung cach suy nghi véi NSD...

3. Thiéu tiéu chudn thong nhat

4. Trung lap hodc du thira thong tin, cung mot khdi niém ma co nhiéu thudt ngit..., khong
¢6 tiéu chudn thong nhdt vé cdac doi twong xir Iy,

Trong s6 nhitng nguyén ly dic trung co ban ciia cac phuong phap phan tich hién nay dang
c6 mit trén thi trudng, ngudi ta cha y dén :
1. Co s6 ly thuyét trén mot hé théng Tin hoc hoa.
2. Chién lugc phat trién hé thdng nhung ton trong cac yéu té lién quan dén chu ky séng
(life cycle) 1a :
Tri tué (intelligence)
Thiét ké (design)
Trién khai (realization, achievment)
Cai dat (implementation)
Bao tri (maintenance)

Céc giai doan khéc nhau trong mdt chu ky séng ctia mot dy an Tin hoc c6 thé duge trinh
bay dudi dang mo hinh nhu sau :

/ Bi1éu do chi dao \

.

Bio dam Thidt ké chirc nang
chitlugng |/ Thiét ké chi tiét \
Lap trinh va don thé
/ Tich hop va thir nghiém \
/ Cadas \

/ N T\
Khai thac va bao tri

Hinh 2.3 Chu ky S(fng cua mot du an Tin hoc

3. Téch roi tinh cau tric va chire nang, cac mic y niém, mirc logic va mic vat Iy cua hé
thong dé giam dd phuc tap.

4. Xay dung biéu (j@) chi F‘Iao trién khai thuc hién cac giai doan khac nhau cua qua trinh
phan tich thiet ke hé thong (PTTKHT).
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II. Mt s6 phwong phap PTTKHT “c6 dién”

Hién nay, c6 rat nhiéu phuong phap PTTKHT dé dugc dé xuat va duoc tiép tuc ap dung.
Béang dudi day liét ké mot sO phuong phap.

STT Tén phuong phap Nguon goc Hién trang thuong mai

1 | AXIAL (Phép) IBM bén ra thi truong

2 | CIAM (Conceptual Informa-tion | Syslab Pang tiép tuc dugc
Analysis Methodology) (Thuy dién) nghién clru

3 | IDA (Interactive Design Pai hoc Tong hop Namur | METSI (Phap)
Approach) (Bi)

4 | JSD (Jackson System Michael Jackson Cty Michael Jackson Ltd.
Development) (Anh)

5 | MERISE Sema-Matra (Phap) Nhiéu cong ty

6 | METHOD/1 Arthur Andersen (MY) Arthur Andersen

7 | REMORA Dai hoc Tong hop Paris 1 | Thomson (Phép)

8 | SADT Softech (My) Softech Inc. (MyY),

Thomson IGL (Phép)

9 | SDM (Structured Design Yourdon Inc. (M¥) McDonnell Douglas (M¥)

Methods)

bé hinh dung vé su khac nhau gitra cac quan diém thiét ké HTTT, bang dudi day trinh bay
cach trién khai cac giai doan cia mot sO phuong phép phan tich hé thong hay gap.

Phuong phap 1 I}‘liz ch }I:l}éint;;ll; Elllllie:igte Trién khai Cai dat
SDM [ ; ; 1
MERISE | : : ]

AXIAL | j j |
JSD Jackson [ : ]
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I1.1.Phwong phap SADT

_Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technique) 1a ky thuét phén tich va
thiét ké c6 cdu trac, do cong ty Softech Inc. (M§) phat trién, nhung dugc ap dung tuong d6i
phd bién & chdu Au va & Phap. Y tuong co ban 1a phan rd hé théng 16n thanh cac phan hé nho
hon va don gian hon.

Theo quan diém ctia SADT, moi hé thong duoc xem nhu mot bd suu tip cia cac chirc
nang. Tur d6, SADT duogc su dung dé xay dung mot md hinh bi€u dién moi chirc nang ctia mot
hé thong va quan hé cia chung voi thé gidi bén ngoai.

Phuong phap SADT dua ra cac 101 khuyén “vang” nhu sau :

1. Tinh 13 rang (trong sang) quan trong hon 1a tinh dung dan.

2. Mot khia canh chua tbt nhung duoc dién ta rd rang thi van c6 thé dugc chép nhan vi
¢6 thé dugc khac phuc sau do.

3. Mot khia canh chua t6t nhung khong duoc dién ta rd rang thi c6 thé khong dugc
chap nhan vi c6 thé tré nén khong tot.

4, Can phai biét noi dén trude khi xuat phat.

5. Can viét ra (gidy) hon 1a chi n6i ra (15i) va khong nén kéo dai cac budi hop hanh

qué 60 phut chi vi mdt chu de.
Mot md hinh SADT bao goém cac don thé (moduls) duoc t6 chirc theo kiéu phan cip

(hierachical structure), tlep can tir trén xudng (top-down). SADT cho phép xay dung cac hé
thdng phirc tap nhung van dam bao dugc tinh tin cdy, tinh dung dan.

V& mit ¢t phap, mdi don thé dugc biéu dién boi mot trong hai dang so d, so dd hoat dong
(activity diagram) va so dd dir liéu (data diagram). So dd hoat dong nhan dir liéu vao, dir liéu
diéu khién, quy trinh xir 1y va cho dit liéu ra. So do dit liéu nhan vao cac hoat dong tac nhan va
diéu khién, cho ra 14 hoat dong sur dung :

Dit liéu diéu khién Hoat dong diéu khién
D}I y Dit Hoat — - Hoat
hf?u —+| Hoat dong ” licu dong ——| Dili¢u dong
Va0 —» ] a tdc nhan™ ™ I »str dung
Xir 1}'] Pon Vi luu trix

Hinh 2.4 Hai dang so d6 SADT
Mot so d6 SADT thudng ¢6 tir 3 dén 6 hop (box) hinh chit nhat dugc lién két voi nhau boi
cac mii tén gan nhén (labeled arrow) thé hién cac giao dién (interface) hay cac rang budc gitra
cac hop. SADT dua ra 101 khuyén rang mét so d6 SADT ma ¢ it hon 3 hop s& lam ngheo hogc
khong dac ta da thong tin, nhung néu c6 nhi€éu hon 6 hop s€ lam so d6 tr¢ nén phuce tap kho
theo doi.
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Nguyén tic v& nhu sau :

I )
cai ra cia hop nay
I
cairacuia . ,
la cai vao cta hop nay hop nay 1a mot caira cua
diéu khién caa | DOp nay taora
N 2 hopnay | 0% dicu
] ién nguoc
tro lai
Q/él cng la cai vao cua hgp nay J
21—

Hinh 2.22 Nguyén tic vé so do SADT

Moi canh ctia hop déu mang mdt y nghia dac biét. Moi so do con 1a sy chi ti€t hoa cia mot
trong cac hdp cta so do cha. Mot cha c6 theé cé nhiéu con. Moi so do con lai ¢6 thé co cac so

dd con khac, v.v...
Il
F&

S
rd

Hinh 2.6 Cau triic phan cap “mot cha nhiéu con”
So 6 SADT biéu dién sy phan tich chi dé ban dau thanh cic thanh phan nho hon. Mdi
thanh phan 1a nhitng doi twong (objects) va nhiing s kién (events), twong ung véi dir li¢u va
hoat dong.

Vidu :
Dt liéu : Hoat dong :
Bénh nhan Tham héi bénh nhan
Bénh an Xu 1y bénh an
Pon thubc Thanh toan tién

Tir hai dbi tuong trén, ngudi ta vé duoc mot so dd SADT nhu sau :
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Ngay, gio

Diéu khién l l \ Giy phép ra vién
Chi dan - . Tin hiéu bao dong
> Cham so6c >
Do (nhiét do...) bénh nhan Bénh én
Bac si ‘ ' Hé théng Tin hoc
Y ta

Hinh 2.7 Mot mé hinh xu Iy cua SADT

Nguyén 1y lam viéc theo nhém cua phuong phap SADT nhu sau :

M&i so d6 duoc tao ra boi mot tac gia (quy ude v& mau den).

So dd duoc doc va ghi chu (cau hoi, goi ¥, diém chua r6...) bai ngudi doc (quy ude vE mau
do).

So d6 sau do duoc tra lai cho tac gia dé thay ddi theo yéu cau (quy wdc v& mau xanh). Tac
gia thay doi xong lai dua lai cho ngudi doc.

Thiét 14ap chu trinh thao ludn tac gia — nguoi doc cho dén khi thoa man.

Trong qué trinh ludn chuyén so d6 giita tac gia va ngudi doc, ludn ludn giit lai mot ban
copy ¢ thu vién dé luu trir.

Téac gia Thu vién Nguoi doc
. so do méi ban sao so do o
Tao ra so do X X X Ghi chu vao
moi va chi ra // so do (chu)
ai s€ doc no so do da chu 3
X < A 4~
S L x
\\sﬁaiaﬁ\ Doc céc tra
A LS e
Thao luan voi | loi da chu
nguol dQC}\. x Ghinhdn cac ket qud thdo tudn x Thao luan
Tao so do e r s
Y Vo1 tac gia
moi (n€u can)
X X
X X

Hinh 2.8 Nguyén ly lam viéc theo nhom cua SADT

I1.2.Phwong phap MERISE

Phuong phap MERISE (Méthode pour Rassembler les Idees Sans Effort, tam dich phuong
phap tap hop nhimg y tudéng dé dang) dugc dé xuat boi CETE (Centre d’Etude Technique de
I’Equipement d’Aix-en-Provence), INRIA (Institut Nationale de Recherche en Informatique et
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Automatique) va Vién Dai hoc Marseilles III tai Phap vao nam 1974. Dy la mdt phuong phap
c6 co sd khoa hoc virng chac, dugc sir dung nhiéu & Phép va chau Au.

MERISE dua ra mot cach nhin tong quan vé HTTT ctia xi nghiép (XN) hay ctia mot to
chire, dya trén mo hinh ba hé thong : hé thong quyét dinh (hay hé thong lanh dao), hé thong
thong tin va hé thong tac nghiép. Tir quan niém nay, HTTT duoc kién trac theo ba mirc : mirc y
niém (conceptual level), mitc logic hay mikc té chitc (organizational level) va mire vdt Iy hay
murc ky thudt (technical level).

Mirc ¥ niém xay dung muc dich va muc tiéu cudi cing cia XN trén co s dinh nghia cac
rang budc, cac quy tac quan 1y va cach xur Iy chiing.

Miic t6 chire dinh nghia cach td chire hé théng dé XN dat duoc muc dich

Mirc k§ thuat lién quan dén cac phuong tién can thiét cua hé thdng : phan cimg, phan mém,
mang, v.v...

Nhitng dac trung co ban cua phuong phap MERISE :

Tiép can theo mirc nham hinh thic hod hé thdng tuong lai

Tiép can theo giai doan nham phan cép cac quyét dinh.

Miic Mo hinh Dir liéu MO hinh Xu ly
Quan niém M0 hinh ¥ niém dir lidu MO hinh ¥ niém xu ly
T chirc Mo hinh t6 chire dit lidu Mo hinh t6 chire xtr Iy
KV thuat M0 hinh vt ly dir li¢u M0 hinh tac nghié¢p xu ly
Bang thong ké sau day chi ra ty 1& phan trim trung binh cho mdi mirc :
S6 Céc giai doan
TT Dit lidu \ Xt ly Ty 18 %
Phan tich hién trang +50 %
M5 hinh ¥ niém dit liéu | M6 hinh y niém xir ly +25 %
Hop thure hoa +5%
Mo hinh logic dir li¢u +5%
M6 hinh vat Iy dit lidu | M6 hinh chirc nang xir ly +15 %

Trong bang trén, cdt dir liéu bén trai dugc xem la tinh so véi cdt bén phai dugc xem la
dong.
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IL3.PTTKHT theo quan diém ba truc toa d

I1.3.1.Mé hinh phan tich va thiét ké HTTT

Dé nhin nhan mot HTTT can thiét ké, hau hét cac phuong phap PTTKHT hién nay déu sir
dung quan diém ba truc toa do thudc hé quy chiéu “khong gian ba chi€u” 1a mirc, giai dogn va
thanh phan.

Muc

HTTT Thanh phén

| SR

Giai doan

Hinh 2.9 Ba goc nhin khdc nhau cia HTTT

_Phuong phap ba goc do cho phép tap hop cac muc tiéu can dat duoc va nhimng ndi dung can
trién khai :

1. Truc giai doan x4c dinh cac budc dan dén mot 16i giai kha thi. C6 chin giai doan co
ban : 13p k& hoach, phan tich hién trang, phan tich kha thi, dac ta, thiét ke, 1ap trinh, thi
nghi¢m, khai thac va bao tri.

2. Truc mirc thé hién cach tiép can va phuong phép luan dé lua chon cong cu trén co s&
chu ky song cia h¢ thong. D6 1a cac mue y niém, logic va vat 1y.

3. Truc thanh phdn xac dinh cac thanh phan co ban ciia moét HTTT, 1a : dit liéu, xtr 1y,
thiét bi va nhan luc.

Hai tryc muc va giai doan dugc dinh huong mot cach 16 rang va ty nhién do phuong phap
tiép can tir trén xudng (tlr tong quat dén riéng biét) va mirc do tir triru twong dén cu thé (tir mic
¥ niém dén murc vat 1y).

Cac thanh phﬁn dir ligu, xtr 1y, b x1r Iy va nhan lyc dat trén truc thanh phﬁn c6 tinh quy
udc, vi trén thyuc t€, khong hé c6 uu tién nao gitta ching.

Tir quan diém ba truc toa d, ngudi ta ciing nhan thay rang, c6 hai yéu td tham gia vao qua
trinh phan tich thiét k& HTTT la chat luong va gia thanh. Hai yéu t6 nay khong tuong thich véi
nhau.

R rang dé giam gia thanh, can xem xeét hai truc thanh phan va giai doan, dé nang cao chat

luong, can chi1 y truc muc 1a d sdu sdc cua san pham. Trén thyc té, ngudi ta phai ude tinh gia
thanh (cost estimation).

Sau day la bang udc tinh gia thanh ctia phuong phap SDM.
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N n A Ty 1€ % A
STT Noi dung cong vi¢e oii thanh Nhan luc
Lap ke hoach. 8 % (trén tong gia 80 ngay/ngudi
phéan tich hién trang thanh) (trén 1000 ngay)
Lua chon kién truc cua HTTT 8 % 80 ngay/nguoi
Dic ta bén ngoai ctia hé thong. \ .
. : - 249 24
Phan tich tong quan céc xu ly & 0 ngdy/ngudi
bic ta bén trong cta hé thong. .
Phan tich chi tiét c4c xir 1y, 9% 90 ngay/nguoi
thiet k¢ CSDL
Lap trinh, tht nghiém don thé 37.8 % 378 ngay/nguoi
Chuyén d61 HTTT cti vao h¢ thong moi, 7.2 % 72 ngay/ngudi
nhdp dir li¢u ban dau
Thir nghiém tich hop 3% 30 ngay/ngudi
Cai dat van hanh 3% 30 ngdy /nguoi
Tong cong 100 % 1000 ngay
Hinh v€ dudi day trinh bay hé truc toa d voi ndi dung cua cac tryc.
A
Muc
Vatly 1
Logic
Y niém |-
Dirlicu Xuly | Bo xtr |y Nhan luc
| [ .
T 1 >
ap ké hO@.Ch Thanh phdl’l
han tich hién trang
an tich kha thi

Hinh 2.10 HTTT dwoc phan tich va thiét ké theo ba truc toa dé
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I1.3.2.Cdc giai doan phén tich va thiét ké hé théng

Toan bd qua trinh phan tich va thiét ké, tir giai doan ¥ niém dén lac khai thac HTTT, can
phai xac dinh va xay dung ba muc cua HTTT twong lai, déc trung hoa chinh xac bbn thanh

phan co ban va trié khai lan luot cac giai doan. Pé lam duoc diéu nay, phai tiép can chuan xac
HTTT.

a) Ldp ké hoach

Thyc hi¢én mot du an Tin hoc hoa c6 thé rat ton kém, doi hdi nhi€u cong suc va thoi gian
(c6 thé mat rat nhiéu thang, nhiéu nam) trude khi mang lai loi nhuén.

Céac nhan t6 thuong anh huong dén viéc lap ké hoach 1a: thoi gian, mirc dau tu
(investment), nhiing yéu to khong chic chan cua du an, nguon nhan luc (so lugng, trinh do,

khé nang... cua nguoi thlet ké va nhitng ngudi str dung cubi), nhitng tinh hudng bat ngd, nhiing
danh gia sai 1éch thuc té...

Nguoi ta thuong cdu tric hod viée 14p ké hoach bang cach :

- Tach riéng cac phan bd nhan lyc, thoi gian va kinh phi.

-Lap du an téng thé, ké hoach cho mét giai doan va cac ké hoach chi tiét.
Song song véi viéc 1ap ké hoach 14 viéc kiém tra, bdo céo dinh ky.

Ké hoach tai chinh, chi tiéu

Ké hoach sur dung Ké hoach k¥ thuat
nguon tai nguyén cua dy an
Ké hoach sir dung tai nguyén Ké‘hoacl.l 1.(}7 thuat
ting giai doan timg giai doan
. : S— - K& hoach k¥ thuat
K¢ hoach sur dung tai nguyén duoc chi tiét hoa
dugc chi tiet hoa  Lich bidu c4 nhan

Keé hoach lam viéc
c4 nhan

Hinh 2.11 Ldp ké hoach
Két qua cua giai doan 1ap ké hoach 1a xac dinh rd rang cac phan hé, chtc ning cua ching

trong HTTT tuong lai, x4c dinh cac kha ning ung dung trén mang hodc truyén thong, bd tri
cong vi¢c theo nhom chuyén gia, phan chia kinh phi...
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b) Phdn tich hién trang

Phén tich (hay khao sat) hién trang la giai doan phén tich cac hoat dong cua HTTT vat ly
hién hiru. Muyc tiéu can dat duoc 1a lam sao c6 dugc cac thong tin (lién quan dén nhimg yéu
cau dit ra trong budc 1ap ké hoach) vai do tin cdy cao va chuan xac nhat, moi nhat.

C6 nhiéu phuong phap phan tich hién trang :

Phong vin, truc tiép hodc gian tiép, cac d6i twong lién quan (giam ddc, nhan vién, vi tri lam

viéc...

Lap phiéu diéu tra, tham do

Quan sat, thu thap mau biéu

M&i phuong phap déu c6 vu diém, nhuoc diém riéng va duoc ap dung sao cho phu hop véi
tinh hinh thuc te.

Nguyén tic : biét cach dit cac cau hoi thiét thyc thi biét cang nhiéu thong tin vé méi truong
hoat dong cua mot t6 chuc, cang dé hi€u cac van dé dang dugc dat ra va.tim dugc phuong an
de giai quyet.

Sau khi c6 dugc cac két qua phén tich hién trang, phan tich vién phai biét cach tong hop
cac dir li€u, cac x1r 1y thu thap duoc va hop thic hoa.

¢) Phdn tich kha thi
Giai doan nay c6 vai tro quyét dinh vi no s& dan dén cac lwa chon s& quyét dinh HTTT
tuong lai cung cac bao dam tai chinh. Gom 5 budc :
Budc 1 : Phan tich, phé phan HTTT hién hiru nham 1am 6 cac diém yéu hodc manh. Sap xép
cac van dé can giai quyét theo thtr tu mirc do quan trong cta ching.

Budc 2 : Xac dinh cac muc ti€u moi cua cac hay du an), kha nang sinh 1ai, thoi gian tra 1ai,
v.v..., néu nhu vié¢c nay chua dugc thyc hién & giai doan 1ap ké hoach.

Budc 3 : Xac dinh mot cach tong quat cac giai phap vé chi phi trién khai phan hé¢ (dv 4an), chi
phi hoat dong trong twong lai, két hop phan tich vu diém va khuyét diém cua ting
giai phap.

Budc 4 : Lua chon nhiing nguoi chiu trach nhi€ém phu hgp véi giai phap nao do da xac dinh.
Néu khong tim dugc nhitng ngudi nhu vay hodc chi phi ude tinh cao so véi muc tiéu
dé ra thi phai quay 1én budc 2. Budc 4 trong truong hop nay thuong lap di lap lai
nhiéu lan.

d) Dic ti

Dic ta (tiéng Anh : specifications, tiéng Phap : cahier des charges) la viéc md ta chi tiét k§
thuat cac thanh phan bén trong hé thdng, bao gom :

Kién trac dir lidu (data architecture) va xir Iy kiéu dit liéu twong tmg, cac chi din vé tén
(identifiers) dir li€u, cac so do, bieu do hay do thi.

Giao dién gitta HTTT va NSD : xac dinh HTTT cung cap nhitng gi cho NSD va nguoc lai,
NSD c6 thé khai thac dugc nhing gi tt HTTT ?

Céc cong vi€c va cac cai dat can thyc hién.

Dién bién tién trinh tor mirc ¥ ni¢m dén luc thé hién : trién khai ké hoach, phan cong nhém
lam viéc, v.v...

Két qua cua dic ta 13 tp hop cac van ban hd so hay tu liéu vé& qua trinh phén tich va thiét
ké HTTT.

35



e) Thiét ké

Giai doan nay xéc dinh :

Kién ‘trﬁc chi tiét cua HTT"I:, lién quan Qén cac giao dién voi NSD va cac don thé tin hoc

can ap dung : cac quy tac quan ly, cau truc dir li¢u.

Thiét ké cac don thé chuong trinh, chuén bi lap trinh.

Quy cach thtr nghiém chuong trinh, st dung céc thu vién

Quy cach khai thac, ung dung bao tri, huéng dan st dung, v.v...

Céc phuong tién va thiét bj lién quan
) Lap trinh

Giai doan nay la thé hién vat ,1y cua HTT"I: béng viéc chon cong cu pl}ﬁn mém dé >§éy du:ng
cac tép dir INiéu (databse files), viét cac don thé chuong trinh, chay thu, kiém tra, rap noi, 1ap ho
so hudng dan, chu thich chuong trinh.
g) Thir nghiém

Giai doan nay bao gom viéc dinh nghia cac thir nghiém (testing) cac don thé chwong trinh,
thir nghiém h¢ thong, hoan thién qua trinh dao tao nguoi s€ st dung hé thong, stra chira cac
chuong trinh ngudn, hoan thi¢n cac van ban béo cdo va hudéng dan st dung.

Viéc thir nghiém cho phép két qua nhan dugc la phu hop v6i cac dac ta ban qéu. Cac
phuong phap thir nghiém dugc nghién cuu chi ti€t trong linh vuc cong ngh¢ phan mém
(Software Engineering).

Céc yéu t6 lién quan dén thir nghiém bao gdm :
Ké hoach thir nghiém
Danh muc (thu vién) thtr nghiém
Dir liéu thu nghiém
Céac cong cu thir nghiém
Céc thir nghiém don thé do ngudi lap trinh thyuc hién :
- cac nhanh chuong trinh
- tap hop cac thong s6 khac nhau
- cac dir liéu th}I(‘)’ﬂg (normal data) va cac dir li¢u dac biét,
cac gia tri bat thuong

Céc thir nghiém tich hop hé théng do ngudi phu trach du 4n trién khai.

h) Khai thac
bay la giai doan quyét dinh dén két qua tuong lai cuia HTTT. Tuy theo két qua khai théc,
NSD s& quyét dinh c6 sir dung HTTT vura xay dung dé thay thé HTTT thu cong hay khong ?
i) Badotri
_ Giai doan nay gdm cac cong viéc : bao tri, cai tién va thich nghi hoa HTTT véi nhiing thay
do1 noi tai cling nhu vé1 méi truong chung quanh.

Néu c6 két qua phan tich ¥ niém chinh xéac, xdy dung mé hinh phu hop va thé hién vat ly
hoan hao thi viéc viéc bao tri HTTT s€ d¢ dang. Nguoc lai s€ dan dén chi phi bao tri ton kém,
kho lam théa man yéu cau cua NSD.
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I1.3.3.Tiép cén ba mikc
Tiép can ba mirc 1a dé dap tng duoc cac yéu cau sau day :

Str dung mé hinh don gian va ngdn ngit trong sang, dé hiéu dé mé ta cac két qua dat duoc
trong ting giai doan.

Mo hinh va ngdn ngit d6 dung duoc cho nhitng NSD khac nhau khong nhat thiét phai 1a
can bd Tin hoc.

Nhéan thac HTTT ¢ mutc tham nhap dang xét.

a) Mircy niém

Mikc y niém (hay quan niém) md ta cac quy tac quan 1y (nhan sy, ké toan, chuyén giao san

pham...), cac muc tiéu va nhitng rang budc dit ra d6i voi XN.

Phuong phap MERISE xay dung hai m6 hinh ¢ muc ¥ niém la m6 hinh ¥ niém dir li¢u va

mo hinh ¥ niém xu ly.

Mo hinh y niém di liéu :

Nghién ctru tong quan dit liéu, dinh nghia va hinh thic hod nho cac yéu t6 :
Thuc thé

bac tinh (thudc tinh) dir licu

Khod

Quan hé giita cac thuc thé

Cac rang budc chtrc nang (functional constraints) gitra cdc mo6 hinh :

Ban s6 (luc luong)

Rang budc toan ven chtrc nang (ham)

Qua trinh hop thirc hoa (validation), chun hoa (normalization), phan rd (decomposition)

va lugng hoa (quantification).

Vidu :

KHACHHANG

DONDHANG

0— : -1
;V{aiﬁ Y yeuChu MGG
cn \ )/ TénHG

PiaChiKH
DPThoaiKH 0-n
NGAYDHANG
Ngay

Hinh 2.12 M6 hinh y niém dir liéu
Mo hinh y niém xu ly :
Nghién ctru tong quan dit liéu, dinh nghia va hinh thirc ho4 :
Céc phép toan
Cac su kién
Céc quy tic
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Mo hinh hoa

Mo hinh ho4 1a st dung so d6 biéu dién sy luu chuyén va xir Iy thong tin giita cac dong dit
li¢u (data flow), cac kho dir li¢u (data stores) trong mot XN.

Hop thirc hod m hinh

Xem xét tip hop cac dic tinh dé chi giit lai nhitng dit liéu c6 ich cho xir 1y, kiém tra tinh
ding dan va hop thic cua cadc moé hinh y niém xur ly.

Vidu: < 1a
' bath
Khach s
hang Cap hang XN
Hoa don

Hinh 2.13 Mot mo hinh xu ly ¢ muec dinh

4 )

e A[Xfl Iy 2 ]
————

A 4
<« 1| Tép hoa don

G J
Hinh 2.14 Mé hinh xir Iy dwoc phén tich chi tiét

b) Miurc logic

Céc md hinh ¥ niém cho phép biéu dién dit liéu doc 1ap voi cach cai dat vat ly. Vi vay,
trudc khi chuyén sang muc vat ly, van dé 1a chuyén déi cdc mé hinh y ni€ém sang moé hinh ¢
muc logic tuy theo mirc d¢ tu dong hoa xur ly va cach chon lya cac h¢ quan trin CSDL. C6 ba
cach chon k¥ thuat 1a :

M6 hinh (hay quan diém) CODASYL'

Mo hinh quan hé (s€ dugc xét & chuong sau)

Céc ngdn ngit 1ap trinh c¢6 dién
Vidu :

CODASYL dua ra nhitng khai niém trwong (field) - don vi théng tin nho nhat hay dit liéu
so cap, bdan ghi (record) - tap hop hiru han cac trudng, va, cac quan hé (set) dugc thiét 1ap giira
cac ban ghi.

! CODASYL (Oc code-a-sill) villt t{It tOJ Conference on Data Systems Languages, m[t tC chCc do
BO QuUe phng MO sang 10p, mOe Clch phat tridn cac hO quOn tr0 dO liCu va ngn ng. V dO
COBOL.

38



RECORD “OWNER” RECORD “MEMBER”
Khach hang SET-bét hang

Don dat hang

Hinh 2.15 Mot mo hinh CODASYL

¢) Miuec vit ly

Hién nay, chua c6 nhimg tiép can dé chuan hoa viéc mé ta va biéu dién muc vat 1y cua dit
liéu. Viéc m6 ta mot mo hinh vat ly dir liéu lién quan tryc tiép dén viée lya chon ky thuat. Co
thé hiéu mutc vt Iy la su két hop cac phuong tién ky thuat can thiét (phan cimg va phan mem)
dé hé thong co thé hoat dong, tuy theo su phat trién ciia cong nghé. Cac cong cu anh huong dén
moi trudng phat trién HTTT 14

Céc cong cu quan ly man hinh

Céc cong cu md phong

Céc cong cu quan 1y ma ngudn

Vidu :
M6 hinh CODASYL :  IDS2, CLIO, TOTAL
M6 hinh quan hé : DB2, INGRES, ORACLE, Microsoft Access, FoxPro...

cac cong cu bang tinh...

I11. Phwong phap phan tich thiét ké hwéng ddi twong, UML

Hién nay, dua trén nguyén 1y cta lap trinh huéng dbi tugng (HDT), nguoi ta da va dang
tiép tuc nghién ctru va tng dung cac phuong phap phan tich hé théng HDT. Mot trong céc
phuong phap twong ddi phd bién gan day 1a sir dung cong cu ngdn ngit mo hinh hoa théng nhat
UML (Unified Modeling Language).

UML duoc phat trién nim 1994 bai Grady Booch va Jim Rumbaugh tai hing Rational
Software Corporation, dya trén cic phuwong phap da dugc phat trién trude d6 1a BOOT va
OMT (Object Modeling Technique). UML dé& hoc, don gian va thuin nhat hon cac phuong
phép nay.

UML dinh nghia 8 so dd cho phép biéu dién cac cach nhin khac nhau vé mot mé hinh cua
hé théng, dé tir d6, NSD c¢6 thé thao tac trén cac phﬁn tr ciia md hinh. Chin so d6 do6 1a :

1. Cdc so do hoat dong : Biéu dién cac phﬁn tur tac nghi¢p, thuc chét 1a trang thai thuc hi¢n
mot phuong phap (chirc nang) cia mot 16p doi tugng.

2. Cdc so db sir dung : Biéu dién cac chirc nidng cua hé théng theo quan diém ctia NSD.

3. Cic so do I6p : Biéu dién cu tric tinh ciia cac 16p va mdi lién hé giita chiing.

4. Cdc so' do hop tac : Biéu dién khong gian cac ddi twong, cac mdi lién hé va cac tuong tac
cta h¢ thong.

b Cdc so do trién khai : Biéu dién su trién khai cac phan tir 1én cac thiét bi phan cimg, ciing

nhu cach thyc hién cac chuong trinh trén céc thiét bi nay.

6. Cdc so do trang thdi—dich chuyén : Biéu dién khong gian cac d6i tugng, cac moi lién hé va
cac tuong tac cua hé thong.
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7. Cdc so do doi twong: Biéu dién cic ddi twong, cac mdi lién hé giita chung twong tmg vai
mot so do hop tac don gian, ma khong thé hi¢n céc trao doi thong di¢p.
Cic so do day : Biéu dién theo thoi gian céc dbi tugng va cac tuong tac gitra ching,

Sau day 1a mot vi du vé& mé hinh hoat dong trong UML :

Conzomimateur vendeur stock

Demande

SErViCE 4

Pt et dre

cominande

Diélivrer
colis

(e

paver y o
Diélivrer une
facture

{ Prendre colis

Hinh 2.16 M¢t so dé hoat dong trong UML

hient vendeur stock
Gﬁmande servica
'/ cotntnander  rooo 5 COmma:tlde
\“—— [ passe]

facturer )
/ - : :
. payer ... yCommande L ){ liwrer colis )

[ payée]

bon de < .

livraison

Hinh 2.16 So dé hoat dong chbi’:a cdc doi twong trong UML
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Cau héi chuong 2

1.

Thé ndo 14 phén tich hé thong (PTTKHT) ? Ban chét va yéu cau ciia PTTKHT 1a gi ? Myc dich
cua PTTKHT tng dung trong tin hoc hoa xi nghiép. Hay lién hé v61 mot bai toan tin hoc hoa
xi nghi€p nao d6 ma anh (chi) biét.

Hay danh gia vé cac phuong phap PTTKHT. Trinh bay nhimg y tudng co ban cua hai
phuong phép “c6 dién” SADT va MERISE.

Trinh bay céc quan diém PTTKHT theo ba truc toa do.

. Tém tat phuong phap PTTKHT huéng d6i tuong sir dung UML.

Trinh bay céac thanh phan co ban ctiia mét hé théng thong tin.
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CHUONG 3

Phan tich hién trang

When I examine myself and my methods of thought,
1 come to the conclusion that the gift of fantasy
has meant more to me than my talent

for absorbing positive knowledge.

Albert Einstein

Hién nay, c6 rat nhiéu phuong phap phén tich hién trang, ma trong khoa hoc xa hoi va nhan
van, nguoi ta thuong goi do 1a cac phuong phap va ky thuat diéu tra xa hoi hoc. Viéc chon sir
dung mét phuong phap, hay su nhan manh nhiéu hon dén mét phuong phap nao do so voi
nhimg phwong phap khac hoan toan tuy thugc vao thoéi quen hodc nhu cau cu thé cta nguoi
phan tich. Thuc té, nguoi ta thuong sir dung bon phuwong phap phén tich hién trang sau day :

1. Phuong phép phan tich tai li¢u

2. Phuong phéap quan sat

3. Phuong phap thuc nghiém

4. Phuong phéap phat van (hay trung cau ¥ kién), gdm ba loai :
- Phuong phap angkét.
- Phuong phap métric
- Phuong phéap phong van

Chuong nay gidi thiéu phuong phap phong vin (interview), mét phuong phap rat phd bién
trong viéc phén tich hién trang cua h¢ thong va gi6i thiéu mot sé cong cu cho phép hop thuc
hoa két qua phong van. Py 14 giai doan diu cta qua trinh phén tich va thiét ké.

Vé mit ly luan, mac du co the ap dung nhiéu ky thuat khac nhau, nhu ding phiéu diéu tra,
gui céu hoi den cac doi tuong can nghién clru, v.v..., nhung phuong phap phong van bang cach
tiép xtic truc tiép hé théng can phan tich vén la cach d& thuc hién nhat va ¢ hiéu qua nhat.

I. Phuong phap phéng van (interview)
L.1. Nguyén ly ctiia phwong phap

Phong van 1a tim cach thu nhap thong tin qua cac céu hoi va cac cau tra 16i. Nguoi phén

tich (NPT) dat cau hoi cho dbi tuong can duoc khao sat, sau d6 ghi vao phiéu hay bao cdo két
qua phong van khi két thiic cudc phong vén.

Yéu ciu dbi voi NPT 14 phai c6 nhiéu kinh nghiém, c6 kién thirc chuyén mén, ¢ day 1a kién
thirc v€ Tin hoc, va c¢6 sy am hiéu sau sac linh vuc can dugc khao sat cling nhu trinh d¢ diéu
luyén va thanh thao mdt cach nhuan nhuy nghé thuat phéng van.

42



Tinh ngh¢ thuat trong phong vén lién quan dén ba yéu t6 1a : dit cdu hoi, lang nghe va diéu
tra sang tao.
Nghé thuat dat cau hoi
Trong thuc té, néu NPT chi lang nghe cac cau tra 101 ciia nguoi duoc phong van mot cach
thu dong thi s& khong dat dugc két qua. NPT rat dé sa vao nhiing chi tiét lan man, thiéu trong
tam, lac dé hodc roi vao nhiing su kién hay nhimg y twong vun vit khong gan gi véi nhitng van
de can nam bat ctia h¢ thong.
Pé khic phuc tinh trang trén, NPT phai thuc hién cac yéu cAu sau :
Sap xép theo thir tu rd rang va chinh xéac cac khia canh dua ra dé hoi.
Noi dung cdu hoi phai cu thé tudng minh, chi c6 thé hiéu theo mot nghia, tranh nhimg cau
hoéi mép mo ham y nhiéu nghia bén trong.
Céc cau hoi phai di thang vao van dé, tranh dan dit nguoi theo ¥ mudn chu quan ciia minh,
thiéu tinh té nhi.
Chi nén hoi timg cau héi va phai chi y dén nhiing chi tiét chua rd hay ngudi tra 1i chua
tra 101 dang trong tdm vi co tinh hay vo y.
Nghé thudt ling nghe
Biét cach léng nghe 1a mot viéc rat kho khan, can duge rén luyén va phat trién theo thoi
gian. Lang nghe mot cach chu dong, sang tao doi hdi phai ¢ sy nhay cam cao trong tu duy, két
hop gitra truc gidc va cam giac mdt cach chinh xac.
NPT can cht y khi lang nghe :
Cham chu, chu dong thé hién sy déng cam v6i nguodi noi, biéu thi kha nang co thé thau
hiéu dugc nhitng ¥y nghi va hanh dong cua nguoi noi.
Biét thu nhan (ca nghia bong 1an nghia den), biét phan doan va suy luan, biét chit loc va
hiéu dugc nhiing di€u dugc nghe, dugc cam nhan.
Biét kién nhan cho doi, vai mot tinh cam chan tinh, va c6 kha nang chia sé, goi y nhitng
dicu chua 0.
Nghé thudt bién phéng vin thanh mét cuc diéu tra sdng tao
Phong van doi hoi phai tién hanh nhu mot qua trinh ing x{r sang tao “thién bién van hoa”.
Nhu da biét, s€ khong bao gid ¢6 hai doi tugng dugc phdng van tra 101 hoan toan dong nhat véi
nhau. Vi vay, két qua mdt cudc phong van hoan toan tuy thudc vao kha nang ciia NPT.

I.2.Phan tich hién trang

Phan tich (hay tim hleu) hién trang st dung phuong phap phong van dé nim dugc tir tong
quat den chi tiét vé mot sd linh vuc thudce vi nghiép (XN) c6 dy dinh Tin hoc hoa. Pé 13 qua
trinh tiép xuc gitta NPT voi nhiéu loai ngudi khac nhau tuy theo chirc ning cong tac cta ho
trong XN : la 1anh dao, quan ly hay thira hanh.

Nguoi 1anh dao cho biét mot cach tong thé vé t6 chitc XN, nhiém vu cu thé cia timg bd

phan, cac muc ti€u trung han va dai han cua XN.

Nguoi quan 1y cho biét cac chirc nang thudce linh vuc ho dang phu trach.

Nguoi thira hanh cho biét thong tin vé mot cong viée cu thé.

Khi phan tich hién trang, NPT s& 1am viéc véi hai nhom dbi tuong : nhom lanh dao va
nhom cac vi tri lam viéc.
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1.3.Phéng vén linh dao

a) Muc tiéu
e Phong van lanh dao nham hiéu duoc tinh tong thé cua to chuc, cua timg linh vyuc va
cua tirng bd phan.
e Phong van dugc tién hanh tuép tu theo c4u triic phan cip ctia hé thong to chirc : dau
tién la ban gidm doc, sau d6 dén cac bg phan (phong, ban...) chirc nang.
* Qua phg”)ng vén, cang ndm dugc nhiéu hd so cua nhiéu th, vuc, nhidu bao céo biéu
mau thong ké hang thang, hang quy, hang nam, v.v... cang tot.

b) Két qud phong vin
Két qua phong véan 1a :
Phat biéu lai van dé (cﬁn Tin hoc hod) mdt cach chinh xac.
Liét ké cac muc tiéu XN can dat dugc, cac con sb ¢6 tinh toan cuc.
G161 han nhirng vi tri lam viéc chinh lién quan dén linh vuc quan tam.
Xac dinh pham vi phan tich kha thi.
Pham vi phan tich kha thi (nhing gi can lam, lam nhu thé nao va nhitng gi thi khong can

lam ?) thuong khong 6 rang lic tién hanh phong vén, tuy nhién, ciing véi qua trinh nhéan thirc
hién trang, pham vi nay cang lic cang ro ra.

Liét ké nhitng han ché, rang budc vé phuong tién, thoi gian va kinh phi.

1.4.Phéng van cac vi tri lam viéc
a) Muc dich
Phong vén cac vi tri 1am viéc nham tiép thu duoc tat ca nhimg cong viéc ciing cac thong tin
can xu ly ¢ tat ca cac vi tri lam vi¢c thudc linh vuc nghién ctru.
Céc cudc phong van va cic budi ciing cb két qua phong van tiép theo giip NPT nhén thirc
duogc hién trang va dua trén hién trang nay, tiép tuc phat trién cac giai doan tiép theo.

b) Phéng vin

Tai mdi vi tri 1am viéc lién quan dén linh vuc dang xét, cAn phong van ngudi phy trach va
nhirng nguoi thira hanh ¢ do.
Vidu :

Khi nghién ctru hién trang linh vyc quan ly vat tu, hang hoa, nhiing vi tri lam vi¢c sau day
s€ dugc tien hanh phong van : thu kho, ké todn, nhan vién cung rng, nhan vién thong ké va lap
phi€u, v.v...

NPT can dit ta nhitng ciu hoi thuong ¢ dang nhu sau :

Dbi v6i mdi ho so - “Hé so nay ding délamgi ?”

Nguon goc (xudt xit) ciia ho so ?”
- " H6 so nay sé giao cho ai ?”’, v.v..

D061 véi moi cong viée :

“Cai gi da khoi dong cong viéc ndy 2
VA A \ k/\' ” y o«

- “Cong viéc nay tao ra két qua gi '

- “Cong viéc nay dwoc lam nhw thé nao ?”
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Cau tra 101 ciia nguoi dugce hdi cho phép NPT mo ta tirng cong viée nhu sau :
e Nhiing su kién khoi dong mot cong viéce,

e  Chu ky va thoi lugng thyc hién,

e  Khdi luong dit liéu lién quan,

e Céc qui tdc can ap dung dé thuc hién cong viéc.

Hinh 3.23 Phong vén céc vi tri lam viéc

NPT quan sat su luan chuyén thong tin 1a cadc ho so gitra cac vi tri lam viéc. Vat mang
thong tin c6 thé 1a giay in, 101 noi... thé hién dudi nhiéu dang : hd so in, hodc viét tay, dién
thoai, telex, fax., v.v.... Hién nay, giay van la vat mang chu yéu.

¢)
Chuy:

Bdo cdo két qua phong van

Khai niém vdn dé chua duge dinh nghia chit ché & day, dugc hiéu 1a tip hop cac
hanh dong thyc hién lién tyc tai mot vi tri.

Néu mot trong nhimg van dé trén khong duoc tra 101, NPT phai tim cach phat hién ra cac

diém khong binh thuong. Ngoai ra, NPT phai ghi lai nhimg y kién, mong mudn hodc khé khin
ctia nhitng ngudi dugce phong van vé viée 1am cuia ho.

Pé tranh céc trd ngai tam 1y, nguoi phu trach phong van can tlep xuc trude voi nhitng ngudi
s& dugc dbi thoai dé g101 thiéu v6i ho vé cach thirc lam viéc, su can thiét cia phong van, v.v..

Két qua phong van dugce NPT tom lugce va trinh bay trong bdo cao két qua phong van. Vi
du dudi ddy mo ta mot mau bao céo két qua phong van :

Tén co quan Tin hoc, DE AN SO & e
bia chi, dién thoai... Nguoi thue hi€n @ ...ooooveeiiiiiiieie
BAO CAO KET QUA PHONG VAN
CO qQUAN & et Piachi, diénthoai: .....cccccoovvvviiiiiiieeeeen,
Nguoi duge hoi @ oo, Chirce danh : ...oooiiiiiii
ChlIC VU & e
VANAE 11 oo TrAIO 1 )
VAN GE 21 oo Tralol: e
TailI8U : e TOM AL T oo

Xéc nhan cua co quan

Ngay......... thang.........
Ky tén:
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Sau budc phong van, NPT thu nhan dugc cach thirc luan chuyén hd so, su trao d6i thong
tin va va cach luu gitr chiing.

L.5.Cung co cac phong van

Cham dut céng viéc & “hién truong” chua phai 1a két thiic phong van. Sau cac budi phong
van, NPT can phai xem lai nhitng gi thu thdp dugc dé h¢ thong lai va sap xép ching, du kién
nhirng gi phai tién hanh ti€p theo.

Nhu vdy muc tiéu ciia budc ciing ¢d phong van, ngoai viéc chuan bi cho céc giai doan tiép
theo (xac dinh cac y niém co ban vé dir li¢u, cong thirc tinh toan...) con nham dé phat hi¢n
dugc nhitng diém con mo ho, tir do tiép tuc néu ra cac cau hoi phu khi gap lai nhitng nguoi doi
thoai trong cac buodi phong van ke tiép.

Thuc té, néu nguoi phén tich thyuc hién viéc phong van budi sang tai noi lién quan, thi budi
chi€u, ho c6 thé ¢ nha dé cung c6 phéng van.

a) Thé hién cdc muc tiéu va cac han ché

Véi mdi cong viée tai mot vi tri, két qua thao tac trén cac dit liéu phu thudc vao mot sb quy
tac quan ly thé hién nhiing muc ti€éu hodc nhiing han ché. Nhu da trinh bay, dé nhan thuc mot
HTTT, can tham nhap theo 3 muc : muc y ni€ém, muic logic va muc vat ly. Mirc sau s€ bo
khuyét va chi tiét hod murc trude. Co 3 loai quy tac cho phép qua trinh tham nhép nay.

1. Quy tic quan Iy

Quy tic quan ly 1a sy thé hién cac myc tiéu da dugc chon va nhing han ché duoc chip
nhan boi XN. Quy tic quan Iy c6 ngudn gde tir :

Bén ngoai XN : luat 1¢, quy dinh, tuong quan luc lugng véi khach hang va véi nha cung

cap hang hoa vat licu...

Bén trong XN (xir 1y, tinh toan...) thé hién nhimg muc tiéu can thyc hién.

Vidu: -Kiém ké dugc thuc hién theo chu ky (tuﬁn, thang, quy, nam...).

- Céc san pham trudce khi tiéu thu phai dugc nhap kho thanh pham.

Céc cong thirc tinh todn md ta cac hanh dong ctia mdi cong viéc.

Vidu: - Luong co so bang lwvong co ban nhan véi hé sb truot gia.

- Gid don vi cua hang hod ton kho theo cong thirc binh quan.
2. Quy tic td chirc

Quy tic t6 chuc duoc dinh nghia khi dd nim duoc cac thanh phan cua hé théng td chirc
XN, md ta cai “o dau ?”, “ai ?” va cai “khi nao ?”.

Vidu :

- Thu kho theo dbi trang thai ton trit kho hang. Py 1a quy tic quan 1y vat tu - hang hoa

theo quy dinh cua Nha nuoc.

- Phiéu giao hang chi duoc giao nhéan vao cudi ngay. Truong hop nay, quy tic to chuc

phan anh 1& 16i 1am viéc, khong nham the hién muc ti€u can phai dat.

- Don dat hang gii cho mdt noi cung cip hang hoa nao d6 chi co thé gui di vao nhimng

ngay nhét dinh trong tuan.

Trong nghién ctru hién trang, NPT tiép xtic véi to chirc cil. Nhung do nhiing myc tiéu méi
va moi quan tam dén t6i wu hoa, NPT c6 thé dé xuét cac quy tic méi trong khudn khd cac han
ché ciia to chrc.

3. Quy tic k¥ thuat

Quy tic k¥ thuat lién quan dén muc tac nghiép, mo ta cac giai phap ky thuat nham dat dugc
muc dich, tra 161 cau hoi “cach thuc hién thé nao ?”.
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Vidu: -Céau hinh cia may nhu thé nao (CPU, Memory, HDD, FDD...) ?
- Co can thiét n6i mang khong ?
- Nén chon loai mdy in nao ?

b) Liét ké cac cong viéc

NPT ghi kém theo mdi cong viéc nhitng mé ta nhu sau :

Tén céng viéc : duge chon sao cho d& nhan dang, khong bi nham 1an vé sau.

Pieu kién khoi dong céng viéc thé hién qua céc su kién xay ra. Cac sy kién nay cé thé dén

tir bén ngoai hodc dén tu vi tri lam viéc khac..

Muc dich : moi cong viéc déu san sinh ra it nhat mot két qua.

Tén sudt cong viée : duge ude tinh theo cac gia tri trung binh.

Thoi gian can thiét : duge udce tinh theo cac gia tri trung binh.

Cdc quy tdc lién quan : 1iét ké theo th ti (quan 1y, to chirc, ky thuat).

Loi binh : ghi nhitng khé khin, nhimg dé nghi lién quan dén cong viéc.

¢) Liét ké cac cong thuec tinh toan
Tuy theo déc tinh (hanh dong hodc tinh toan) va tuy theo do phirc tap cua cac cong thirc
tinh toan ma NPT lya chon mét cach thire the hién thich hop. Du6i day la mét s6 phuong phap
thé hién :
Dung ngdn ngir thong thudng : tuy ¢o tinh truc quan, nhung déi khi ning né, thiéu chinh
xac, vi vay thuong dugc dung cho cac cong thue don gian.
Dung ngdn ngir dic ta : nham chudn bi cho budc 1ap trinh tiép theo, cho phép phan rd mot
cong thirc phirc tap thanh nhitng cong thirc don gian hon.
Dung cong thiic toan hoc : thé hién chinh xac nhung doi hoi dat tén di licu.
Vidu: S6 lugng vat tu, hang héa ton kho cubi ky duoc tinh theo cong thirc :

Neuéi ky = Ntdn dau ky + Nnhap trong ky — Nxuit trong ky
Céc phuong phap khéc : dung bang quyét dinh, cay quyét dinh hodc luu db thé hién mat
tinh cua hé thong.

d) Liét ke dir lieu

Tiép tuc nghién ctru tp hop cac ho so da dugc photocopy. Thong thuong rat it ho so ¢6 du
luong théng tin can thiét. Can sap xép, phan loai nhitng ho so c¢6 mdi lién quan ho hang véi
nhau va an dinh thir ty trudc khi phan tich.

O day, can phan biét thong tin ma vat mang “chuyén chd™ véi dit liéu ma ho so chira dung.
Dé thé hién thong tin, nguoi ta st dung dit li€u. Thong tin dugce the hién qua cac gia tri clia cac
dir ligu.
Vidu :

“Hoa don N° 88512 cuia nha cung cép A phai duoc thanh toan chim nhat 1a vao ngay
10/09/1996” 1a thong tin.

O vi du trén, nhom “N° 88512” 1a gia tri cia dir liéu “sd thir tu héa don”, “A” 1a gia tri clia
“tén nha cung cap” va “10/09/1996” 1a gi tri clia “ngdy gidi han thanh toan”. Nhu vy toan bd
thong tin duoc thé hién qua ba dit liéu : sd thtr tr hoa don, tén nha cung cip va ngdy gi6i han
thanh toan.

Qua trinh trén gitip NPT lap dugc hd so vé danh sach, chuan bi cho viéc xay dung tir dién
dir liéu. HO so nay xac dinh mdt ngdn nglr chung cho moéi ngudi tham gia dé an, dugc su dung
cho bat ky ap dung tin hoc nao va luén dugc bo sung dir liéu méi.

47



Sau khi tinh ché tap hop dit lidu trong danh sach dir liéu, NPT chuan bi xay dung tir dién
dwr 1iéu. Vi moi dir liéu thu nhap dugce, NPT mo ta trén to phiéu gom cac muc sau :

Tén dit liéu : chon tén tugng trung phu hop vdi ngdn ngit thuong dung cia XN.

Dinh nghia : phan tich sau hon ban chét cuia dit liéu, d& hiéu nhung tong quat, xac dinh

dugc pham vi cac gia tri dir li¢u c6 thé nhén.

CAu trac dir liéu : chir cai, chit sé (ky tu), s, hay kiéu logic..., dong thoi chi rd sé ky tu can

thiét dé biéu dién cau trac do.

Kiéu : d¢ xé4c dinh kicu dit li¢u. Dt li¢u c6 thé 14 :

- hién dién trong t6 churc nhu thé nao ?

- dé che bién theo cong thure tinh todn ;

- ket noi nhiéu dir liéu véi nhau thanh chuoi ;
- so' cap (khong dugc ché bién).

Dit liéu so cAp khong tinh chét tuyét d6i, tuy theo cach xur 1y dit liéu ma c6 thé thay doi. Vi
du : “dia chi khach hang” c6 thé dugc xem la dit li¢u ki€u chuoi dé ché bién (tach riéng
duong pho, phuong...), hodc dugc xem la ki€u so cap, v.v...

Dinh lugng : udc tinh sb cac gia tri khac nhau ma dir li¢u c6 thé nhan dugc.

Vi du : liét ké mot s6 gia tri dir lidu lam vi du.

Loi binh : ¢6 thé dién dat tuy y nham giai thich dir liéu, hodc dé nghi mot dinh nghia khac.

Ngoai ra, NPT c¢6 thé ghi thém hai muc :

Mike - chinh xé4c hoa dit liéu ndm & mirc ndo : y ni¢ém, logic, hoac vat ly.

Ngay tao : ghi ngay thang nam tao dir li¢u.

Chay: Quén ly danh sach dir liéu va tir dién dit liéu cho phép tiét kiém thoi gian dang ké
trong viéc cap nhat cling nhu tham khao.

Ciing c¢b phong véan giup NPT xéc dinh nhidu diém can duoc lam sang to. Mot lan nita cn
luu y dén tam 1y cua NSD trong cac budi ti€p xuc lién quan dén tuong lai ctia tng dung Tin
hoc. Vi ¢ day, NPT da dung cham dén cach thirc, 1€ 161 lam viéc va nhiing van dé thuong nhat
ctia ho. NPT chu ¥ giai thich cang nhiéu cang tot vé nhitng diém ma Tin hoc c6 thé tham gia,
lam tang hiéu qua cong viéc va loi ich cua XN. Mat khac, NPT ciing phai luu tam uén nan

nhitng ngd nhan, ciing nhu nhitng 4o twéong vé Tin hoc (cai gi 1am duoc, cai gi thi khong,
V.V...).

I1. Tong hop cac két qua phan tich hién trang

Gidng nhu mot ngudi quan sat hiéu ky tim hiéu mot ¢b may co khi phirc tap bang cach théo
101 ra ting bo phan, NPT thong qua cac budi phdng van da phat hién cac vi tri lam viéc khac
nhau.

Béng cach “thdo roi”, NPT thu nhan duogc tir cac vi tri lam viée nhiu “chi tiét roi” va
nhom chung lai thanh ba loai : quy tac, cong viéc va dir li¢u. Tue d6, NPT xay dung dan cac ké
hoach “lap rap” nham thé hién hoat dong cua hé thong XN trong linh vyc nghién ctru.

Do kho ¢6 thé tiép can truc tiép toan by h¢ théng, nguoi ta thuong chon cach tiép can phan
tich. Tur két qua phan tich, ngudi ta bat dau qua trinh tong hop.

II.1. Xac dinh cac phan hé

Y tuéng chii dao cho viéc y niém héa cac phan hé 1a nhom nhimng hoat dong c6 su phu hop
nao do gitra chiing vé ba mat : muc tiéu huong toi, cac quy tac tac dong dén va cac die liéu
thao tac.
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Dinh nghia : Mgt phan hé xac dinh mét hoaflc’nhiéu muyc tiéu ma XN phai dat dugc. Phan h¢ dugc
mo ta boi mét tap hop cac hoat dong, cac quy tac quan ly va cac dir liu tac nghi¢p.

Dé xéac dinh mot phéan hé :

Nhom céc hoat dong phut hop voi nhau vé muc tiéu can dat duoc.

Lién hé tap hop cac quy tic quan 1y voi nhitng hoat dong nay.

Lién hé “cong déng dir liéu voi nhimg hoat dong ndy : tai chinh, nhan luc, nguyén liéu
hodc mot kiéu chirc ning ndo d6 : san xuét, kiém soat ngan sach, quan hé con nguoi.

Vi du : Mot XN sita chira nho c6 thé duoc chia ra thanh bon phan h¢ :
Quan ly vat tu hang hoa
Theo doi hoat dong sira chira
Quan 1y nhén sy, tién lvong
Ké toan.
Nhan xét :
Thong thudng, viéc phan chia tap hop cac hoat dong va tap hop cac quy tic dé ghép ching

vao mot phan h¢ dac thu nao dé khong phirc tap. Tuy nhién, viéc tach dir li¢u riéng cho tung
phén h¢ lai kho thyuc hién.

Nguoi ta thira nhan sy c6 mat cua cac dir liéu chung cho nhiéu phan hé. Cac dir liéu chung
nay co vai tro hat nhan cua cac giao dién va l1a co sé cho viéc xay dung mdt y niém tong thé
cac dir liéu, doc 1ap voi cac xur ly, hgp thanh mdt ngan hang dir liéu phuc vu cho moi phan h¢.

Viéc phan chia thanh cac phan hé c6 uu diém sau :

Néu déi tuong nghién ctru c6 “kich thudc” nho, né 1a mot linh vuc duy nhat.

Trai lai, néu kich thudc ddi twong 16n, luc 4y khé 1ong hinh dung day du toan bd cac xir Iy
xay ra.

Moi phan hé dugc giao cho mot nhom NPT. Cac nhém lam viée song song v6i nhau. Viée

phan nhom khong nhat thiét c¢b dinh trong toan b tién trinh phan tich va thiét ké.

Vi du : c6 thé giit nguyén mét linh vyc duy nhat vé phuong dién ¥ niém, sau d6 tach roi no
ra khi thyc hién hodc ap dung.

Viéc phan chia dbi tugng nghién ctru khong 1am mat tinh tong thé ctia phuong phéap. That
vay, ddi véi dit liéu, nguoi ta xay dung mdt mo hinh duy nhét trude khi tao ra cac linh vuc.
Chinh vi dé xac dinh cac linh vuc, nguoi ta ghép cho mdi linh vuc mot tap hop cac dir lidu
thuan nhat. Nhu vay , nguoi ta tdich mé hinh dir li€u thanh céc tiéu mo hinh phuc vu cho ting
linh vue, khong két hop nhiéu mé hinh dit liéu dic trung cho timg linh vyc thanh mot mé hinh
dit liéu duy nhat.
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I1.2.Phan tich dir li¢u
Phén tich dit liéu 1a dé :
Thanh loc cac dir liéu d6ng nghia va nhiéu nghia tir danh sach dir lidu “tho”
cac buoi phong van

thu nhap qua

Xay dung tir dién dir liéu (Data Dictionary) 1a tap hop tir vung chinh x4c ma moi nguoi
tham gia du an déu dong y.

Céc budce phan tich dir licu dugce cho & .

I1.2.1.Khdi niém vé div liéu so cip

Mot dir liéu duoc xem 1a so cdp khi toan bd cac ky tu tao nén dir liéu ludn luén duogc sir
dung mot cach c6 hé thong. Xét 2 vi du sau :
Vi du:

Gia sir dit liéu ma san pham c6 tén MaHang co6 gia tri H025 c6 mit trong co s& dir licu 1a
do hai dir liéu ghép lai : chit H c6 y nghia rang san pham thudc vé mot loai dac bi¢t nao do va
025 1a so cua san pham. Nhu vay :

Loai san pham c6 gia trj thay doi, 1a mot chir cai tir A dén Z.
S ctia san pham c6 gia trj thay doi tir 0 d&én 999.

Néu nhu khai niém vé loai san pham khong cé mit trong tmg dung dang xét, ta c6 thé xem
rang MaHang la so cap.

/ Dit lidu tho /

1. X1r Iy dir liéu khong so cap

/ Dt liéu so cap /% Loai bo dit liéu dong
|

nghia va nhiéu nghia

2. Thanh loc dir liéu

/ Dit ligu da thanh lgc / Tinh thich dang cua
dir liéu tinh toan nghia

3. Xay dyng tir dién dit lieu &

/ Tir dién dit lidu /7

/ Cac cong thuc tinh toan

Hinh 3.24 Phan tich dir liéu
Vidu :

Dir liéu dia chi khach hang PiaChiKH dugc xem 1a dir lidu so cap néu dugc dung 1am dja
chi thu tin, cong van.
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Tréi lai, néu can 1ap danh sach khach hang cia mot thanh phé, hoac cuia mot tinh, thi ban
than DP1aChiKH 1a dir liéu hon hop va phai dugc phan chia thanh cac dit li¢u so cap. Ta co thé
phén chia nhu sau :

S6NhaKH  S6 nha ciia khach hang. Vidu: 17.

PhoKH Tén phé (hodc tén duong, hém...) khach hang luu tra. Vi du Lé Duan.
MaBb Ma buu dién cua khach hang (Viét nam chua c6).

TPKH Tén thanh phd noi khach hang luu tra. Vi du Pa Ning.

QuécGia  Tén nudc (néu cb). Vi du Viét nam.

Ta thdy rang ma buu dién MaBD néu c6 1a dir liéu hdn hop do ma tinh va ma huyén ghép
lai.

11.2.2. Thanh lgc dir liéu

Khi x4y dung mét tir dién di liéu, can phai phan tich dir liéu thanh cac dir liéu so cap theo
quan hé dif ligu — tén goi dif liéu. Sy khong phi hop cia dit liu theé hién & hai dang can xir 1y :
cac dir liéu dong nghia va cac dir liéu nhi€u nghia

a) Dit liéu dong nghia

Dit liéu dong nghia 14 tén goi khac dé chi cung mot loai dir liéu, mot sy kién. Nhu vay, mot
dir li€u c6 thé co6 hai tén goi khac nhau, dan dén sy du thtra thong tin. Cho nén, voi mot dir liéu
chi nén c6 mot tén dir licu.
Vidu : Mai sé mat hang, danh myc mat hang.

Pon gia, gid don vi.

Trong vi du dang xét, nhiing tén dir liéu MaKH va SOHPDitHg déu c6 nghia rang nhimng

khach hang nay da dat hang tai XN DanaFood. O day chi nén ¢ mot tén dir liéu 1a MaKH.

b) Cac dit liéu co nhiéu nghia
Dung cung mdt tén d€ chi cac doi tugng, su kién khéac nhau.

Vidy: Tai khoan trong mot co so san xuét kinh doanh dé theo ddi cac hoat dong san Xuét
kinh doanh. Tai khoan trong ngan hang dé theo doi tién rut, tién gui cua khach hang.

Dit liéu SLSX st dung trong phong Kinh doanh chi ra s lugng san pham cén san xuét dé
dap g mot don dat hang nhung trong kho luu trit khong con du ban.

SLSX ciling dugc dung dé chi ra s6 luong can san xuat thuc sy ciia phan xudng san xuat
theo nhu cau cia don dat hang va nhiing rang budc vé san xuat.

Nhu vay, ) ‘lu’(_)’ng san xuat 1a mot tén dix liéu, nhung c6 hai cach str dung khéach nhau, goi
la dir 1i€u ¢6 nhiéu nghia.

Trong mdt h¢ quan tri CSDL, tén dit li¢u chi c6 thé tuong Umg véi mot dir liu.

Nhu vay, co thé dung hai tén dir liéu :

— SLDit : S6 lwong do phong Kinh doanh dit hang.

— SLSX : S luong thuce sy phai san Xuét.

I1.2.3.Xdy dung tiv dién div liéu
Sau khi da thanh loc dit liéu, can phai gilr lai nhimg dir li¢u that su c6 ich, do 1a nguyén Iy

thich déng, va gitr lai nhitng dit liéu khong thé dugc xac dinh bai nhimng dir liéu so cAp c6 mit
trong co s¢ dit li¢u, do6 1a nhitng dir liu tinh toan.
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a) Nguyén ly thich dang
Vidu :

Xét dir liéu sd lugng dat hang SLDat. Phan xuong san xuét nhan tat ca don dat hang cua
khach hang chuyén dén (tir phong Kinh doanh). Co thé suy ra sb luong can san xut tir nhimg

dir liéu can co (trang thai kho luu trir hién hanh, s0 lugng dang san xuét, va sd lugng dat hang)
dé thoa man nhu cau cua khach hang.

Nhu vay, dir liéu SLDPat 1a vo ich va s€ khong c6 mat trong tur dién dir lieu.

b) Cac dir liéu tinh toan
Can phén biét trong s6 nhitng dit liéu tinh toan :

1. Nhitng dit liéu co thé dugc xdc dinh & moi thoi diém nho nhiing dit liéu so cd'p co trong
CSDL.

Vidu I :

Sb tlen giam gia cho mdi don dit hang STGiam phu thudc vao doanh sb cua nam trude va
doanh s6 c6 dugc cac thang tir dau nam cho dén thang khach hang dang ky dat hang.

Trong nadm, nhitng dir li¢u nay ludén cé mat va khong bi thay ddi, cho nén, dé dir licu
STGiam trong co s¢ dit li¢u 1a khong can thiét.

Vidu?2 :

Gia trj cua dir liéu SLDuTrit c6 thé duoc xac dinh tai moi thoi diém budn ban thoa thuan.
Nhu vay, dit liéu nay ciing khong can dé trong co s dit lidu.

2. Nhitng dir liéu lam cho cac dit liéu trong co so dit liéu co thé tién trién.

Vi du : Sé tién trong mdt don dat hang GiaTién dugc tinh tir s6 lugng san phém dat hang
va gia don vi cua san pham. SO lugng dat hang chi lién quan dén don dat hang va khong thé
thay doi theo thoi gian.

Nguoc lai, gid don vi cta san phém c6 thé thay doi (do nhiéu 1y do), GiaTién cua don dat
hang s& duogc tinh lai sau mot thoi gian nao do va s€ khac voi so tién xac dinh tai thoi diém dat
hang. S6Tién phai c6 mat trong co s& dir liéu (co theé luu gilr gia don vi cua san pham lién quan
tai thoi diém dat hang).

Trong vi du nay, moi dit liéu du tinh toan hay khong déu c¢6 mit trong tir dién dit liéu. Tuy
nhién, trong nhitng budc phan tich vé sau, nhiing dir liu tinh toan co6 thé dugc xac dinh & moi
thoi diém, chang han STGiam, s€ khong con trong tur dién.

¢) Cdch biéu dién tir dién dir liéu
Tir dién dir lidu 1a mot danh sach cac dit liéu dugc sir dung trong hé théng thong tin, voi

mot so dic trung tén, kiéu, linh vuc sir dung, cac quy tic tac dong. Dudi ddy 1a mau mo ta tir
dién dit lidu :

STT Tén dit liéu Loai M6 ta kiéu dir liéu Céng thirc
Trong do :
STT S6 thir tw clia dit ligu.
Dir liéu Dién giai dit lidu d4 liét ké trong bang dit liéu Y cﬁp, )
¢ day chi liét ké tén dir liéu theo thir ty ABC dé de tim kiém.
Loai TT chi dir liéu tinh todn, KTT chi di¥ li¢u khong tinh toan.
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Mo ta kieu dir lieu ¢0 hai cach xac dinh :

hodc kiéu dir li¢u va do rong cua dir licu :

N Dit liéu s
N6 S6 ¢6 6 chir s0.
N6.2 S6 ¢6 8 chir s6 v6i 2 chir s6 16 (sau ddu chdm thap phan).
C Dir liéu van ban (ky tu)
D Ngay thang nam.
L Dir liéu Logic (true, false)
hodc chi kiéu m& rong :
1,2 3 Chi nhan 3 gié tri s61a 1, 2, hodc 3
xanh, do, vang, tim  Chi nhan 4 gia tri loai van ban la xanh, do, vang, tim.
V.V...

Cong thirc MB&i dit liéu c6 gia tri nhan duoc bang cach ap dung mét cong thirc s€ duoc
ky hiéu bdi CT1, CT2, ... va dugc trinh bay sau tir dién.

Mbi cong thire twong ung véi mot cong thirc tinh toan hoac mot cAu truc 1ap trinh (lya
chon), hoac t6 hop ca hai.
Vidu :
Cong thtre tinh toan :
GiaTién =PonGia * S6Luong
STGiam = GiaTién x ty & giam
CAu trac 1ap trinh :
IF DoanhS6 > 10 000 000 THEN STGiam = 10%
ELSE STGiam = 0%
ENDIF

Céc phép toan logic NOT, AND va OR c6 thé str dung trong cac cong thirc.
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I1.3.So' d6 dong dir liéu

11.3.1.Khdi niém
Sor d6 (hay luu do) dong dir liéu (DFD - Data Flow Diagram) 1a cong cu dé mo ta cac dong

thong tin ctia hé thong dang xét. DFD dé viét, dé doc, dé hiéu va dugc ing dung rat pho bién.
DFD dugc xay dung tir cac hinh v& va ky hiéu quy udc.

C6 nhiéu cach xdy dung DFD, thong dung 1a phuong phap De Macro-Yourdon, Gane
Sarson va MERISE (& Phap).

Sau day la bang trinh bay cac phuong phap :

Gane-Sarson DeMarco-Yourdon MERISE
Qua trinh IMA . M6 ta Mo @
ota A
ua trinh 4 tri
Thuc thé Tén thyc thé Tén thyc thé Tén thyc thé
. trong/ngoai trong/ngoai trong/ngoai
Kho dliew M Trakho dir liew  Teén kho d liéu
Dong dit liéu Dirlicu Dit liéu 1
chuyén chuyén g

Mot DFD g6m bén thanh t6 : qua trinh, thuc thé, kho dit liéu va dong dit liéu chuyén.
Qua trinh

Qua trinh (process) mo ta hoat dong (activities) hay phép bién dbi (transform) mét hoic
nhiéu dong dir liu vao (input) thanh mot hoac nhiéu dong dit liéu ra (output). Qua trinh khong

chi ra chi tiét logic hay tha tuc xir Iy. Trong so d6 DFD, mét qua trinh c6 thé 1a mot ngudi st
dung hay may tinh.

Thue thé

Céc thyc thé (entities) xac dinh ranh gioi (boundary), hay pham vi (scope), hay ngtr canh
(context) ciia hé thong dang xét, dé cung cap cai vao cho hé théng va lay cai ra tir hé thong.

Céc thuc thé ¢ thé nam bén trong (internal) hay bén ngoai (external), tao thanh cac ngudn
va cac dich cua hé thong. Mdi thuc thé ¢ thé 1a ngudi, t6 chic hodc 13 mot hé thong khac
twong tac v6i hé théng dang xét.

Kho dir liéu

Kho di liéu (data stores) chd chira nhirng thong tin dugc luu lai theo thoi gian. Do la cac
tap tin xur ly thu cong hay tw dong, cac co so dir lidu, hay bat cir hinh thire tép trung dir liéu nao
(bang bicu bao cdo, danh muc tra ctru, tu dién, hop thu...) déu céd thé duwoc xem nhu kho di
liu.

Dong dir liéu

Dong dir liéu (data flows) la phuong tién luu chuyén thong tin thé hién céi vao va céi ra.

Dong dit liéu co thé 1a bao cdo, biéu mau, van ban, thu tin, thong diép hay dit liéu néi chung.
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Céc dong dir liéu thé hién sy twong tac trong hé thong Chung dugc tao thanh tir tap hop cac
vat mang thong tin (gidy, man hinh... ) ¢6 cung ban chat, di tir noi phat (ngudn) dén noi nhan
(dich).

DFD chi ra cach chuyén tiép thong tin tir mot qua trinh ndy sang mot qua trinh khac. Nhu
vdy, can phai c6 sin nhitng thong tin trudc khi thuc thi mot qué trinh. DFD 1a mét phan cua
qua trinh phan tich chtr khéng phai mot phan cua qua trinh diéu tra.

I1.3.2.Phdn bigt DFD véi so do khoi

DFD khac vé6i so d6 khéi, hay luu do (Flowcharts) :

Céc qua trinh trong DFD c6 thé dit song song, mot s6 hoat dong dong thoi.

DFD thé hién cac dong dir li¢u luan chuyén trong mot hé théng. So d6 khdi thé hién tuan tu

thuc hién day cac bude xur Iy trong mot thuat toan.

DFD thé hién qua trinh & céc thoi diém khac nhau.

DFD khong giéng so dd khdi vé cach thé hién cac cau trac vong lap (do-while) va cau triic
lua chon (if-then-else).

11.3.3.Vi du : .
DFD mo ta qua trinh khach hang dat hang, thanh toan tién va nhan :
1 2 Nl
Khach | Don dat Hoa - Hoé Nguoi
hén hc‘lllg Lap duu Lam bén
& ke hoach
Phiéu
giao
hang
DL khéch DL hang DL nguoi
Hang 4 Phiéu 3 Xac nhan
Thanh |[«——

Giao hang | AT ang
l toan
w

Hinh 3.25 H¢é théng mua bdn hang

DFD dudi diy mé ta hé thong tai chinh ca nhan, gia st cia ong X nao do :
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3 I
Gidy tra ng Tai khoan
(Ci}‘i - 1 " Listke | Liétke
Chu ng orne » OngX Phleu‘ thu chi thu chi
tra ng ghi tién da quyét toan trgfyc
\ ) Avr
Phiéu 4 ‘
rat Ong X
tién quyét toan
> | S6 tai khoan thu chi
Phiéu ~—
iy Phiéu
A Uia glAn rut tién
Nhén vién Phiéy tién
thu 3
> | 2 | Ong X Phiéu
Tian L f OngX rit tién thu chi
Nguédn l gui1 tien )
tai chinh — Xac 'r‘Alhan
Phiéu rat tién
gui tién _
Ngan
hang

Hinh 3.26 Hé théng tai chinh cd nhan

11.3.4.Xay dung so do dong di ligu
a) Cac muc khac nhau cua DFD

DFD cép cao nhit, goi la so dd dong dir liéu cép 0 dugc xem nhu mot so dd toan canh
(context diagram). Cac so dd dong dit liéu s& duoc lan luot xdy dung tir trén xudng (top -
down) bang cach trién khai mdi qua trinh hay phép bién ddi cua DFD cdp cao hon thanh mot
so dd dong dir liéu chi tiét hon cap thip hon cho t&i khi cac phép bién doi tré thanh nguyén tb
(nghfia la chi thuc hi¢n mot tac vu duy nhét).

Tai mdi murc, mdi DFD c¢6 thé dugc vé trén mot trang giéy (khd A4 chéng han).
b) Cdc nguyén tic

Trong khi trién khai cac mirc DFD, can tuan theo cac nguyén tic sau day :

Can d6i gitra DED cép cao (DFD me) va DFD cap thap hon (DFD con) :

— Pau vao va dau ra cia DFD con phai dong nhat véi dau vao va dau ra cia phép bién
do6i trong DFD me ma tir d6 DFD con dugc trién khai.

— Trién khai timg cap theo chiéu ngang, khong theo chiéu doc.

— Tréanh v€ céc luu d6 qua 16n : mot Iuu do chi nén c6 tong so cac phép bien doi va kho
dir liéu khong qua 7.
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Hinh 3.27 So d6 nhiéu miic ciia DFD

T mdi phép bién déi3 x€t xem n6 da 1a nguyén td chua, néu chua, lép lai tur viéc liét ké su
kién va dap ung, b6 sung vao danh muyc sy kién. Xem phép bién d6i nhu mét h¢ thong
va ti€p tuc trién khai cap dudi.

Bao toan dit liéu : khong c6 phép bién d6i hay kho dit liéu nao co thé cho ra dit liéu ma
khong nhan dir 1iéu dir li€u vao.

Tranh cac hd den (black hole) : Khong co phép bién doi chi nhan dir liéu vao ma khong cho
dir liéu ra. Khong co6 kho dir liéu chi ghi ma khong c6 truy xuat, néu co cac t€p co so dir
li¢u dugc luu trlr dy phong (backup dbf) thi phai thé hién dong dir liéu phuc hoi
(restore).

Tuy nhién, trong thyc tién, khong nén thé hién cac tép backup trong DFD vi d6 chi 14 bién

phép mang tinh doi pho va lam rac r61 DFD.

Miéu ta dong dir liéu chir khéng phai dong didu khién’.Tréqnh cac dong dir lidu "xuyén qua"

la nhitng dong dir 1i€u vao va ra khoi mdt phép bién d6i ma khong bi bién doi gi ca.

Ul tién khai bao kho dit liéu & cip cao nhit trong d6 nhiéu phép bién d6i tham chiéu dén.

Moi DFD phai bét dau va/hodc két thiic tir mt qua trinh. Trong hinh v& duéi day, cot bén

trai 1a v€ sai vi vi pham quy tac, cot bén phai la vé ding quy tac.
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Hinh 3.28 Quy tic vé DFD (cét bén pha la vé diing)

¢) Ddt tén va danh s6 cdc thanh phan ciia DFD

Céc dong dit lidu, kho dit liéu va cac phép bién do6i déu phai duoc dat tén. Tén 1a danh tir

hoac cum danh tir.

Céc qua trinh 13 cic dong tir hodc cum dong tir. Khong sir dung céc tir dong nghia hoic vo

ich trng DFD
So dd ngit canh : thuong chi c6 mot qua trinh duoc danh sb 13 0
Miic 1 duge danh s61a 1, 2, 3...
Mirc 2 duoc danh sé vi du cho qué trinh 2 : 2.1, 2.2, 2.3...

Mot cach téng quat, mirc DFD cua qué trinh 1 dugc danh $61.1,1.2...

11.3.5.Trinh soan thdao PPP DFD editor

~ Close
Maximize
Minimize

Titlebar— [E! DFD - Dataflow Diagram
Menubar File Edit “iew Tools Options “Window Help
Toolbar—— D& Wl &) [#|&@l &/o) &8
Ei examplel !Eﬂ SEMERALTOOLS
- - o (L
1 2
DRAWINGTOOLS
Detetrming Determine
Customer Eefill Purchase
CUStorRET " e d%‘:;ﬁw arder pu;c‘ggse arder vander
I — %
Diagram shipment
window e
|1 ‘ Custarmer data ‘2 | Widget data |3 ‘ wendor data
r y
4 3
Shiprment Shi Reception Recelve Vendors
widgets p:v:wd”;etsu consignrment
I
. A
Status line———+ NUM | 10:23

Hinh 3.29 Man hinh trinh soan thao DFD (PPP DFD editor)
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PPP DFD editor 1a trinh soan thao DFD dugc download tir Internet, do Khoa Khoa hoc
may tinh va Thong tin, vién Pai hoc Khoa hoc va K¥ thuat Nauy (Department of Computer
and Information Science of the Norwegian University of Science and Technology-NTNU).

PPP DFD editor version 1.10 cho phep dé dang tao ra cac mo hinh ¥ niém DFD. Sau day la
giao dién (cura s0) ung dung cua PPP DFD editor.

Tai liéu PPP DFD editor User’s Guide kém hé théng cho phép sir dung PPP DFD editor dé
tham khdo céc huéng dan.

Vi du : So dd DFD mo ta hé théng quan ly gido vu tai mot truong Pai hoc
Hé théng gom :
3 thuc thé 1a Sinh vién, Gido vu trudong va Gido vu Khoa.

6 qua trinh 1a Thu tuc nhap hoc, Lam thé sinh vién, Két qua hoc tap, Danh sach 16p va
Bao céo hoc tap theo ky.

1 CSDL vé quan 1y gido vu

Cac dong thong tin lién két cac thyuc thé va cac qué trinh.

1

Thi Thi Két thuc Diém Thi
Mén hoc

Bao cao
Hoc tap
theo Ky

T6chic Lép
theg Nganh hoc

Hé so
Nhap hoc
Bang diém

Hinh 3.30 So @6 DFD biéu dién bdi todn qudn Iy gido vu
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II1.Vi du : xi nghiép dong hop DanaFood
Muc nay trinh bay mot vi du vé phén tich hién trang cua XN doéng hop DanaFood. XN
DanaFood san xuat cac mat hang thyc pham dong hdp. XN can ap dung Tin hoc d€ quan ly thi
truong, quan 1y don dat hang va quan ly kho Iuu tri.
Sau khi phan tich hién trang, NPT xay dupg duoc so dd DFD va tir dién dit liéu dé phuc vu
cho bude xdy dung mo hinh y niém dir licu tiép theo.

I11.1.M0 ta hoat dong cua xi nghiép DanaFood
a) Cdc logi san pham

DanaFood san xuét hai loai san pham : loai san phim theo mua va cac san pham khéac. Loai
san pham theo mua dugc luu cat vao kho moéi nam mot 1an theo dot san xuat. Khi hét dot, phan
xudng san xuat thong bao cho phong kinh doanh.

Céc san pham khac duoc san xuét va luu cit vao kho khi c6 nhu cau. Theo dit hang cua
phong kinh doanh, phan xudng san xuat xac dinh s6 lugng can san xuat va bao cho phong kinh
doanh thoi diém c6 hang.

b) Ban buon
XN DanaFood phuc vu khach hang theo hai cach: budn ban theo thoa thuén (giao kéo) va
budn ban binh thuong.

Buodn ban thoa thuan khong phan biét loai san pham MBbi thoa thuan, qua thuong lugng véi
khach hang, xac dinh ma san pham lién quan, gia vdn, s6 lugng va ky han giao hang.

Viéc budn ban binh thuong ciing dya trén ca hai san pham va dugc ghi chép, xir Iy theo
tién d§ cac don dat hang cta khach hang gtri dén nha may. Moi don dat hang moi lan chi dua
trén mot san pham.

Su giao hang dugc chip nhan phy thudc vao doanh sb nim trude va doanh s hang thang
ké tir dau nam cua khach hang. Cac doanh s6 nay c6 dugc tir cac thod thudn va cac don dat
hang binh thuong.

Mot don dat hang cho san phém theo mua chi c6 gia tri khi trong kho luu trir, sb luong thuc
c6 it hon s0 lugng danh cho thod thuan va cao hon (hodc bang) so lugng dat hang.

Véi cac loai san pham khac, don dat hang ludn luén dugc chap nhan, vi ring cac san pham
nay c6 thé dugc san xuat ngay tai moi thoi diém.
¢) Giao hang

Cach giao hang phu thudc vao loai san pham.

Loai san pham theo muia

C6 hai truong hop : giao hang theo thoa thuén va giao hang budn ban binh thuong. Viéc

giao hang theo thoa thuén tién hanh theo thoi han quy dinh véi s6 lugng tuong tng da dugc a an

dinh. Sé luong dit trude (gitr trude) ndy duoc tich luy lai va dugc vao sb luu trit. Néu 1a budn
ban binh thudng, chi giao hang cac san pham theo mua khi don dat hang da dugc phé duyét.
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Céc loai san pham khéc
Néu 14 budn ban binh thudng thi viéc giao hang dugc thuc hién ngay lap tic néu kho luu
trtr con du, néu khong, c¢6 hai truong hop xay ra :

Néu tong cong (s6 luong ton kho + sd luong dang san xuat) 1a du, thi s& giao hang ngay khi
san lugng dang san xuat vua du.

Néu mit hang nay chua dugc san xudt, thi phan xuéng san xuét s& xac dinh sb luong can
san xuat va quay lai truong hop trén.
Trong ca hai truong hop, khach hang dugc bao trudce thoi han giao nhan hang.

Chu y rang véi mdi san pham loai nay can xac dinh mic bao dong vé sb luong luu tri.
Phéan xuong san xudt s& can cir vao trang thai kho luu trir dugc cap nhap hang ngay ma co bién
phap san xuét kip thoi, d6 13 viéc so sanh giira s6 luong thuc con va sé lugng bao dong.

I11.2.Giao tiép giira co sé dir liéu véi nguoi siv dung
Tap hop thong tin vé quan 1y don dit hang, giao hang va quan 1y san xuét, luu trit phai
dugc truy cap khong nhing boi phong Kinh doanh, cac phan xuong ma con boi phong Keé toan
Thong ké va phong Giao nhan hang.

Chéng han, NPT c6 thé dit ra nhirng cau hoi sau :

Véi méi don dat hang, chang han don dit hang s6 4123, hiy cho biét thong tin vé khach
hang, ve ty I¢ giam gia ?

V6i mbi khach hang, hdy cho biét cac thoa thuan da c6 va ngay giao hang twong tng.

Véi mbi san pham theo mua, vi du “Dua chudt tuoi” ¢6 ma RQ-37 va sb lugng 1 kg, hiy
cho biét thong tin vé khach hang da mua theo thod thuan ?

Véi mbi san pham khong theo mua, vi du “Ca hop” c6 ma san pham DH-03 va s6 luong
200g, hay cho biét thong tin vé khach hang dang cho giao hang theo don dat hang ?

61



II1.3.Phan tich cac dong thong tin

Nho céc cudc phong van, nghién ctru hd so ndi bo va nghién ctru dong ludn chuyén thong
tin tai XN, NPT 13p ra dugc hai ho so phan tich nhu sau :

a) So dé dong théng tin

So d6 DFD thé hién su trao d6i cac dong thong tin trong XN Dana Food.

Ngay c6 hang

Thi fruong

¢

Don dat hang Giao hang
Khach hang = Phicu giao hank
PDPH duoc chip nhan 1
BB brtuchoi
Y : Giao han
Phong Kinh doanh |, £ Quan ly giao hang
T4 ] 7 ? Két thuc dot san xuét 1
PhiéuTSam pitanT
VBu r‘éu San vuéf Lénh
A Ngiy c6 hing giao
B Thi trudng hang i
Don dat hang Sal}
pham
vy Y Y
Phong K& toan - Phan xuong
Trang
, thai  [NhapKho | XudtKho |
A : Bang doanh s6 hang thang Kho y
B : Bang doanh s6 cua nam ngoai Quan ly Kho

Hinh 3.31 So' @6 DFD ciia XN Dana Food

b) Bang cac dong thong tin
Sau déy ta xay dung bang cac dong thong tin lam co s cho vi€e phén tich dir liéu va phan
tich xu 1y ti€p theo.
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M&i dong thong tin c6 mot s6 thir ty (cot *) cho biét ngudn va dich va dong thong tin di sat
trudc d6. Trong moi dong thong tin, cac dir li€u c6 gia tri 1dp lai nhiéu lan thi dugc dat trong
cap dau { }, cac dir liu da c6 mat & mot dong thong tin khac trude do thi dugce dat trong cap
dau[].

Stt Dong (*) Dir liéu Ngudn —> Dich
1 |[Két thuc dot san xuit MaiHang Phan xudng Phong Kinh doanh
NoiBanHg
MaHang, NgayBan
2 |Noi ban hang (NB) 1 [SLBéan, GiaBan Khach hang (KH) Phong Kinh doanh
HanGiaoHg
TénKH, DiaChiKH
3 g;‘égtrlf;’“g duogc 2 {[Thi truomg] Phong Kinh doanh glﬁf‘)‘;g‘gﬂi ;‘1
TénKH
4 [Pon dat hang (DDH) gg(}:/}fl)ﬂ;tgg, MaHang Khach hang Phong Kinh doanh
SLbat, GiaTién
PDbH duoc dang ky [PPH] + MaKH . . Phan xuong &
> [(PK) oY 4 |SénpD3tHg, STGiam |Phone Kinhdoanh 150 g tgoén
6 [Yéu cau san xuét 5 g/ESHQHg Phong Kinh doanh Phan xudng
7 |San phim da c6 6 g’fg;?ﬁgéycmg Phan xuong Phong Kinh doanh
8 |PPH duoc chip nhan 5 M;iKH < Phong Kinh doanh Khach hang
i ’ SoHbDatHg
9 |[DPH b tir chdi (tra lai) 4 [TénKH Phong Kinh doanh Khach hang
{MaHang}
10 Trang thai Kho {SLCo} Quan Iy Kho Phan xudng
{SLB4obong}
11Lénh giao hang i Is\Ig]})]?(aan Phan xudng Quan 1y Giao hang
S6HPDitHg
12Phiéu giao hang (PGH) 11 [SSHPCapHg Quan Iy Giao hang ~ |Khéch hang
NgayGiao
13Phiéu giao hang 12 |[PGH) Quin 1§ Giao hang glﬁgﬁg Y tf‘ém
{MaKH}
14Bang doanh s nam — 1 {TénKH} Phong Ké toan Phong Kinh doanh
{DSO6Nam-1}
{MaKH}
19Bang doanh s thang ng)eS%I?lgng} Phong Ké toan Phong Kinh doanh
{Sé thang}
MaHang, GiabonVi
1¢Phiéu san pham SLBaoDong Phan xudng Phong Kinh doanh
SLC6, SLDyTrit

63



Vi du 2 : Danh séach dit liéu so cap thu lugm duoc tir XN DanaFood :

Stt | Dirliéu Giai thich

1 DS6Nam-1 Doanh s6 cua khach hang nim ngoai

2 DS6Thang Doanh s hang thang cta khach hang tir du nim nay
3 NgaybatHg Ngay dat hang cua khach hang

4 | NgayCoHg Ngay xuat hién mat hang (sau khi san xuét)
5 NgayKThuc Ngay két thiic san xuit mat hang

6 NgayGiao Ngay giao hang

7 NgayBan Ngay ban hang

8 HanGiaoHg Han giao hang noi ban

9 | ChiDanHg Chi din vé mit hang

10 | TénThang Tén thang

11 | GiaTién Gia tién cta don dit hang ctia khach hang
12 | S6HPCapHg S6 hoa don cap hang

13 | S6HPDitHg S6 hoa don dat hang

14 | MaKH M3 khach hang do XN 4n dinh

15 | NoiBanHg Noi ban hang

16 | Thang Thang thu (1..12)

17 | TénKH Tén khach hang

18 | GiaNoiBan Gia ban thyc sy ciia mat hang tai noi ban
19 | GiabonVi Gia don vi ciia mat hang do XN 4n dinh

20 | SLbat Sb luong dat hang dat hang cua khach hang
21 | SLSX S6 luong san xuat ciia mét hang

22 | SLBan S6 lugng ban clia mat hang tai noi ban

23 | MaHang Mai mit hang do XN 4n dinh

24 | DPijaChiKH Dia chi khach hang

25 | SLBaobong Sb lugng bao dong sip can ctia mit hang
26 | SLCo S6 luong mat hang hién cé trong kho

27 | PiénThKH S6 dién thoai ctia khach hang
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c) Vidutw dién dir liéu cia DanaFood

STT | Ditlidu Loai M6 ta kiéu dit lidu Cong thuc
1 ChiDanHg KTT C20

2 DS6Nam-1 TT N12 CT1
3 DS6Thang TT N10 CT2
4 DPjaChiKH TT C30

5 DiénThKH KTT C10

6 GiabonVi TT N10

7 GiaNoiBan KTT N10

8 GiaTién TT N10 CT3
9 HanGiaoHg KTT N4

10 | MiHang KTT C5

11 | MaKH KTT C5

12 NoiBanHg KTT C20

13 | NgayDitHg KTT D

14 | NgayBan KTT D

15 NgayCoHg KTT D

16 NgayGiao KTT D

17 | NgayKThic KTT D

18 S6HPPatHg KTT N4

19 | S6HPCipHg KTT N4

20 | SLbat TT N4

21 SLBén KTT N4

22 SLBaobong KTT N4

23 | SLCé TT N4 CT4
24 | SLDuTrir TT N4 CT5
25 | SLSX KTT N4

26 | STGiam TT N10 CT6
27 | TénKH KTT C20

28 | TénThang KTT C6

29 Théng KTT N2

Cong thirc tinh toan :
DS6Nam-1 = SUM(DS6Thang ciia ndm trude do).
Nhan dugc bang cach cong don cac GiaTién timg thang ciia ndm hién hanh.

CTl1:
CT2:
CT3:
CT4:
CT5 .
CTé6 :

GiaTién = SLPat x GiabonVi cta san pham twong tng.

Puoc cip nhat mdi lan xuét / nhap kho.

SLDuTrir = SUM(s6 lugng yéu ciu trén thi trudng theo san pham).

STGiam = GiaTién x ty 18 giam.
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Ty 1€ gidm dugc xac dinh nhu sau :

CongDOnDs6Thang Ds6Nam-1
S6Thang > 120 000 000 > 100 000 000 <100 000 000
> 10 000 000 10% 8% 5%
> 8 000 000 8% 5% 2%
<8000 000 2% 1% 0%

Thuét toan nhu sau :

tmp = CongDO6nDs6Thang / S6Thang
IF Ds6Nam-1 >= 120 000 000
THEN IF tmp >= 10 000 000
THEN STGiam = GiaTién * 10%
ELSE IF tmp >= 8 000 000
THEN STGiam = GiaTién * 8%
ELSE STGiam = GiaTién * 2%
ENDIF
ENDIF
ELSE IF Ds6Nam-1 >= 100 000 000
THEN IF tmp >= 10 000 000
THEN STGiam = GiaTién * 8%
ELSE IF tmp >= 8 000 000
THEN STGiam = GiaTién * 5%
ELSE STGiam = GiaTién * 1%
ENDIF
ENDIF
ELSE IF tmp >= 10 000 000
THEN STGiam = GiaTién * 5%
ELSE IF tmp >= 8 000 000
THEN STGiam = GiaTién * 2%
ELSE STGiam = 0%
ENDIF
ENDIF
ENDIF

ENDIF
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d) Dé thi cic PTH biéu dién CSDL ciia nha mdy déng hép DanaFood

| S6HDPDitHg | | NoiBanHg | | M3&KH + Thang |
) 5 ) |
: MakKH : NgayBan At
: N, DS6Thén
NgaybatHg GiaNoiBén — s
GiaTieén SLBan
SLbat HanGiaoHg
. v v v v l v
S6HPGiaoHg | | MiHang | | MaKH | | Théang
NgayGiao —» Chi danHg L. TénKH |, TénThang
_, SLCo |, DSNam-1
SLB4oDong biaChiKH
" SLSX [ DiénThKH
— NgayCo —
Giai thich : — GiabonVi
—>
PTH I J L .
PTH khéng hoan toan ;- PTHeimacickhod
"""" ~  PTH khéng hoan toan tuong hd —
e >
+ r
PTH khong so cap
[ £ " '—I_T—’
—, PTH so céap va truc tiép
—

Hinh 3.10 Pd thi cac PTH ciia CSDL DanaFood
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Bai tap chuong 3

a) Cac bai tap sau day yéu cau st dung cong cu soan thao DFD PPP DFD editor dé vé cac so
d6 dong dir liéu. Chu y doc k¥ yéu cau va tim hi€u bai toan thyc té.

1. Hé thong quan Iy dang ky bau ci

Uy ban Nhan dan (UBND) thanh phé N. chuin bi cho mét dot bau cir hoi df)ng thanh
phd. UBND str dung cac phuong tién tuyén thong dai chung nhu béo, dai, tivi, ... dé thong
bao vé dot dang ky bau cir.

Cir tri dén dang ky bau ctr phai Xudt trinh gidy to phong than (CMND, h chiéu, gidy
khai sinh...). Yéu cau ctia Ban Té chirc bau ctr 1a moi d6i twong tir 18 tudi tré 1én da co hd
khau tai thanh phd hodc nhitng ngudi méi chuyén dén cu tri trong thanh phd.

V& so do luan chuyen cac dong thong tin va bang cac dong lién quan dén dot dang ky
bau cir ctia thanh phd N. Danh sach cac thanh phan t chtc lién quan trong hé thong gdm :

~  Hoi déng UBND i

- Ban quan ly ho khau

- Van thu UB

- Ban T6 chuc bau cu

- Céc Co quan bao, dai...

- Curtri
2. Hé thong tiép thi va ban san pham

V& 50 d6 ludn chuyén cac dong thong tin va bang cac dong lién quan dén hé thong tiép
thi va ban san pham ctia mot cong ty X.

3. Hé thong quan Iy ton kho vt tw
V& so d6 luan chuyén cac dong thong tin va bang cac dong lién quan dén hé théng quan
1y ton kho vat tu tai mdt cong ty X.

b) Xay dung tir dién dir liéu cho cac bai toan trén day.
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CHUONG 4

Phan tich y niém dir li€u va cac phwong phap mo hinh hoa

Khi phan tich va thiét ké cac HTTT, nguoi ta dua vao ba loai hién tugng thyc (real
phenomena) twong tac 13n nhau dé thé hién su twong tac cua thé gi6i thuc :

DOI TUONG thé hién céc 16p thuc thé cu thé hay triru tuong cua hé¢ théng dang xét, vi du

SAN PHAM, KHACH HANG, PON HANG...

TAC NGHIEP thé hién cac hoat dong tac nghiép ctua hé théng, vi du phan tich mot don dat

hang, thanh toan hoé don...

SU KIEN thé hién céac su kién xay ra trong mot hé thong, vi du nhan dugc don dit hang

i t6i, hoa don dén han phai thanh toan...

Nguoi ta xem trang thai cua hé théng tai mot thoi diém dang xét 1a trang thai cua cac ddi
tugng cta hé thong. Hé thong phat trién theo thdi gian nho cac hoat dong tac nghiép (san xuat,
kinh doanh...). Céc tac nghiép dugc khoi dong boi cac sy kién dién ra tir bén trong hodc bén
ngoai cua hé thdng. Cac hoat dong tic nghiép 1am thay ddi cac trang thai va dén luot sy thay
d6i céc trang thai nay dan dén cac sy kién.

Su twong tac giita ba pham tri duwoc biéu dién nhu sau

tuong ur o1 X
yg7'1'1gV 1 . O SU KIEN

Khoi dong

Thay d6i
TAC NGHIEP

Hinh 4.32 Sy twong tdc gitta ba hién twong thuc

Chuong nay trinh bay mdt phuong phap mo hinh hoéa dir li¢u, goi 1a phwong phap phan tich
tién hay phdn tich tir duéi Ién. Co so ctua phuong phap 1a xuit phat tir nhitng dir liéu tho thu
nhan duoc tir hé thong thong tin dang xét, phan tich cac phy thuéc ham dé xay dung mot mo
hinh y ni¢m dir li¢u.
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Hai vi du minh hoa cho chuong nay 1a xi nghiép ché bién thuc ph'élrn DanaFood va khu du
lich Non Nudc. Céac giai doan mo6 hinh héa dir theo phuong phap tién duge gioi thiéu trong
hinh sau day :

Thé gidi thuc
— _J
—~"

|

[ Phan tich cac dong dit li€u ]

v

Phan tich dit ligu | Tudiéndilieu | Phan tich xir Iy
|
- Av - - - - - N
Nghién ctu Ma tran, do thi
phu thudéc ham > phu thudc ham
. V,
|
| . !
M6 hinh hoa Mo hinh ¥ niém Mé hinh ¥ niém
dir ligu dir liéu (MHYNDL) xtr Iy (MHYNXL)
/

l, , MHYNDL
Hop thuc h
op thue hoa 4[ da hop thite ]

Hinh 4.33 Phuong phap phdn tich tir dwoi lén

I. M6 hinh thuc thé - két hop
I.1.  Khai niém vé mé hinh thuc thé - két hop

L.1.1.Khdi ni¢m vé thuc thé

Thuee thé theo dinh nghia cia tir dién tiéng Viét 14 cdi ¢6 sw ton tai doc lap. Vi du : con
ngudi 1a mot thyc thé xa hoi. Nhu vay, thuc thé 1a mot dbi tuong (object) cu thé hay trtru tuong
ctia thé gidi thuc, co su ton tai 6n dinh theo thdi gian dé c6 thé duoc ghi nhan, biéu dién va xu
1y trong HTTT.

Vidu :

DHO025 1a Bia chai Tiger.

S6 lwong cua Bia chai Tiger 1a 10.

Mbi thyce thé ¢ thé c6 mdt hodc c6 nhiéu déc tinh (Property) hay thugc tinh (Attribute).
Moi dac tinh dac trung cho mét khia canh thuc cua thuc thé trong HTTT va duogc chi dinh béi
mot tén goi va mot gid tri.

Vidu :
Dia chi cia Mo 13 54 Lé Loi Da nang
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Tén mat hang cua don dit hang s6 DHO025 1a Bia chai Tiger

S6 lwong cua Bia chai Tiger 1a 10

Tén dac tinh cing 1a tén cia mot kiéu ddc tinh (property type). Mot kiéu dic tinh c6 thé
thugc vé nhiéu thuc thé.
Vidu :

Pia chi cua sinh vién

Tén mat hang cua don dat hang

S6 lugng ciia mit hang ban

Mot kiéu thuec thé (entity type) la mot tap hop cac thyuc thé duoc xac dinh boi cung mot tap
hop cac kiéu dic tinh dong gidng nhau trong HTTT. Kiéu thuc thé thé hién mot lop d6i tuong
thuc trong thé gidi thuc. Trong thyc té, ngudi ta hay nham 1an giita thuc thé va kiéu thyc thé.
Vidu :

Kiéu thyc thé Sinh vién

Kiéu thuc thé Pon dit hang

Kiéu thuc thé Mat hang ban

Tuy nhién, dé don gian, ngudi ta néi thuc thé Sinh vién dé chi dinh kiéu thyc thé Sinh vién,
V.V...

Mot truong hop cu thé (occurence) cua mot kiéu thyc thé duoc tao thanh tir tap hop céc gia
tri ma cac kiéu dic tinh cua kiéu thuc thé nay co thé 1ay.

Vidu :

Gia st kiéu thue thé Sinhvién g@)m cac kiéu dic tinh Tén, Phai, Dia chi va Nganh hoc, ta co
cac truong hop cu thé nhu sau :

STT Tén Phai Dia chi Nganh hoc
1. Mo Nit 54 Lé Loi Da ning Tin hoc
2. Man Nir 12/7 Pht Cam, tp. Hué bién tir
3. Dbao Nir Qué an, Qué son, Quang nam Ké toan

Trong cac kiéu dic tinh cia mot kiéu thuc thé, ngudi ta nhidn manh mot mot kiéu dic tinh
duoc goi 1a khod hay dinh danh (identifier).
Vidu :

Tén cua sinh vién 1a khoa cua kiéu thuc thé Sinh vién

S6 cua don dit hang 1a khéa ciia kiéu thyc thé Pon dat hang

Tén cua mat hang 1a khoa cua kiéu thuc thé Mit hang ban

Khoa cta mdt kiéu thuc thé cho phép phan biét cac truong hop cu thé khac nhau cua kiéu
thuc thé d6. Khi gan mot gia tri cu thé cho khoa, ta c6 thé nhan dugc duy nhéat mot thue thé.
Viéc xac dinh khoéa cho thyuc thé khong phai ludn ludn dé dang. Trong mot kiéu thuc thé, co thé
chon duge nhiéu kiéu dic tinh dung 1am khéa nho dac trung cia ban than dir li€u (gia tri cta
dac tinh). Chéng han, d6i v&i mét thuc thé khach hang, vi tri xa hoi cting nhu s6 dién thoai cua
khach hang déu co thé chi dinh dugc khach hang do.

Tuy nhién c6 thé xdy ra truodng hop khong c6 kiéu dic tinh nao cua kiéu thyc thé duoc
chon 1am khoa. Trong kiéu thyc thé Sinh vién & trén, néu ta chon khoa 1a Tén thi s& khong hop
Iy vi 6 thé xay ra sy trung tén. Nhiéu sinh vién c6 thé c6 cting mot tén. Dleu gi s€ xay ra néu
c6 su nham 14n gitra hai sinh vién trong viéc quan 1y dio tao ? Luc nay, can dwa ra dugc it nhat
mdt khoa thoa man nhitng diéu kién xur 1y tin hoc cua hé théng.

Vi dy, nguoi ta thuong dua vao M4 sinh vién 1am kho4 cho kiéu thyc thé Sinh vién, ching
han thuc thé sinh vién Mo c¢6 mi 1a DDK10996027, thuc thé sinh vién Man c6 mi la
DDK10396054, v.v...
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pé dé dang thiét ké cac co so dir lidu quan h¢ vé sau, nguoi ta dua vao hai rang budc
(constraints) cho cac kiéu déc tinh 1a #inh duy nhat (uniquiness) va tinh so cap (elementarity)

Tinh duy nhét gia tri cia cac dac tinh bt budc mdi dic tinh ctia mot thuc thé chi nhan mot
va chi mét gié tri, khong cho phép c6 nhicu gia tri. Vi du kiéu dic tinh Nganh hoc cia thyuc thé
sinh vién Dao khong thé lay gia tri nao khac ngoai gié tri “Keé toan”.

Tinh so cép cta kiéu dic tinh c6 nghia 1a khong thé dinh nghia mot hodc nhidu kiéu dic
tinh nay tr nhitng ki¢u dac tinh khac bang cach t6 hop hoac rit gon. Vi du kiéu dac tinh Dia
chi cua ki€u thyc thé Sinh vién khong thé xac dinh tir cac ki€u déc tinh S6 nha, Pho va Tinh
thanh. Tinh so cap 1a bat budc cho moi kiéu déc tinh clia mét kicu thyc thé.

Céc kiéu thuc thé dugc biéu din boi cac hinh chit nhat gém hai phﬁn, phén trén chira tén
cua kieu thuc thé va phan dudi chira danh sach cac kiéu dac tinh cia kiéu thyce thé do.

Tén cua kiéu thuc thé dugc quy udce viét toan chit hoa, vi du SINHVIEN. Tén cia cac kiéu
dic tinh viét hoa thuong xen k& giéng tén riéng (proper), vi du TénSV. Riéng tén kiéu dic tinh

1a khoa c6 gach chan, vi du MaSV. Céc loai tén déu khong chura diu cach, tuy nhién c6 thé sir
dung déu gach dudi dong () dé thay cho ddu cach, chang han Tén SV.

bé dé doc, tén dit liéu lién quan dén thuc thé va két hop déu co dau tiéng Viét.
Vidu :
Duéi day 1a cac kiéu thuc thé SINHVIEN va MONHOC :

SINHVIEN MONHOC
MaSV MaMH
PhaiSV S6DVHT
DiaChiSV
Nganh

Hinh 4.34 Biéu dién do thi cua kiéu thuc thé

I.1.2.Khdi niém vé két hop
Trong céu trac kiéu thuc the cac dir liéu khong phan anh dugc nhiing mdi lién hé (néu c0)

gilta chung. Tdn tai nhitng mbi lién hé hay su phu thudc vé tac nghiép giita cac khoa ctia nhiéu
kiéu thuc thé.

Nhu vay, két hop (association) la mdi lién hé hay sy phu thudc gitra cac thue thé v6i nhau
trong d6 moi thuc thé déng mot vai tro xac dinh. Két hop phan anh mot tinh hudng thuc trong
HTTT dang xét.

Vidu :

Sinh vién Mo hoc mén Phan tich va Thiét ké Hé théng

Sinh vién Pao & (thudc vé) khoa Ké toan

Khach hang Hii Van yéu cau Pon dit hang s6 DH025

Mot kiéu két hop (association type) la mot tap hop cac két hop c6 cung ngir nghia duoc
dinh nghia gilra nhi€u ki€u thyc thé. Ta cling quy udc tén cua kiéu két hop dugc viét chir hoa
chir thuong xen k€ tuong tu ki€u dac tinh nhung in nghiéng.

Vidu :
Két hop Hoc gitta cac kiéu thyc thé SINHVIEN va MONHOC.
Két hop ThudcVeé giita cac kiéu thuc thé SINHVIEN va KHOA
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Két hop YéuCau giira cac kiéu thyc thé KHACHHANG va DPONPHANG

Mot kiéu két hop ¢ thé c6 nhiéu kiéu dac tinh. Vi du két hop Hoc co kiéu dic tinh 1a
HocKy, két hop YéuCau cé ki€u dac tinh 1a SOLugngbit, v.v...

Mot kiéu két hop duoc goi 14 nki nguyén (binary) néu chi cé hai kiéu thyc thé tham gia vao
két hop. Pay 1a mot anh xa giita hai tap hop thuc thé hay giita hai kiéu thuc thé twong tng.
Anh xa ciing duoc xem 14 ¢6 hai chiéu nguoc nhau trong phép két hop gitra cac thuc thé cua
hai ki€u thyc thé.

Mot kiéu két hop co thé duoc biéu dién dudi dang cac bang cu thé nhu sau :

bl | b2 | b3 El | E2 al bl

al 1 al | b2 al b2
a2 | 1 a2 | bl al b3
a3 || 1 a3 | bl a2 bl
a4 1 ad | b3 a2 b2
a2 b3
a3 bl
a3 b2
a3 b3
a4 bl
ad b2
a4 b3

— O O OO, OO —m O~ O

Hinh 4.4 Biéu dién dang bang cua kiéu két hop

Nguoi ta dua vao khai niém ban s6 (cardinality) hay con goi 1a luc lugng. Céac ban sO thé
hién mo6i quan hé ton tai gilta cac truong hop cu thé cta cac kiéu thuc thé thong qua céc ket
hop. V&1 moi kiéu thuc thé va vai mdi kiéu két hop lién quan, hai ban sb duoc chi dinh, ban $6
thtr nhat 1 cuc tiéu va ban s tha hai 1a cue dai.

Gia sir cho hai kiéu thyuc thé E1 va E2 véi hai anh xa F1 va F2 nguoc nhau qua két hop A
nhu hinh vé dudi day.

Kiéu thuc thé E1 Kiéu thuc thé E2

Hinh 4.5 Xdc dinh ban sé ciia kiéu két hop

Anh xa F1 dat tvong tng mdi phan tir (hay moi truong hop cu thé) ctua E1 voi cac phan tir
ctia E2 boi két hop A. Anh xa F2 dat twong tmg mdi phan ciia E2 véi cac phéan tir ciia E1 boi
két hop A.

Ban s6 cuc tiéu cua F1 1a s6 anh nho nhat cua F1 (co thé 12 0, 1 hodc n>1), con ban s6 cuc
dai cia F1 1a sb anh 16n nhét cua F1 (co thé 14 0, 1 hodc n). Déi véi F1, hai sd nay thé hién
rang c6 it nhat va c6 nhiéu nhit sb phan tir ciia E2 dugc két hop voi mot phan tir ciia E1 trong
két hop A.

Mot cach tuong tu ta cling dinh nghia ban sd cuc tiéu va ban sb cuc dai cua F2. Nhu vay,
mdi kiéu két hop duoc xac dinh boi hai cip ban sé duoc ky hiéu 0-1, 1-1, 0—n hodc 1-n. Chi
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n thé hién mot s6 khong xac dinh, 16n hon hodc bang 1. Péi khi ¢6 thé 1a mot con s6 xac dinh
nhung trong phan tich y niém, nguoi ta khong dat thanh van dé, mién 1a mdt con s6 dugc ghi
nhan.

Trong thuc té, nguoi ta dung d6 thi dé bicu dién kicu két hop bang cich ding mot hinh
oval ghi tén ki€u két hop va dudng noi gitta hai kiéu thuc the lién quan.
Vidu :

KHACHHANG DONDHANG

MasSVv 0 -1 MaGV
HoTénSV '/ YeuCau '~ HoTénGV
NgaySinh \ / NganhGV
Nganh biénThoaiCha

Hinh 4.35 Cdc ban sé cua kiéu két hop YéuCau

Céc ban s6 cua kiéu két hop YéuCau gitta KHACHHANG va PONDHANG duoc xac dinh
nhu sau :

Gilra KHACHHANG va DONDHANG c6 ban sO 0-n vi c6 thé khong c6 khach hang nao
(it nhat) va c6 thé yéu cau nhiéu don dat hang (nhiéu nhat).

Trong mot sb truong hop, ban s6 1-n voi gia tri 1 chi ra rang moi khach hang thudc co so
dir liéu déu da dat toi thieu mot don dat hang.

Ban s6 gitta DONPHANG va KHACHHANG 12 1-1 vi mdi don dat hang 1a ctia mot khach
hang (it nhat) va chi thudc vé mgt khach hang ma thoi (nhiéu nhat).

Vidu :
SINHVIEN MONHOC
MaSV B B MiMH
TénSV I=n Hoc =0 M
PhaiSV SO6PVHT
DPiaChiSV N _
Nganh

Hinh 4.36 Cdc ban s6 ciia kiéu két hop Hoc

Céc ban sb cua kiéu két hop Hoc gilia SINHVIEN va MONHOC dugc xac dinh nhu sau :
Gilra SINHVIEN va MONHOC ¢6 ban s6 1-n vi moi sinh vién d€u phai hoc it nhat mot mén
hoc va sinh vién bat budc phai hoc nhiéu mén hoc.

Gitta MONHOC va SINHVIEN ciing ¢6 ban s6 1-n vi mi mon hoc déu c6 sinh vién theo
hoc va ¢6 nhiéu sinh vién theo hoc mot moén hoc.
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Khi xdy ra trudng hop ngoai 18 1a ban sb cuc tiéu co gia tri 16n hon 1, ta s& ghi cu thé s6 do.

Vidu :

SINHVIEN

MadV
HoTénSV FL 7 buee \*

GIAOVIEN

A\ T

NgaySinh
Nganh

\ phu trach ]

1IVIaAU V
HoTénGV
NganhGV
DPThoaiGV

Hinh 4.37 Ban s6 cuc tiéu ¢ gid tri lon hon 1
Mot SINHVIEN chi ¢6 mét va chi mét GIAOVIEN phu trach, ban sb (1 — 1).
Mot GIAOVIEN phu trach tdi thiéu 4 sinh vién, hodc hon, ban sé (4 — n).

1.1.3.16 kha néng ciia kiéu két hop nhi phén

Cho hai kiéu thuc thé E1 (trai) va E2 (phai). C6 tit ca 16 kha niang cho kiéu két hop nhi

phén nhu sau :

1-1 1-1

al

a2

a3

al

a2 —|
a3 _ | —m |
a4

bl
b2
b3
bl
— b2
b3
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1-1

al bl
b2
a2
[ — | b3
a3
I-N
al bl
a2 / b2
/
a3 | b3
| —
a4 ba
1-1
al bl
a2 b2
a3 \\ b3
a4 b4
I-N
al bl
a2
a3 b2
ad b3
a5 b4

1-N 0-1
— ——7 bl
al |
""" 3
a3 b4
\\ b5
1-N 0-N
al / bl
a2 - b2
b3
3 /><
a b4
a4 ‘ b5
0-N 0-1
al bl
a2 b2
b3
a3 \
— b4
0-N 0-N
a2 b2
a3 >< b3
ad b4
b5
as ) \

Hinh 4.38 C6 16 kha ndng cia kiéu két hop nhi phin
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I.1.4.Cdc kiéu két hop
Tdn tai nhiéu kiéu két hop, sau ddy 1a nhirng kiéu két hop hay gip.
a) Kiéu két hop phdn xa

Két hop phan xa thé xay ra trén cing mot thuc thé. Trong truong hop nay, tén kiéu két hop
dong vai tro quan trong dé phan biét chicu anh xa.

NGUGI La-con-cua

0-1
Tén QuanHe¢
HoL 6t \5_%_/
La-cha-cua

Hinh 4.39 Quan hé gia dinh cha-con cé kiéu phdn xa

SANPHAM | Co-chira 0-n
S ST

DPuoc-chira-trong

Hinh 4.40 Quan hé danh muc san phiam c6 kiéu phan xa

b) Nhiéu kiéu két hop giira ciing thuc thé

Co Athé co nvhiéu kiéu két hop gilta cung thuc thé. Ch'fmgqhan gitta hai kiéu thuc thé
CANHAN va CANHO c6 thé c6 cac kiéu ket hop SoHitu, Thué, OTqi

(  SoHiuu )

p - 0-n 1-1 — -
CANHAN CANHO
SOCMND NghiépChuSéo

Tén biaChi

Hinh 4.41 Nhiéu kiéu két hop giita ciing thuc thé

¢) Swkét hop c6 phdn cdp (rang budc toan ven ham)

Mot kiéu két hop phan anh sy phu thudc Ve tac nghiép giita cac khoa ctia nhimg kiéu thuc
thé twong tmg duoc goii 1a két hop cé phdn cap hay rang bugc toan ven ham (FIC : Functional
Integrity Constraint). Kiéu két hop c6 phéan cap c6 thé xay ra cho mot thuc thé duy nhét voi
kiéu két hop 1a phan xa.
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Vidu :

SANPHAM NGUOICCAP
MaSP 1-1 ) I—n M‘aN LF

KiéuSP ([ Déntir/ \ PiaChiNCC

TénSP U pavin | DTNCC

GiaVén NgDaiDién

Hinh 4.42 Két hop c6 phdn cap giita hai kiéu thic thé

Su két hop c6 phén cap ¢ day 1a mot san pham S{ANPHAM do ngudi cung cap
NGUOICCAP bén (dén tir) va nguoi cung cap ban mot san pham (da ban).

Céc ban s6 giai thich mot san pham dén tir mot va duy nhat mot ngudi cung cap (1 — 1),
trong khi d6 mot nguoi cung cap cé thé ban mdt hoac nhiéu san pham (1 — n).

Noi cach khac, voi mot gid tri cua MaSP, ton tai mot va chi mot gia tri cia MaNCC, trong
kl}i do6 voi mot gia tri cua MaNCC, ton tai mot hpéc nhicu gia tri cuia MaSP. Nguoi ta cling noi
két hop co phan cap 1a két hop cha con, mot-nhiéu.

d) Két hop khéng phdn cdp (rang budc toan ven bgi)

Mot kiéu két hop dugc goi 13 khdng phdn cdp, hay rang budc toan ven bgi (MIC : Multiple
Integrity Constraint) néu ki¢u két hop d6 co6 chtra dir li€u (cac thude tinh cua ki¢u két hop) va
cac dir liéu nay chi dugc xac dinh khi xac dinh dugc tat ca cac khoda cua cac thyc the lién quan.

Vidu :

MATHANG NGUGIBANLE
M MaNBL

TenMH Den tr/Di ba TénNBL

GA} aMH GiaBan PiaChiNBL
SoLuongMH & NgéyBanj PTNBL

Hinh 4.43 Két hop khéng phdn cdp giita hai kiéu thuc thé

O day, mot mat hang MATHANG do ngudi ban 16 NGUOIBANLE ban ra (dén tir) va
ngudi ban 1 ban mot mat hang (da ban). Hai dir lidu cta kiéu két hop 1a GiaBan va NgayBan
phu thudc vao NGUOIBANLE va MATHANG. C6 bao nhiéu nguoi ban 1é thi s& c6 by nhiéu
gia ban cho mat hang nay, ban sb (1 — n), va, v6i mdt ngudi ban 1é, c6 bao nhiéu mit hang
ngudi ban 1é nay di ban, thi s& c6 by nhiéu gia ban 1é, ban s6 (1 — n).

Cac két hop khoéng phan cép c6 thé khong mang dir liéu. Trong trudng hop nay, sy phan
cap cho phép thiét lap su twong Ung gitra cac khoa cua cac thuc thé lién quan. Trong vi du trén,
néu khong c6 dit lidu v& gia ban va ngay ban, kiéu két hop ban cho biét nhitng nguoi ban 1é da
ban mot mat hang, nhung ciing biét dugc nhitng mit hang ma mot nguoi ban 1é da ban ra.

Nguoi ta ciing ndi két hop khong phan cap 1a két hop nhiéu-nhiéu
Chuy :

Khi phan tich ‘ghié't ké HTTTT, ngu(‘?i ta thu:(‘grng gép mot sd dir liéu duoc dat ri,éng biét,
khong thudc vao bat ky mot kiéu thuc thé hoac kiéu két hop nao. D6 1a nhiing tham s6 dir licu,
nhitng dir liéu ma chi cé mat gia tri cho moi thoi di€m trong qua trinh song ctia CSDL.

Vidu :
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Ty suat thué danh thém trén gia tri (V.A.T - Value Added Tax)

Heé s6 truot gia

Céc gia tri nay co thé thay ddi, duge cap nhat, nhung tai mdi thoi diém da cho, chi c6 mot
gia tri duy nhat, x4c dinh trong HTTTT dang xét.

I.1.5.Cdc thanh phén ciia tiv dién dip liéu

Tir dién dit liéu cia mot MHYNDL c6 thé chtra cac thanh phﬁn nhu sau :
Tir dién con (subdirectory) chira cac kiéu thyc thé

Tir dién con chira cac kiéu két hop

Tur dién con chira cac kiéu dic tinh

E-M6Ta
- 1-n N~ 0-1 ——
K-THUCTHE K-DACTINH
TénThucThé 1-1 , 0 IenbacTinh
( Khod ) MiénGiaTri
< 0-n 0=t
K-KETHGP

A-MoTa

TénKétHop L )

Hinh 4.44 Siéu so dé ciia MHYN ciia CSDL

T dién dir liéu lgi C}ing co th?: duoc xem nhu mét co s¢ dir li€u goi 1a siéu so do (meta-
diagram). Siéu so d6 gom ba kicu thyc thé : K-THUCTHE, K-KETHOP va K-DACTINH
duoc két hop voi nhau boi :

Kiéu két hop E-M6Ta giita K-THUCTHE va K-DACTINH

Kiéu két hop 4-MéTa giita K-KETHOP va K-DACTINH

Kiéu két hop NoéiLién giita K-KETHOP va K-THUCTHE

Kiéu két hop PinhDanh giita K-THUCTHE va K-DACTINH

So dd ¥ niém & vi du Hinh 4.41 c6 thé duoc biéu dién theo siéu so dd nhu sau :

Hai truong hop cu thé cia K-THUCTHE c¢6 TénThucThé lan luot 1a CANHAN va

CANHO.
Ba truong hop cu thé cia K-KETHQP ¢6 TénKétHop 1an luot 1a S6Hiru, Thué va OTai.
Bon truong hop cu thé cua K-DACTINH ¢6 TénDgcTinh lan luot 1a SSCMND, Tén,
NghiépChuSé va PiaChi.

1.2.M6 hinh thuc thé - két hgp mé rong

Céac md hinh thyc thé - két hop vira dugc gidi thigu trén day da dugc giang day trong cac
truong Pai hoc va da dugc st dung rat rong rai trong thyc té€. Tuy nhién, tir nhiing nam 1980,
nguoi ta da thay dugc nhitng diém yéu cua cac mod hinh c6 dién nay do khong dap ung duoc
cho nhiing tng dung 16n c6 nhiéu doi tuong phirc tap.

Nguoi ta d c6 nhiéu phuong phap dé nghién ctru phat trién mé hinh nay, nhu xay dung mo
hinh ngtr nghia cia dir li¢u, cac m6 hinh hudéng doi tuong dya trén cidc ngdn nglr lap trinh
hudéng doi tugng, v.v...

Duéi day, ta s€ gidi thi€u cac mo hinh thuc thé - két hop dugc mo rdng theo ba ndi dung
chinh : ki€u dac tinh nhi€u gia tri, kiéu dac tinh két tu va cac kiéu con.
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a) Kiéu dic tinh nhiéu gid tri

Trong mé hinh thyc thé - ket hop cb dién, cac kiéu dic tinh phai tuan thii rang budc 1a dir
lidu so cip. Do do, trong mot sd truong hop, khi mé hinh hoa, nguoi ta phai dua vao mot sd
kiéu thuc thé bd sung, nhung it c6 nghia. Vi du mét co quan c6 nhiéu sb dién thoai thi phai xay
dung ki€u thuc thé Dién thoai trong do c6 dac tinh SO dién thoai.

Trong md hinh thyc thé - két hop mo rong, ngudi ta dua vao cac kiéu dic tinh c6 thé co
nhiéu gia tri cho moi truong hop cu thé cua kicu thuc thé.
Vidu :

Tudi ciia cic con cua mdt nhan vién

Céc so dién thoai cua mdt mot co quan
b) Kiéu ddc tinh két tu

Trong mo hinh thyc thé - két hop ) dién, khong thé xay dung mot kiéu dac tinh duoc td
hop tir cac ki€u dac tinh khac. Kiéu dac tinh két tu cho phép khac phuc khiém khuyét nay bang
cach cho phép két mdt kiéu dac tinh tir cac kiéu dac tinh khac.

Trong mot truong hop cu thé cua thuc thé, gia tri cua mot kiéu dic tinh két tu 1 su ghép
(concatenation) cac gid tri cua cac ki€u dac tinh so cap. Vi du dia chi cia mdt Khach hang 1a su
ghép (ket tu) cia cac kiéu dac tinh SO nha, Tén Pho va Tén Tinh thanh.

¢) Cdc kiéu con
Khi can su khai quat (generalization) va su déc ta (specification), nguoi ta dua vao cac kiéu

con dé nhan dugc tir mot tap hop cac ddi tuong cac tap hop con c6 cac dic tinh chung cua kiéu
thue thé va cac dic tinh dic trung cho kiéu con.

Mot kleu thuc thé con (entity sub-type) B ctia mot kiéu thuc thé A 1a mot tap hop céac thyuc
thé thudc vé A, xac dinh bdi cac kiéu dic tinh ciia A va bdi cac kiéu dic tinh riéng. Nguoi ta
noi kiéu con thyc thé B chuyén mon ho4 (specialize) kiéu thuc thé A va thira ké (inherit) cac
ki€u dac tinh cia A.

Vidu :

Kiéu thuc thé NHANVIEN duoc x4c dinh boi hai kiéu dc tinh MaSENV va TeénNV.

Cac ki€u con thyc thé cia NHANVIEN 1a VANTHU va THOMAY.

Kiéu con VANTHU ¢6 cac kjéu dac tinh MEtlS(A)NV va TénNV, nhung c6 thém dic tinh dac
trung cho kiéu con la GioHC. Kiéu con THOMAY c¢6 thém dac tinh CaTruyec.

Pé v& cac kiéu con, nguoi ta st dung phuong phap hudéng d6i trong bang cach dung mot
mii tén v€ nguoc tur ki€u con 1én kiéu thuc thé.

NHANVIEN
MASONV
TénNV
VANTHU THOMAY
GioHC CaTlruc

Hinh 4.45 M6 hinh ciia mot kiéu thuc thé ¢é hai kiéu con
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I.3.Chuyén d6i cac md hinh thue thé két hop
Do cac h¢ quan tri CSDL quan h¢ hién nay khong cho phép sy thira ké gitta cac quan hé

nén can phai chuyen d6i cac md hinh thuc thé két hop mé rong vé mé hinh ¢6 dién. Sau day la
cac quy tic chuyén doi.

Quy tac 1 : Xur 1y mot kiéu thuc thé c6 céac kiéu dic tinh da tri
Thay thé mot kiéu dic tinh da tri P cta kiéu thuc thé A di cho bai mot kiéu thuc thé méi E-
P. Tao ra trong E-P mét ddc tinh lam khoa, gia st la I-E-P. Gan cho E-P mét kiéu dic tinh so

cap p tuong ng voi mét gia tri cua P. Thiét 1ap mot kiéu két hop R giita E-P va A. Sau d6 tinh
ban sb twong mg cta két hop R nay.

Vi du, kiéu thyc thé NGUOI trong mé hinh (a) chira dic tinh TudiCon 1a da tri, cdn chuyén
(a) thanh mo6 hinh (b).

NGUOI

(a) S6CMND
Tu6iCon

NGUOI CON
b 0n / N\ 1-1
(b) SSCMND QuanHeéGD TenCon
\. / Tudi

Hinh 4.46 Thay kiéu dic tinh da tri thanh mot kiéu thuc thé va mét kiéu két hop

Quy tic 2 : Xir Iy mot kiéu két hop co cac dic tinh da tri
~ Thay thé kicu ddc tinh da trj P ctia kiéu két hop R da cho boi mot kiu thyuc thé E-R va hai

kiéu két hop tuwong tmg. Sau d6 ap dung quy tac 1 cho P trong ER.
Quy tic 3 : Xir Iy cac dic tinh két ty

Thay thé rpéi kiéu dic tinh két tu P thanh nhiing kiéu dic tinh riéng ma nhiing dic tinh nay
da tham gia két tu ra P.
Quy tic 4 : Xir Iy cac kiéu con thyc thé

Khi thyc thé A ¢6 kiéu con thyc thé B, chon mdt trong ba cach chuyén doi sau :
Quy tac 4.1 :

Bé B, thém vao trong A céc kiéu ddc tinh riéng cua B va tao ra mdt kiéu ddc tinh mdi cua
A sao cho moi truong hop cu the ctia A thi chi ra céc kiéu dac tinh dac trung cta ki€u con B.
Dua 1&én murc A tat ca cac két hgp ¢ mirc B. Tinh todn lai cac ban so cho cac két hop nay.
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Vidu :
Ap dung quy tac 4.1 trén day dé thay thé ba kiéu thyc thé cho trong vi du & Hinh 4.45
thanh mot kiéu thyc thé duy nhat nhu sau :

NHANVIEN

MaSoNV
TénNV
KiéuNV
GioHC
CaTruc

Hinh 4.47 Thay thé mét kiéu con thuc thé thanh mét kiéu dac tinh

Quy tic 4.2 :

Thay thé quan hé thira ké boi mot két hop giita kiéu thyc thé A va kiéu con B ma cac ban
sO cuc dai chi la 1, sau do6 tinh lai cac ban so cuc ti€u.
Vidu :

Ap dung quy tac 4.2 dé thay thé mo hinh kiéu con cho da trong vi du & Hinh 4.45 thanh mo
hinh cac kiéu két hop nhu sau :

NHANVIEN
0-1 MaSOoNV 0-1
TénNV
LaVanThu LaThoMay
1-1 1-1
VANTHU THOMAY
MaSOVT M&SoTM
GioHC CaTruc

Hinh 4.48 Thay thé quan hé thira ké boi cdc kiéu két hop

Quy tic 4.3 :

Gia s kiéu thuc thé A chira mot sb kiéu con thuc thé 1a B, C va D. Pua vao trong A céc
ki€u dac tinh cua céac kiéu con B, C va D. Tao ra mot kiéu thuc thé méi T-A cho phép biéu
dien cac ki€u con cho moi truong hop cu thé cua A. Thiét lap mot kiéu két hop R gitra T-A va
A. Tinh céc ban s6 tuong tng cua R.
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Vidu :

Ap dung quy tic 4.3 dé thay thé mé hinh kiéu con cho di trong vi du & Hinh 4.45 thanh
mdt kiéu ket hop nhu sau :

NHANVIEN

Y 1-1 "
MASONYV Thuée Vé I-n | KIEU NV
TeénNV -
GisHC \ / MaSOoKNV

CaTruc TénKicuNV

Hinh 4.49 Thay thé céc kiéu con béi mot kiéu dic tinh

II. M6 hinh quan h¢

Mo hinh quan hé (Relational Model) duge Codd dé xuat vao nim 1970 dua trén nén tang
Toan hoc ly thuyet vé quan h¢ dé mo hinh hoa dit liéu. M6 hinh quan h¢ duoc nghién ctru ky
vé mit 1y thuyét ciing nhu vé mit Gng dung trong linh vuc CSDL d¢é thiét ké cac hé quan tri
CSDL quan hé (RDBMS - Relational DataBase Management System). Hai mo hinh khéc ciing
duogc nghién ctru va tng dung trong linh viee CSDL 13 mé hinh phéan cép (Hierachical Model)
va md hinh mang lu6i (Network Model) chudan CODASYL va SOCRATE.

I1.1.Cac dinh nghia
Cho n mién gia tri (hay tap hop khong co thir tw) khong nhat thiét roi nhau.
Mot quan hé R 1a mdt b phén (hay tap hgp con) tich Décac (Cartesian product) D1x D2x

.. x Dn. Mbi phﬁn tor cua R 1a mot bo-n (n-tuple) c6 dang <d1x d2x ... x dn>sao cho d1 € DI,
d2 € D2, ...,dn € Dn.

Vidu :
Cho n=2, D1 1a tén nhan vién va D2 1a tén tinh thanh qué quéan ctia nhan vién do.
TEN TINHTHANH
Bay Ho6 Chi Minh
Nam Ha ndi
Muoi Pa nang

~Tich Décac D1x D2 s& tao ra cac cap gia tri gitra hai mién gia trj D1 (TEN) va D2
(TINHTHANH). Ta c6 cac cap gia tri :
(Bay, H5 Chi Minh), (Nam, Ha noi), (Mudi, Da ning)
Mot liege do quan h¢ hay so do quan hé (relational diagram) cua mot quan h¢ R (D1, D2,
., Dn) 12 mét bo-n gom céc thanh phan phan biét, con dugc goi 1a cac dac tinh, hay thugc tinh
(Attributes) <A1, A2, ..., An>. R dugc goi la tén cua quan hé.
Vidu :

Luogc dd quan hé cua vi du trén ddy duoc viét NHANVIEN (TEN, TINHTHANH)

Céc thanh phan A1, A2, ..., An trong lugc d6 quan hé mang tinh ngir nghia va cho phép chi
dinh nhit quan cting mot dac t1nh ctia d6i tuong thi ¢ thé xuat hién trong nhiéu luoc dd quan
h¢ khac nhau, khéng phu thudc vao vi tri cua déc tinh d6 trong tap hop cac thanh phan ciia mdi
luoc do.

Vidu :
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Trong cac lugc dd quan hé sau déy :

DONDHANG (PPHSO, MAKH, TENKH, MAHG, SOLGD, NGAYDH)
KHACHHANG (MAKH, TENKH, PIACHIKH, DPTHOAIKH)
thi MAKH va TENKHH 1 hai dic tinh xuét hién trong ca hai lugc dd quan hé.

Mot luge d6 quan hé xac dinh ngi ham (intension) cua mét 16p quan hé (hay tép hop cac
quan hé c6 cung dac tinh) va dugc viét quy uoc R (Al, A2, ..., An) v6i R 1a tén cua 16p quan
hé d6 va cac Ai la tén dac tinh, 1= 1..n.

Tai mot thoi diém da cho, tip hop cac bo-n cia mot quan hé thude 16p quan hé dang xét
duoc goi la ngogi dién (extension) cua l6p quan hé d6. Ngoai dién xuat hién nhu mdt bang dir
liéu trong d6 moi dong twong irng véi mot bo-n va mot cft twong irng véi mot thanh phan.

Vidu :

Quan h¢ PONDHANG (PPHSO, MAKH, TENKH, MAHG, SOLGD, NGAYDH)
xac dinh mot 16p quan hé 1a tap hop cic quan hé thé hién cac don dit hang cua khach hang

trong mdt doanh nghiép. Ngoai dién cua 16p quan hé nay nhu sau :

PDPHSO MAKH TENKHH MAHG SOLGPH NGAYDPH
15 25 Pao 3247, 20 12/10/97
15 25 Pao 0147 10 12/10/97
15 25 Pao 7657 15 12/10/97
16 30 Mo 0147 30 09/11/97
16 30 Mo 3457, 60 09/11/97
17 40 Man 3457, 40 15/09/97
17 40 Mén 2487 17 15/09/97
18 25 Pao 879Z 45 25/09/97

Tt bang trén ta co :

<15, 25, Pao, 3247, 20, 12/10/97> 1a mdt bo-n ctia quan hé PONDHANG

(15, 16, 17, 18) 1a mién gia tri ctia thanh phan DPPHSO

(Pao, Man, Mo) la mién gia tri cua thanh phén TENKHH, v.v...

Nguoi ta dua vao céac khai niém :
Béc (degree) cia mot quan hé 1a s6 thanh phan (hay s cot clia bang).

Trong vi du trén, bac cia PONDHANG 14 6.
Ban sé (hay luc luong) ciia mot quan hé 1a s6 bo-n (hay s6 dong cuia bang).
Trong vi du trén, ban s6 cia PONDHANG 1a 8.

a) Khdi niém vé khod va siéu khod
Moi luge dd quan hé déu c6 mot khod (key) dinh danh mot cach duy nhat mdi bo-n trong

moi ngoai dién.

Mot tap hop X cac thanh phan 1a mot siéu khod (super-key) néu hai bo-n phan biét ciia R
c6 cac phép chiéu khac nhau trén X (hay c6 cac gia tri khac nhau trén X).

X 12 mot khod néu nod 1a mot siéu khoa nhé nht, nghia 1a khong ton tai tap hogpcon Y < X
ma Y la mdt si€u khoa.
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o O

K1 Bo-n (1) ’ Bo-n (1)

K2 - Bo-n (2) X2 @ Bo-n (2)
Hinh 4.50 Khoa va siéu khoa

Vidu :
TEN trong quan hé NHANVIEN (TEN TINHTHANH) khong phai 1 khoa dang vi co thé
c¢6 nhiéu nguoi cung tén. Do d6 can dua vao mot dac tinh lam khoa la MANV dé dugc
quan hé¢ NHANVIEN (MANV, TEN, TINHTHANH).
Tuy nhién, c6 thé 13y cip MANV, TEN lam kho4 cua quan hé nhung ddy 1a mot siéu khoa
ma khong phai 1a mot khoéd nho nhat.
Quan h¢ KHACHHANG (MAKH, SOCMND, DIACHIKH) c6 thé c6 hai kho4 1a MAKH
va SOCMND, tuy nhién chi nén chon MAKH lam kho4.
Quan h¢ PONDHANG (PPHSO, MAKH, TENKH, MAHG, SOLGD, NGAYPH) ¢6
khoa 1a cap PPHSO va MAHG.
b) Trung lap cdc bo-n
’ Vé mat Toan hoc, cac bo-n phéi hoan toan phan biét nhau, pghia 12‘1 khong ton tai cac bo-n
giong hét nhau. Tuy nhién, viéc kiém tra trung 1ap trong thuc tién la rat kho khan vi d6 16n cua
cac CSDL. Do do6 nén chon nhiéu khoa dé tranh sy trung lap.
¢) Rang budc toan ven
Nguoi ta dua vao khai niém rang budc toan ven (integrity constraint) gdm hai dang nhu
sau :
Su ddc lap gi&a cac dég: tinh. ‘
Céc quy tac ve tinh chac chan (consistency) va tinh day du (completeness) cia cac 16p
quan h¢.
Cac réng budc toan ven dung dé kiém tra moi ngoai dién cua mot lugc dd quan hé xéac dinh
trén cadc mién dir li¢u Dy, D, ..., Dy.

d) Thir ti viét

Theo dinh nghia Toan hoc clia quan hé, khong ton tai thir tu uu tién gitta cac dic tinh cling
nhu gitra cdc bd-n. Tuy nhién dé€ dé theo doi, thudng nguoi ta viét theo thar ty nhu sau :

R (A}, Ay, ..., Ap, Api1s - Ap, Bps oo, Bp)

Al Ay, .., Ap la nhitng déc tinh dung lam khoa ctia R

(thong thudng dugce tao thanh tir nhidu dic tinh ctia cac quan hé khac)
Ap+1’ ..., Ay, 1a nhitng dac tinh don cua R

B, ..., By 1a cac khoa ngoai (import keys) dén tir cac quan hé khac

Vidu :
Trong quan h¢ DPONDHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD, NGAYDH, MAKH) thi :
PPHSO (sé cua don dat hang) 1a mot phan cua khoa,
MAHG (mi hang) 1 khoa ciia quan hé HANG,
SOLGP va NGAYPH la nhimng dic tinh don.
MAKH 14 khod ngoai c6 trong quan hé KHACHHANG (cho biét khach hang nao da dat
hang).
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e) So dé quan hé ciia mét CSDL

Mot luge dd quan hé cia mdt CSDL dugc tao thanh tir hai phﬁn t

Céc luoc d6 quan hé (hay so dd ¥ niém) dic trung cho CSDL tu cho CSDL tuong tmg véi

dinh nghia ndi ham cua cac quan hé.

Tap hop cac rang budc toan ven tham gia vao cac quan hé.

Céc rang budc toan ven d6i voi cac khoa cua cac quan hé vira trinh bay & trén dua dén
nguyén tac : hai bg-n phan biét phdi co mot phép chiéeu khac nhau trén cac khoa, hay mot gia
tri khoa chi twong wrng voi mot va chi mot bo-n. Tir nguyén tac nay, nguoi ta dua vao khai niém
phu thudéc ham va céc dang chuan cia luge do6 quan hé.

I1.2.Phu thudc ham

11.2.1.Khdi niém

Phy thugc ham (Functional Dependency), viét tat 1a PTH, do Codd dé xuit dé phan tich dic
trung cta cac quan hé¢ ma khong lam mat mat thong tin.

Gid stir cho quan hé R (A, Ay, ..., Ap) va hai tap hop con X va 'Y gém cac thanh phﬁn la
cac dic tinh. Nguoi ta noi rang Y 1a PTH ctia X hay ton tai mot PTH giita X va Y néu va chi
néu, khi hai bo-n cua R ¢6 cung mot phep chiéu 1én X, thi ching s€ co6 cung mét phép chiéu
nhu vay lén Y. PTH gitta X va Y dugc viét :

X-=>Y
Noi cach khac, véi moi ngoai dién r cia R, moi bd ty, tp cia R, ta co :

Py (t1) =Py (tp) = Py (t)) =Py (1)
trong d6 P 1a ky hiéu phép chiéu trén mot hodc nhiéu thanh phan ctia quan hé R.

Mot cach don gian, trong mot so dd R, nguoi ta noi rang Y 1a PTH vao X, hay X 1a PTH
voi Y, v&1 moi ngoai dién cua R. Nhu vay, PTH dat moi lién hé gitra hai dir liéu, mot dir liéu la
nguon va dir li¢u kia la dich :

Nguon — Dich
sao cho mot gia tri dit liéu ngudn chi co thé twong tmg véi mot gia tri dich.

Quan niém yé PTH rét co ban trong viéc phan tich céy trac dir liéu. Nghién ctru PTH la
budc gTéu tién dé¢ xay dung mot mo hinh dit li€u, nghia 1a dé dua ra mot sy biéu dieén hinh thure
cua cau tric dir liéu nay. Viéc xac dinh cac PTH chi c6 dugc sau khi da phan tich HTTT.

Vidu :

Cho quan hé¢ KHACHHANG (MAKH, TENKH, PIACHIKH), ta c6 thé xay dung cac PTH
nhu sau :

MAKH — TENKH

MAKH — DIACHIKH

Quan hé¢ PONDPHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD, NGAYPH, MAKH, TENKH) c6 cac
PTH nhu sau :

DPHSO — MAKH

DDHSO — TENKH

DDHSO — NGAYDH

PPHSO, MAHG — SOLGD
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Ba PTH trén cung dugc giai thich nhu sau : mot don dat hang c6 s6 (number) 1a PPHSO
do mot khach hang c6 mé so MAKH va tén TENKH nao d6, dit hang trong mot ngay
NGAYDH nao do.

PTH cudi cung duoc giai thich nhu sau : véi mot don dat hang va mot mat hang ¢ dinh
nao do, khach hang da dat mot so luong da cho. PTH nay con dugc viét :

PDPHSO + MAHG — SOLGD
Phép + trong ngudn 1a phép ghép (concatenation) cta cac dic tinh.

Pé ¥ rang con mot PTH khac 148 MAKH — TENKH cho biét mot ma s khach hang chi
tuong ing véi mot tén khach hang va nguoc lai.

Chuy rang PTH giita X va Y trong mot quan hé R 1a mét rang budc toan ven tham gia vao
lugc do quan hé R.

I1.2.2.Cdc tinh chit ciia phu thuéc ham

Cho quan hé R (Ay, A,, ..., An) va mot s6 PTH gitta cac ddc tinh A, A,, ..., A, ta co cac
tinh chat sau day (dugc minh hoa qua cac vi du) :
a) Phan xa (reflexivity)

Ta luén c6 A; — A;, hay néu X ¢ A; thi X — A

Tinh chat phan xa duoc hiéu 13 moi dic tinh duge xac dinh béi chinh chiung hodc mdt ph'?ln
cua ching.
b) Tinh chiéu (projection)

Néu A; —> Aj + Ay thi A; > Aj va A; —> Ay

MAKH — TENKH + PIACHIKH = MAKH — TENKH va MAKH — DIACHIKH

Néu mot dic tinh 1a PTH véi mot tap hop cac dic tinh thi n6 cling PTH v6i mdi dic tinh
(phan tir) cia tap hop do.
c¢) Tang thém (increase)

Néu A; > A thi V Ay, Aj+ A > A

PDHSO — NGAYPH = PPHSO + MAHG — NGAYPH

C6 nghia 1a PTH sé& khong thay d6i néu thém mat tap hop cac dic tinh vao ngudn (vé bén
trai) cua PTH.

d) Tinh cong dwoc (additivity)
Néu Aj — Aj va Aj —> Ay thi Aj— A + Ay
MAKH — TENKH va MAKH — DIACHIKH = MAKH — TENKH + DIACHIKH

Pay 1a tinh chit nguoc lai vi tinh chat xa anh. Nghia 1a PTH s& khong thay d6i néu thém
vao dich (vé bén phai) cia PTH mdt tap hop cac dac tinh véi di€u kién 1a ton tai PTH gitra
nguon (v€ bén trai) véi moi dac tinh cua dich.

e) Tinh bdc cau hay truyén vmg (transitivity)

Néu Aj — Aj va Aj > Ay, thi Aj > Ay

DPHSO — MAKH va MAKH — TENKH = DPHSO — TENKH
/) Tinh gid bdc cdu (pseudo- transitivity)

Néu Aj —> Aj v Aj+ Ay > A} thi Aj + Ay > A
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PPHSO — MAKH va MAKH — TENKH

(A (Ay) (Ay) (AD
Nho tinh chét cong thém, ta c6 : MAKH + MAHG — TENKH
(4A) (A(AD
Tur d6 ta c6 : PPHSO + MAHG — TENKH
(A (A (Ap

Céc tinh chét trén day co ich gi va dugc ung dung nhu thé nao ? Ngudi ta khuyén khong
nén liét ké ra hét moi PTH ma trong d6, mot s6 suy ra dugc tir cac PTH da c6 mat trong CSDL.
Céc tinh chat cua PTH cho phép han ché tinh du thira quan hé.

11.2.3.Cac loai hinh cua phu thupc ham
Cho A 1a tap hop céac déac tinh A, Ay, ..., An. Gid st R (A) 1a mot quan h¢, X va Y 1a hai
tdp hop con cua A sao cho tdn tai mot PTH X — Y. Nguoi ta dua vao cac loai hinh
(typography) PTH nhu sau :
Phu thudc ham chdp nhdn dwoe (canonical FD) hay ding quy tic :
X—>Yla chép nhéan duoc néu Y 1a mot dic tinh duy nhét cta A.
Phu thudc ham tam thirong (trivial ED) :
X — Y 1a tim thuong néu Y < X.
Phy thuéc ham so cdp (elementary FD) :
X — Y 1a so cAp néu khong t6n tai X” X sao cho ton tai X* — Y
N6i cach khac X — Y 1a so cap néu dit liéu ngudn X 1a so cap, khong thé phan chia
duoc nira.
Vi du trong quan hé :
DONDHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD, NGAYPH, MAKH, TENKH)
thi PPHSO + MAHG — MAKH khong 14 PTH so cip vi PPHSO — MAKH.
PTH tryc tiép (direct FD) :
X —>Y latruc tié'p néu khong tdn tai dir liéu Z nao d6, Z < A, sao cho ton tai PTH X —
Z,Z — Y ma Z — X khong ton tai trong R.
Trong vi du don dat hang, PPHSO — TENKH khong 1a truc tiép vi tOn tai dit liéu
MAKH sao cho PDPHSO — MAKH va MAKH — TENKH.
Viéc chi ra loai hinh ctia PTH c¢6 ich & chd cac PTH khong so cap hodc khong truc tiép s&
tuong g vaéi su du thira dit liéu trong mdt quan hé can phai loai bo.

11.2.4.D6 thi ciia cdc phu thudc ham

Cho R 12 mét lugce d6 quan hé, nguoi ta noi d‘é thi (graph) ctia cac PTH cua R 13 mot d6 thi
ma cac nut cua no la cac dac tinh don hay c6 thé 1a cac déc tinh ghep cua R, cac cung la cac
PTH cua R ton tai gitra cac dac tinh do.

Pé vé dd tbi PTH cua lugc mot dd quan h¢, X@y dung tap hop F 1a cac PTH so cép nhan
duogc tir luge do quan hé da cho. Tu tap hop F, vé do thi PTH nhu sau :

Pau tién chon dit cac nit 1a cac khoa don ’

(khoé dugc tao thanh tir chi mét dac tinh duy nhat)

Noi 1an luot mdi nut khoa véi cac niit 1a cac dac tinh néu ton tai PTH xac dinh gitra chiing
Vidu :

Tir quan hé KHACHHANG (MAKH, TENKH, BPIACHIKH), ta c6 thé xay dung tap hop F
nhu sau :
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F = { MAKH — TENKH, MAKH —> DIACHIKH }
Db thi PTH dugc tao tra mdt cach don gian nhu sau :

TENKH

MAKH * <
PIACHIKH

Hinh 4.51 D6 thi PTH don gidn

Ddi vé6i cac luge do quan h¢ phtrc tap hon, rd rang dd thi PTH sé& phuc tap hon, do co thé
c6 cac khoa ghép.
Vi du : Cho cac quan hé :
KHACHHANG (MAKH, TENKH, DIACHiKH), A
DONDHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD, NGAYPH, MAKH, TENKH),
Quan h¢ PONPHANG c6 khoa ghép 1a (PPHSO, MAHG). Ta c6 tap hop F cac PTH nhu
sau :
F={ MAKH — TENKH, MAKH — DIACHIKH ; ’
DDHSO — MAKH, PBHSO — NGAYDPH, BPDHSO — TENKH,
DPDHSO + MAHG — SOLGD }

Tu F, xdy dung d6 thi PTH nhu hinh duéi day :

1 g TENKH
DDHSO * %

3 g ,
5 . DPIACHIKH
. 5
NGAYDH I * MAHG

SOLGD
Hinh 4.52 Dé thi PTH ddy di

Chi y ring d6 thi PTH trén ddy c6 thé b6 PTH PPHSO — TENKH vi TENKH nhén dugc
tir PBHSO béi cac PTH bic cau PPHSO —» MAKH, MAKH — TENKH.

Trong dd thi PTH c6 xuét hién mot quan hé méi la HANG véi khoa MAHG va cac thanh
phan dugc biéu dién bai P.
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I1.3.Cac dang chuin ciia lwgc d6 quan hé
ChoR (A, Ay, ..., An) 1a mét luoc dd quan h¢ va K 1a khoa ctia R. Nguoi ta dinh nghia céac
dang chuan nhu sau :
a) Dang chuén 1
Quan hé R duogc goi 14 ¢ dang chuan 1 (INF - first normal form) néu va chi né;u mdi thanh
phan Ai cua R khong c6 mit trong khoa K 1a PTH cua K. Noi cach khac, img moi gia tri cua
khoa K, khong ton tai mot thanh phan khac K 1a da tri.

Vidu :

Quan h¢ KHACHHANG (MAKH, TENKH, BDIACHIKH) 1a 1 NF.

Quan h¢ PONDHANG (PPHSO, MAHG, SOLGDP, NGAYPH, MAKH, TENKH) sg la
INF néu (PPHSO, MAHG) 1a kioa (ghép) ctm mo.

Tuy nhién néu chon DDHSO 1a khoa thi quan h¢ DONDHANG sé& khong con ¢ dang chuan
1 vi v&i moi gia tri cuia DPDHSO, ton tai nhiu gia tri cua MAHG (la tap hgp cac mit hang ting
v6i don dat hang do khach hang yéu cau).

b) Dang chudn 2

Quan hé R dugc goi 1a ¢ dang chuér} 2 (2NF) néu va chi néu ;néi thanh ph?m Ai cia R
khong c6 mat trong khoa K 1a PTH so cap cua K (INF + tinh so cap). Noi cach khac, khong
ton tai mot PTH gitta mot thanh phan cua K va mét thanh phan Ai.

Nhu viy, cac quan hé c6 khoa ghép s& khong & dang chuan 2.
Vidu : ’ i N X i

Quan h¢ KHACHHANG (MAKH, TENKH, BIACHIKH) 1a 2 NF.

Quan h¢ PONDHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD, NGAYPH, MAKH, TENKH)
khong 1a 2NF vi ta ¢c6 PTH PPHSO — (MAKH, TENKH, NGAYPH), nghia 1a mét thanh
phan cua khoa ghép c6 PTH v6i mdt tap hop cac thanh phan cia quan hé.

Mot 1y do khac la c6 sy mdp mo giltta don dat hang noi riéng va ndi dung dat hang cua
khach hang trong quan h¢ PONDHANG. D¢ tranh sy khong rd rang nay, nguoi ta tach quan hé
DONDHANG thanh hai quan hé con (sub-relation) :

DONPHANG (PDHSO, NGAYPH, MAKH, TENKH)
NOIDUNGPH (PPHSO, MAHG, SOLGD)

Luc nay, cac hai quan hé déu ¢ dang chuan 2NF.

¢) Dang chudn 3

Quan hé R duogc goi 1a ¢ dang chuéq 3 (3NF) néu va chi néu mdi thanh ph?}n A‘i cua R
khong co6 mat trong khoa K la PTH so cép truc tiép cua K (2NF + tinh khong béac cau). Noi
cach khac, khong ton tai PTH gitra cac thanh phan con lai cua quan hé.
Vidu : ’ ‘ ‘

Céac quan h¢ KHACHHANG va NOIDUNGDH la 3NF. Quan hé¢ PONDHANG khong 1a
3NF vita cé cac PTH :

PPHSO — MAKH, PPHSO — TENKH, nhung MAKH — TENKH
Nghia 14 khong ton tai PTH tryc tiép gitta PPHSO va TENKH, hay ton tai PTH giita cac thanh
phan MAKH va TENKH.

Tuy nhién nguoi ta khong tiép tuc thu nhé quan h¢ nhu truée. Tir quan hé KHACHHANG,
c6 thé nhan duogc tén khach hang tir ma s6 cua khach hang.
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d) Cdc dang chuan khdc

Tir dang chuan 3, nguoi ta dinh nghia dang chuan 3BCKNF (BCK - Boyce Codd Kent),
dang chuan 4 va dang chuén 5. Tuy nhién trong khu6n kho giao trinh nay, ching ta dung lai ¢
dang chuan 3 v4i dang chuan 1 1a bat budc.

11.4.Vi du khu du lich Non Nwéc

11.4.1.Gioi thiéu co so dir liéu

bé quan ly khu du lich Non Nudc, ¢ déy chi xét viéc quan 1y cac luu tri, bdo gom viéc
thué chd nghi, dia diém cim trai va thué phuong tién thé thao. Bé luu gil thong tin vé luu tra
ciia mot nhom khach, ban quan 1y sé 1ap mot héa don thanh toan vao cudi ky. Mdi nhoém khach
duogc chi dinh bdi mot s6 dang ky luu tra va tén cia mot ngudi khach trong nhom.
a) Dinh nghia bang

MG&i bang c6 mot tén gdm nhiéu dong va cot. Mdi cot mang mot tén dir lidu, nim & dau cot.
Moi dong chira tdp hop cac gia tri ciia cac dir li€u, moi gia tri cho mot cot (giao gitra hang va
cdt). Nhu vay, bang c6 bao nhi€u ¢t mang tén dir li€u thi c6 bay nhiéu gia tri. Thuong nguoi
ta thém mat cot phu bén trai cung dé ghi thur tu cadc dong dir li¢u cua bang.
b) Cdc bang cua co so dir liéu vi du

Co s6 dir liéu gom 5 bang nhu sau :

............................................................................................

Blng KIOU Blng CHO

BOng LOUTR Blng THOTHAO

Blng THUT

............................................................................................

Bang KIEU gdm 2 cot : KiéuChd va GiaNgayNgudi.

Béang KIEU
KiéuChd GiaNgayNgudi
1 | Léubat 70 000
2 | Xenha & 82 500
3 | Xe cam trai 95000
4 | Nha lan 128 500
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Bang CHO gom 4 cot Bang CHO
ChdS6 s6 thir tu cta chd, ChdS6 | DiénTich | SONgMax | KiéuChd
DiénTich  dién tich cta chd, 1 1 10 4 Léu bat
S6NgMax sb khach tbi da c6 thé o, 2 2 12 4 Léu bat
KiéuChd  kiéu chd. | -- - |
15| 15 14 4 Xe nha &
16 16 19 6 Xe nha &
33| 33 16 4 Xe cam trai
34| 34 16 4 Xe cam trai
58| 58 30 4 Nha lan
59 59 34 5 Nha lan
Bang LUUTRU gbm 6 cot :
LuuTraSé mdi nhém khach ¢ mot s6 dang ky luu tri.
TénKhach Tén khéch chiu trach nhi¢m trong nhom.
Ngaybén Ngay dén luu trd.
Ngaybi Ngay di khoi (ngay luu trai cudi cing).
S6Nguoi S6 nguoi luu tra.
ChdSb Chi s thu tuy chd da luu tra.
Bang LUUTRU
LuuTraS6 | TénKhach | Ngaybén NgayDbi SONguoi ChdS6
1 100 Quynh 02/07/96 09/07/96 3 4
2 101 Lién 02/07/96 09/07/96 5 12
3 102 Thai 03/07/96 05/07/96 4 3
4 103 Diing 05/07/96 014/07/96 5 16
5 104 Hién 05/07/96 010/07/96 2 31

Bang THETHAO gom 3 cot

TénThéThao Quﬁn vot, di xe dap trén moi dia hinh, chéo thuyén, ludt van...
PonViTinh Thoi gian thué tinh theo don vi gio, 1/2 ngay, ngay...
GiaTién Gi4 tién theo don vi thoi gian.
Bang THETHAO
TénThéThao DonViTinh Gi4Tién
1 | Quan vot 1 gid 50 000
2 | bixedap 1 ngay 55 000
3 | Luét van 1/2 ngay 65 000
4 | Chéo thuyén 1 gid 25000
5 | Bong ban 1 gio 15 000
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Bang THUE gom 4 cot

Bang THUE
LuuTraS6 | TénThéThao NgayThué Sé6PonVi
1 102 Quan vot 06/07/96 1
2 101 Chéo thuyén 07/07/96 2
3 104 Bong ban 06/07/96 2
4 103 Ludt van 06/07/96 1
5 107 Di xe dap 08/07/96 1

11.4.2.Quan sat dir liéu
Sau khi 1ap céc bang dir liéu, ta quan sat theo céac giai doan nhu sau :
Luc dau, ta thdy cac bang doc 1ap v6i nhau, khong co6 mbi lién hé nao giita ching.

Tiép theo, ta chl ¥ dén toan bd cic bang, xem xét nhitng mdi lién hé giira chiing dé tao
thanh co s& dir liéu.

a) Quan sdt cac bang

Véi mdi bang, chon mét, hodc nhiéu dit liéu, c6 chirc ning khoa (gach chan trong cac
bang).

Vidu l: Trong bang KIEU, dé xéc: dinh gid thué mét ngay cho mot ngudi theo kiéu chd
cho thué, can phai biét kiéu cho lién quan. Nhu vay gia tri cua KiéuCho 1a khoa
dir ligu.

Vidu2: Trpng bang QHO, Qé xac dinh dién tich va sb ggl;(‘)fi tdi da co thé thué chd, cin
biét vi tri (cho s6 may). Nhu vay, gié tri cia ChoS6 1a khoa.

Nhu vy :

— Khoa 1a mdt dir li¢u ddc biét cua bang (hoac ciia mot tap hop dir liéu) ma khi cho n6 giad
tri thi c6 thé truy cap dén cac gia tri dir li¢u tuong g khac cua bang (trén cung mdt dong cua
bang).

Céc gia tri cua khoa 1a duy nhét. Vi du : Chi c6 mot gia tri cua dir liéu KiéuChd trong bang
CHO. Trong khi do, cac gia tri cua dir liéu khong phai khoa thi co thé c6 nhiéu dong co cung

gia tri 1a s6 ngudi, vi mdi dong tmg v6i mot nhom, ma cac nhdém nay co thé co sd ngudi giéng
nhau.

— Chu ¥ ring bang THUE ¢6 3 khoa 13 LuuTraS4, TénThéThao va NgayThué (cac bang
khac chi c6 1). C6 nghia rang, ¢ dinh danh mot dong mét cach chéc chan,can cung cap cho
moi khoa mot gia tri dit liéu. Boi vi v6i cing mot luu tra, co thé c6 nhidu mon thé thao khac
nhau duoc thué cho nhidu ngay khac nhau. Chang han dot luu tra s6 5 ¢6 2 ngay thué cand.

b) Quan sdt cdc méi lién hé

Dir li¢u

Dt 1iéu khoa ctia mot bang co thé xut hién trong mdt hoac nhiéu bang khéac nhau. Trong
khi d6, dir liéu khong phai 1a khoa chi xuat hién ding mot 1an trong mét bang, va trong CSDL.

Ché~ng han, dir liéu KiéuChS la ktha ctia bang KIEU c6 mat trong bang CHO. Nhu vay, Vé’~i
mot cho nao do, co thé tim ra gid tién thué mot ngay cho mot ngudi, nhd dir liéu Ki€uCho
trong bang CHO, r6i truy cap bang KIEU d¢ tim ra GiaNgayNguoi tuong ung.
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Tuong tu, dir liéu ChdSH 1a khoa ctia bang CHO c¢6 mit trong bang LUUTRU. Loi ich ¢
day 1a co thé tim ra cac thong tin lién quan dén mot cho cho mdt ky Iuu tra dang xét, réi tim ra
gia tién boi KieuCho nhu vira noi & trén.

Bang KIEU Bang CHO

KiéuChd ChdS6

.......... T
Bang LUUTRU SN S
LuuTraSé ;
ChdS6 Bing THETHAO
................. TenThéThao

Bang THUE

LuuTraSé
TénThéThao ™"

Nh6 rang céc dir li¢u khoa ciia bang THUE, LuuTrS6, TénThéThao va NgayThué, déu la
khoa cua cac bang khac. O day, NgayThué 1a truong hop dac biét s€ giai thich & muc sau.

Gid tri

— Gia tri dir liéu c6 mat trong cac bang khong thé khong tuong thich v6i nhau. Trong bang
CHO, gia tri cua Ki€uCho khong thé khac voi gia tri cua KiéuCho trong bang KIEU. Vi lac d6
s€ khong xac dinh dugc gia tien tuong tng dé thanh toan.

~ Tuong ty, gia tri cua TénThéThao trong bang THUE, phai c6 mét trong bang THETHAO.
Néu khong, s€ khong thanh toan dugc nhirng thué bao vé thé thao.

— Céc gia tri dit liéu khac cling khong thé khong tuong thich.

Chépg han, gia tri NgayThué trong bang THUE bat ‘budc phai nén} gitta hai gid tri
NgayDén va NgayDi trong bang LUUTRU. Béi vi chi ¢6 thé ¢6 thué bao thé thao trong ky luu
tra.

~ Mat khac, gia tri SéNgu:c‘ﬁ trong bang LUUTRU bélt budc phai nho hon hoac bang gia tri
SONgMax trong bang CHO v6i cho thué twong ing ChoSo.
¢) Khai thdc co so dir liéu
Sau khi t6 chirc CSDL, van dé 1a khai thac n6. Cé thé c6 nhiing cau héi sau :
Cho biét gia thué xe cdm trai (camping-car) cho mdt nguoi trong mot ngay ?
— Tir bang KIEU, tim gié tri KiéuChd 1a “Xe cam trai”.
— Xac dinh dugc GiaNgayNguoi 1a 95 000.
Cho biét thué 1&u bat & nhitng chd nao (tim chd sb) vé6i dién tich 1én hon 10m* ?
— Turbang CHO, tim gi4 tri KiéuChd 1a “Léu bat”.
— Chon ra dugc mét dong ung véi 1éu bat ¢6 dién tich 16n hon 10 1a chd $6 2.
Cho biét gia ap dung cho chd s6 15 ?
— Gia tién thué ndm trong bang KIEU, tuy nhién chua c6 gia tri ctua KiéuChd.

— Giatri KiéuChd dugc tim thdy trong bang Chd, 1a “Xe nha ¢”, ing v&i chd s6 15. Tir
do, dé dang tim ra gia tri GiaNgayNguoi 1la 82 500.
Cho biét nhitng mén thé thao nao nhém khach dang ky luu tra s6 104 da thué ?
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— Tu bang THUE, tim nhitng dong c6 gia tri LuuTraSé 1a 104. O day tim duoc 1 dong
c6 gia tri TénThéThao la “Bong ban”. Ngoai ra con biét ngdy thang nhom khach nay
da thué va s6 don vi thoi gian thué phai thanh toan.

— Chon ra dugc mdt dong trng véi 1éu bat c6 dién tich 16n hon 10 1a chd sb 2.

Chua y : Trén day chi la nhimg vi du tuy y. Thong thudng, nguoi ta phai tim ra nhiing thong
tin can thiét dé xac dinh gia tién phai tra theo quy dinh cho mét nhom khach da luu tra vao thoi
diém lén dudng cua ho.

11.4.3.M6 hinh quan hé twong vwng

Nhing bang dir liéu vura x¢ét trén day thé hién khia canh ap dung thyc té ciia mot hé
QLCSDL. Chung dugc biéu dien dudi dang mo hinh quan hé kiéu logic ciia CSDL.

a) So do biéu dién

Moi bang thé hién mot quan hé. Cac dir liéu tham gia vao quan h¢ tao thanh so dd biéu dién
quan h¢ nay. Tap hop cac so do biéu dién quan h¢ tao thanh so d6 biéu dien CSDL.

KIEU (KiéuChd, GiaNgayNguoi)

CHO (ChdSb, DiénTich, SONgMax, #KiéuChd)

LUUTRU (LuuTraSé, TénKhach, NgayDén, NgayDi, S6Ngudi, #ChdSH)
THETHAO (TénThéThao, PonViTinh, GiaTién)

THUE (STT, #LuuTraSo, #TénThéThao, #NgayThué, S6DonVi)

NGAY (NgayThug)

Biéu dién khéng gian :
THUE (STT, #LuuTraSé, #TénThéThao, #NgayThué, S6PonVi)
NGAY (NgayThug¢)
THETHAO (TénThéThao, PonViTinh, GiaTién)
LUUTRU (LuuTraSé, TénKhach, NgayDén, Ngaybi, SONguoi, #Bhésé)

/

CHO (ChdSb, DiénTich, S6NgMax, #KiéuChd)

KIEU (KiéuChd, GiaNgayNgudi)

Hinh 4.53 Biéu dién khéng gian cia cdc quan hé

b) Xét cac quan hé

Mot cach tong quan, ta nhin thdy cau trac di liéu cua cac bang, nhung khong nhin thdy cac
gia tri. Mo1 bang tuong trng voi mdt so do bi€u dién quan hé gitra cac dir liéu. Cac dir li¢u khoa
dugc gach chan.

Mot s6 dit lidu c6 dau # dt trude. D6 1a nhitng dit lidu ¢ vai trd cu thé hoa méi rang bude
gitra cac quan hé. Khoa trong mot quan hé (chang han KiéuCho trong bang KIEU) khong 1a dir
liéu khoa trong mdt quan hé khac (KiéuCho trong bang CHO), dugc xem la khoda ngoai lai.
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Bang THUE 1a truong hop dic biét c6 khoa dugc tao boi 3 khoa ngoai lai LuuTraSH,
TénThéThao va NgéyThué

Nhimng quan hé bao gdm maot hodc nhiéu dit liéu (thuong duge goi 1a thude tinh trong mo
hinh quan h¢) c6 dau # dimg trude duoc goi 1a nhiing quan hé¢ dong, vi chung cho phep thiét
1ap moi rang bude gilta cac quan hé (cac quan hé CHO, LUUTRU, va THUE). Nhitng quan hé
khac duoc goi 1a tinh (cac quan hé KIEU, THETHAO va NGAY).

Chuy:

Quan hé NGAY chi co mot dir liu NgayThué ma khong c6 bang twong tng. Trong CSDL,
khoa NgayThué la ngoai lai doi voi quan hé THUE. Stir dung quan h¢ NGAY d¢ tham chicu
kiém tra.

I1.4.4.Mé hinh thuc thé — két hop

a) Nhan xét

Trong MHYNDL, khong c6 su du thira dit liéu. Cac mdi rang budc (khoa ngoai lai) trong

mo hinh quan hé duoc thé hién boi cac két hop gitra cac thuc thé.
Két hop “thudc vé/tinh tién” gitra cac thuc thé CHO va KIEU cho biét mot chd chi thudc
vé 1 va chi 1 KiéuCho, ban so6 (1-1), mdt Ki¢uCho g vai tir 1 dén n cho, ban s6 (1-n).

Két hop “tiép nhan/trién khai” giita cac thyc thé CHO va LUU TRU chi rang mot dot luu
tra chi thyc hién trén 1 va chi 1 cho, ban s6 (1-1), va mdt cho ¢6 thé khong co, hodc co
nhiéu khach dén luu tri trong mot mua du lich, ban s6 (0-n).

Két hop “thué” c6 nghia trong mot dot luu tra, ngudi ta ghi lai mot sé lugng don vi thoi
gian cho mt phuong tién thé thao va vao mot ngay da cho nao do.

Trong mua du lich, voi mdt Iuu tra, khong cé hodc co nhiéu, v61 mot thé thao c6 thé khong
c6 hodc c6 nhiéu cudce thué, ban so (0-n), va cling c6 thé vao mdt ngay nao do, khong cé hoac
c6 nhiéu nguoi thué phuong tién theé thao, ban so6 (0-n).

Nhung ciing ¢6 thé trong mot mua du lich, ¢6 luu tri nhung khong ¢6 hodc c6 nhiéu ngudi
thué phuong tién thé thao, mot thé thao co6 thé khong ai thué hoac c6 nhiéu nguodi thué, va vao
mot ngay nao do, cd thé khong c6 hodc cd nhieunguoi thué phuong tién thé thao, déu ban so
(0-n).
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b) Biéu dién mé hinh

M5 hinh thyc thé - két hop cho CSDL “Khu du lich Non Nuéc” nhu sau :

..............................................................................................................................

CHO KIEU
CThoSo 1-1 . 2N\ Il-n ————
S K h

DiénTich Thuoc ve 1€uCho

’ —— GidNeavNeud;
S5NgMax \  Tinhtiéen ) 1aNgayNguo1

0-n LUUTRU

¥ . tonTriass
Tiepnhan \ 1-1 | T Khach
Trién khai Ngaybén

Ngaybi
SENgudi

THETHAO
0—-n

- TénThéThao
NGAY 0—n { Thuée \

ey 0—n PonViTinh
Nedy 1 ILe SéDonVi GiaTién

..............................................................................................................................

Hinh 4. 54 M6 hinh y niém dir lieu “Khu du lich Non Nudc”

¢) Mo rong co so dit liéu

h KHU DU LICH NON NUOC

Quan 1y luu tra

Quan 1y danh chd

Vio sb luu tra m&i Je— Khach dén luu tra

Vao s6 thué thé thao [« Thué thé thao

Lap hoa don p , .
thanh toan luu trii.  |<—— Khachradi
Hoa don

Hinh 4.55 Mo rong co so dir liéu Khu Du lich Non Nuoc
Ngoai nhitng cau héi vi du da dua ra & muc trudce, muc dich cudi cung cua co sé dir lidu la
1ap hoéa don thanh toan cho khach hang vao thoi diém ho ra di. Trong vi du vé co s¢ dir li¢u

“Khu du lich Non Nuéc”, ta méi chi xét viéc quan 1y luu tri. Linh vuc chua dugc xem xét dén
1a quan 1y danh cho.
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III.Cac cong cu biéu dien PTH cho mo hinh E-A
Khai niém vé PTH ciing duoc ap dung trong cac mo hinh thuc thé - két hop. Néu trong mot
thuc thé, ton tai PTH gitra dir licu 1a khoa A va mot dir 1iéu 1a dac tinh B, nguoi ta bi€u dién
PTH dudi dang: A > B
Néu gid tri cua A da biét (ngudn) thi gia tri ctia B (dich) ciing duoc biét.
Trong trudng hop ton tai nhiéu PTH, c6 hai cong cu dé biéu dién 1a ma trdn cic PTH va dé
thi cac PTH. Hai cong cu nay bo sung cho nhau.

III.1.1.Ma trdn cdac phu thudgc ham

Pé xay dung ma tran cac PTH, nguoi ta str dung lai tu dién dir liéu da xay dung trong budc
phan tich hién trang. Moi dit liéu so cap trong tir dién dwoc dat 1an lugt trén cac dong de lam
dich cuia cac PTH. Sau d6 ching lai dugc dat lan luot trén cac cot dé biéu dién cac ngudn cia
PTH. C6 2 ki€u ma tran :

Ma tran dcfy di : moi dir liéu so cép duoc dat hét trén dong va trén cdt tao thanh mot ma
tran vuong cho phép xét hét moi kha nang cua PTH.

Ma trdan rut gon : chi nhiing dir 1iéu c6 thudc tinh khod méi dugc dét trén cdt. Nhu vay, ma
tran tré nén dé doc nhung trudc do6 phai hicu ma tran dang day du va khong c6 sy nhap nhang
trén cac khoa.

Ma tran day du : Ma tran rat gon :
Ngudn Ngudn

bich 1 2 3 4 5 bich 1 3 4
A 1 1 A 1 1
B 1 1 B 1
C 1 C 1
D 1 1 D 1 1
E 1 E

Péi v6i ma tran day du :

Puong chéo chinh mac nhién chira cac s6 1 thé hién tinh chat phan xa cua cac PTH.

Cac cot co6 chira nhiﬁu hon mét sf:) 1 tuwong &ng voi1 cac dir lidu la khQa, trong d6, mot s6 1
trén mot hang the hién tinh chat phan xa (so thu ty hang va cdt giong nhau) va mot hoac
nhi€u s6 1 trén cac hang khac tuong tmg vdi cac dir liéu dich ciia PTH ma dir lidu trén
cot twong tng dong vai tro nguon. O day, cac khoa la A, C va D.

Ddi voi ma tran rat gon :

Ma tran c6 dang hinh chit nhat, duong chéo chinh bién mat cung véi cac PTH phan xa.

Céc dir liéu khoa dugce gach chan (in dam).

Nguén ctia mdi PTH bt bude ]é mdt khoa, tuy nhién dich co thé khong phai 1a khoa. Néu
dich khong 1a khoa, thi nguon phai 1a khoa cia moét thyc thé, nhu truong hop dir licu B
(A > B).
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Néu dich 1a mot khoa, van dé 1a mot két hop co phan cap giita hai thuc thé. Do 1a truong
hop gitta A va D.

THUCTHED | 1-1 I-n | THUCTHE A
D | :: ) A

Hinh 4.56 Két hop phdn cdp xdy dung tir ma trdn rit gon

e~y

Cac dtr liéu c6 thé bj dat tach bi€t, nghia la ching khong phai dich cua bt ky mot PTH nao
c¢6 nguon la dir liéu so cap. D6 1a trudong hop cia dir liéu E. Can phai tim mot phu thudce
ham sao cho ngudn 1a cac khoa ghép lai, con E 1a dich.

Ching han A + C (tic 1+3) cho mot két hop khong phan cap gitra cac thuc thé tuong

tmg. Co the b6 sung mot cot méi dé biéu dién PTH nay véi ngudn 1a A + C, dich 1a E.
Néu muén chi PTH nay 1a phan xa, c6 thé thém mot dong A + C.

Ngudn
Pich 1 3 4 1+3
1.A 1 1 1
2.B 1
3.C 1
4.D 1
5.E 1

— Mot dir liéu khi ¢6 mat trong mot thuc thé hay trong mot két hop, s& chi c6 mot sé 1 trén
dong tuong tng. Tuy nhién, c¢6 hai kha nang :

e Mot mat, cdc dir liéu khong phai la khoa chi co thé c6 mot sé 1 trén cdc dong tuong
ung. Néu khong phai nhu vay, thi chac chan rang do 1a dau hiéu cua PTH c6 tinh bac
cau can loai bé (¢ day 1a hai dir li¢u B va E).

e Mit khac, cac dir liéu 1a khoa co thé c6 nhiéu s6 1 trén cac dong twong Ung.
Mot s 1 the hién vai trd 1a khoa (cung s6 thir tu dong va ct), con céc so 1 khéc chi ra
cac két hop phan cap (dong 1, c¢ot 4) hodc cac két hop khong phan cap (cot 1 + 3 va
cac dong 1, 3).

Cha y cac dir liéu 1a tham sb, hay cac hé s6 tinh toan, khong phai 1a ngudn ciing khong phai 1a
dich cua PTH. C6 thé danh dau chiing bang cach ghi thém “tham s6” trén nhiing dong tuong tmg.
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II1.1.2.P6 thi cic PTH

Pé xac dinh va loai bo cac PTH c6 tinh bic cau giita cac khoa, nguoi ta biéu dién cac PTH
bang d6 thi, ma & dang biéu dién ma tran khong thé xac dinh duoc.

Cach biéu dién nhu sau :

PTH gitta khoa va cac thugc tinh khac trong
cung mot thuc the.

PTH gitra cac khoa cua nhiéu thuce thé nbi véi
nhau boi mot két hop phan cap (FIC).

Cac PTH co ngudn 1a dir liéu ghép duoc biéu
dién :
dir-liéu-1 + dir-liu-2.
Gitra cac khoa cta nhiéu t’huc thé ndi véi nhau
boi cac ket hgp khong phan cap (MIC).

Khoa-X

Khoa-X

Khoa-Y

Thuodc-tinh-A
Thuoc-tinh-B

Thudc-tinh-A
Thudc-tinh-B

Thuoc-tinh-C
Thuoc-tinh-D

Khoa-X + Khod-Y

Khoa-X l

Khoa-Y

> Thudc-tinh-P

Véi cac PTH c6 dich 1a dir liéu khong phai khod, viéc kiém tra rat dé dang : trong ma tran
rat gon cac PTH, nhiing dir li¢u nay chi c6 thé c6 duy nhat mdt so 1 trén cac dong twong ung,
chi ra rang ching khong 1a dich cua mot PTH nao. Do vy ta ciing dé dang biéu dién dugc cac

PTH giita cac khoa bang do thi.

Nguoc lai, déi véi cac dir liéu df)ng thoi vira 12 ngudn, vira 1a dich ciia PTH, c6 thé ton tai
cac PTH bic cau tuong ing voi1 cac sO 1 trén cung mot dong trong ma tran cac PTH. Van dé
nay thuong xay ra khi cau trac dir liéu lam xuét hién nhidu PTH giita cic khoa c6 dang “thac

d6” (cascade) :

khoa-1 — khoa-2 — khoa-3 — khoa-4

Do thi bi€u dien cac PTH bac cau nay nhu sau :

PTHS

Khoa-1
PTHI1
' L
PTH4 Khodd
{ PTH2
Khoa-3 PTH3
[
¥
Khoa-4

Hinh 4.57 Cac phu thuéc ham bdc cau
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Céac PTHI1, PTH2 va PTH3 thé hién tinh bic cdu nhu trén. Cac PTH4 va PTHS5 1a két qua
cua tinh chat bac ciu cua cac PTH. Can phai loai bo cac PTH bic cau trong dd thi cac PTH,
ciing nhu loai bo cac sd 1 trong ung trong ma tran cac PTH dé dam bao tinh thudn nhat gitra
ma trén, d6 thi va md hinh dit lidu.

I11.2.Vi du &rng dung phu thu¢c ham
Ta tiép tuc xét vi du vé tmg dung PTH cho CSDL Xi nghiép DanaFood.

II1.2.1.Ma trdn PTH

a) Ma trdgn PTH dang ddy di

Lap ma tran theo cot, mdi cot twong tng v6i mot dir liéu 1a ngudn ctia PTH. Sau d6 can dat
cau hoi cho mdi dir liéu ung voi mdi dong. Nhu vay, voi mdi cot, néu dit lidu tuong Ung thuc
su 14 ngudn ctia mot PTH thi ta ghi 1 trén nhitng dong chira dit liéu 13 dich ctia PTH nay. Can
cha ¥ tinh d6i xtmg cua phuong phap. Tat ca nhitng PTH so cép, nghia 1a nhing PTH co
ngudn 1a mot dir liéu so cap, phai duoc 1am rd.

STT Dit lidu Quy tic quan ly

1 | ChiDidnHg Khong 1a ngudn cua PTH

2 | DSO6Nam-1 Khéng 1a ngudn cua PTH

3 DS6Thang Khong 14 ngudn cua PTH

4 | PiaChiKH Khéng 1 ngudn cua PTH

5 GiabonVi Khong 12 ngudn cia PTH

6 GiaNoiBan Khong 1 ngudn cia PTH

7 GiaTién Khong 1 ngudn cua PTH

8 HanGiaoHg Khong 1 ngudn cua PTH

9 MaHang Nguon cua cac PTH lién quan dén chi dan vé mat hang, SLCO, ...

10 | MaKH Nguon cua cac PTH lién quan dén khach hang.

11 | NoiBanHg Nguéq cia nhiéu PTH, kéo theo su nhan biét. NgayBan, GiaNoiBan, SLBan,
HanGiaoHg, vé khach hang, mat hang va vié€c giao hang tuong ing.

12 | NgaybiatHg Khong 1a ngudn cua PTH

13 | NgayBan Khong 1a nguén cua PTH

14 | NgayCoHg Khéng 14 ngudn cua PTH

15 | NgayGiao Khong 1 ngudn cua PTH

16 | NgayKThuc Khong 1 ngudn cia PTH
Ngudn cua nhiéu PTH, kéo theo sy nhan biét nhitng thong tin vé don dit hang :

17 | S6HPDatHg NgayDitHg, GiaTién, SLDit, vé khach hang, mit hang va viéc giao hang tuong
ung.

18 | SSHPGiaoHg Nguénxcﬁa I?hiéu‘PTH, kéo .thero sy nl}én ‘bié't NgayGiao, nhiing thong tin lién
quan dén khach hang hay noi ban va mat hang.

19 | SLbat Khéng 14 ngudn cua PTH

20 | SLBan Khong 1 ngudn cua PTH

21 | SLSX Khong 1 ngudn cia PTH

22 | TénKH Khong 1a ngudn ciua PTH, do khong xéac dinh rd dwoc dia chi ciia khach hang.

23 | TénThang Khéng 14 ngudn cua PTH

24 | Thang Duy nhit PTH cho biét tén thang

25 | SLBaobong Khong 1 ngudn cua PTH

26 | SLCo Khong 1 ngudn cia PTH

27 | biénThKH Khoéng la ngu(‘in ctia PTH, mic du ¢6 thé xac dinh duoc khach hang
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Trong ma tran PTH dﬁy du, cac chu N (Ngu@)n) duoc dat & ddu mot sb cot dé chi nguén cua
cac PTH. bo la :

12 S6HDPGiaoHg 15  NoiBanHg
13 S6HDDatHg 16  Thang
14  M3KH 23 MaiHang

Nhitng dit liéu trén 1a nhitng ngudn duy nhit cia PTH, ching dong vai trd quan trong dic
biét trong viéc thiét ké CSDL. M&i mot trong ching cho phép dinh danh cac ddi tuong c6 quan
hé toi. Vi du, SSHPGiaoHg cho phép dinh danh duy nhat mot hoa don giao hang, vi khong thé
c6 nhiéu hoa don giao hang c6 cing SOHPGiaoHg trong CSDL. Ma tran PTH dang day du ctia
XN DanaFood :

Ngudn

bich 112]1314([5]16]7[8[9]10]11{12|13]|14]|15[{16]17]18|19(20]21]22{23|24]25|26

27

DSONam-1 1 11]1]1

DS6Théng 1

NgayDiatHg 1 1

[NgayCoHg 1

NgayK Thuc 1

NgayGiao 1

i i L i B

NgayBan 1

HanGiaoHg 1

O 00 |3 (&N D |~ W (N |[—

ChiDanHg 1 1|1

10{TénThang 1 1

GiaTién 1

—
—

12|S6HPGiaoHg

13[S6HPDatHg

[UN VNI UG SN

14[MaKH

[UEE P (N NN ey

15[NoiBanHg

16(Théng 1

17{TénKH 1]1]1 1

18|GiaNoiBan 1 1

19|GiabonVi 1]1 1 1 1

20[SLDat 1)1 1

21[SLSX 1{1

22|SLBan

23|MdHang

24 PiaChiKH

25|SLBaobong

26[SLCo

[UEe SN (TGN NN ey
[UNe VNI (N JUN U
[
[UEN U (TSN U (U U gy
—

27P1énThKH
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b) Vin dé khéong di thira dit liéu

Trong cac md hinh thuc thé - két hop, cac dir liéu duoc dit trong cac thuc thé hodc cac két
hop. Tuy nhién, moi dir li€u chi c6 thé xuat l}ién trong mdt thuc thé hoac trong mot két hop.
Mot dir 1iéu chi c6 thé dugce dat trong thyc thé nay, ma khong dugc dat trong thuc thé kia, boi
no la dich ctia mot PTH. Nguon cia PTH nay 1a khoa dinh danh cua thuc thé.

Hau qua 1a, mot dir liéu khong phai khoa dinh danh cua thuce thé thi chi co thé 1a dich cua
mot PTH. Diéu nay ¢ nghia rang trong ma tran cac PTH, mdi dong chi c6 thé c6 mot s 1 duy
nhat.

Trong ma tran dy du, cac sd 1 trén duong chéo chinh thé hién tinh chat phan xa cua cac
PTH. Nhung doi véi cac so 1 khac, co6 mot sy lya chon gitra cac ngudn khac nhau cia PTH da
xac dinh.

Vidu:

Trén dong 1, DSONam-1 14 dich ctia 4 PTH :

S6HPGiaoHg ——> DS6Nam-1

S6HPPitHg —— DSONam-1
MaKH — DS6Nam-1
NoiBanHg ——> DSONam-1

Ta ciing c6 MaKH 1a dich cua 3 PTH :
S6HPGiaoHg ——> MAaKH
S6HPPitHg —— MaKH
NoiBanHg ——> MaKH
Do tinh chit bic cau cia PTH, néfua——>bvab—>c,thia—>c¢, do do :

14
A

neu :
SéHPPatHg—> MaKH va MiaKH — DS6Nam-1,

thi :
S6HPDitHg—> S6Nam-1.

Tuong tu nhu vay ddi voi S6HPGiaoHg va NoiBanHg. Do su vo ich cua ciac PTH c6 tinh
bac cau ma nguoi ta phai bd chiing di. Nhu vay, 4 PTH cua DSONam-1 chi con lai MaKH —>
DSONam-1.

Trong ma tran rat gon cua PTH, nguoi ta chi gitr lai nhimg cot dir liéu ngudn cua PTH va
chi chii ¥ dén nhitg PTH khong c6 tinh bac cau.

Céac PTH phan xa s& khong duoc dwa vao ma trin, ngoai trir cac khoa (dir liéu ngudn so cip
cua PTH).
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c¢) Cac PTH gitra cac khoad

Khi trén dong dif liéu 1a khod c6 nhiu 1, ¢6 thé din dén cdc PTH bac cau va van dé 1a phai
khir bo chung di nhu dé thay. Tuy nhién trong truong hop nay cling c6 nhiing két hop phéan cap
(hay rang budc toan ven ham - CIF) gira cac thuc thé ma khoa cta chung la PTH.

Xét dong 23 c6 MaHang 1a dich ciia 3 PTH vdi cac ngudn la SéHPGiaoHg, SSHPP3tHg va
NoiBanHg.

Taco : §6HDDagHg — MaHang Vj don dat hang chi c6 thé dat m~cf)t sé}n phém.’Ngu:Qc lai,
mot san pham c6 thé tim thay trong nhi€u don dat hang. Sy PTH nay dan dén mot két hop phan
cap gitra cac thuc th¢ PPHANG va SANPHAM.

Dbi véi NoiBéanHg, ta ¢6 PTH la NoiBanHg — MaHang. Nghia la mdt noi ban chi lién
quan dén mot san pham, con mot san pham c6 thé ban & nhiéu noi, hodc khong ¢ noi nao.

Nhu vay c6 mot két hop phan cap giira cac thuc thé NOIBAN va SANPHAM
Ta ciing thiy PTH : S6HPGiaoHg —> MiHang c6 tinh bic cau vi :
S6HPGiaoHg ——> S6HPDiatHg
va: ’
SoHPbbatHg  —— MaHang.

Trong ma tran rut gon cac PTH, ta chi giir lai cac PTH gitra cac khoa ma khong gitr lai cac
PTH c6 tinh bac cau.

111.2.2.Ma trdn rut gon cic PTH

a) Cdc PTH so cdp

Mot PTH dugc goi 1a so cap néu ngudn 12 mot dit liéu so cp, khong phai dang ghép (t6
hop) cua nhiéu dir li¢u.

Giéng ma tran déy da cac PTH, ma trén rut gon dugc xay dung tr cac PTH so cép.

b) PTH tryc tiép

Mot PTH 1a truc tiép néu no khong la béc cau. Ma tran rat gon chi chtra cac PTH truc tiép.
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c¢) Ma tran rut gon

Ngudn Trong ma tran rat gon, cac khoa va

bich 12113|14(15[16|23| A cac s6 1 dugc gach chan dé dé phan biét.
1 | DS6Nam-1 1 Cac dong dit liéu khong 1 khod chi ¢6
2 | DS6Thang 1 mot s6 1 duy nhat thé hién cac PTH
3 [ NgaybatHg 1 so cap va tryc tiép. Truong hop dong 2
4 | NgayCoHg 1 cho dit liéu DS6Thang s& xét sau.
5 | NgayKThuc 1 Dbi v6i cac dong tuong g voi
6 | NgayGiao 1 dix liéu khoa, trir mot s6 1 thé hién
7 | NgayBan 1 tinh phan xa, cac s6 1 khac thé hién cac
8 | HanGiaoHg 1 két hop phan cap (CIF).
9 | ChiDanHg 1 Chang han, dong 14 cho MaKH, hai
10| TénThang 1 s61 khong gach chan thé hién hai CIF :
11| GiaTién 1 mot sd 1 twong tng vé6i thuc thé
12| S6HPGiaoHg |1 |1 1 DPHANG c6 khod 1a SGHPPatHg :
13| S6HPPGtHg | 1|1 S6HPPitHg — MAKH,
14| MaKH 1|11 1 mot s6 1 s& twong Gmg v6i thuc thé
15| NoiBanHg 1 1 NOIBAN c6 khoa 1a NoiBanHg :
16| Thang 1 1 NoiBanHg — MaKH
17| TénKH 1
18| GiaNoiBan 1
19| GiabonVi 1 Chuy:
20( SLbat 1 Trudce hét can nhé rang cac don dit
21| SLSX 1 hang, cling nhu céc noi ban, thuong
22 [ SLBan 1 duoc yéu cau giao hang toan b mot lac,
23| MdaHang 1 1 1 va, mot giao hang chi lién quan dén mot
24| PBiaChiKH 1 don dat hang hodac mot noi ban ma thoi.
25 [ SLBaobong 1 Tuy nhién, don dat hang hay noi ban
26 SLCo 1 dugc ghi nhan rdi ma viée giao hang
27| biénThKH 1 c6 thé chua duoc thuc thi.

A =14+ 16 (MaKH + Thang)

Céac PTH gitra cac khoa lién quan dén SOHPGiaoHg, c6 hai van dé nhu sau :

PTH S6HDPDitHg — S6HDGiaoHg 1a mot PTH khong hoan toan, boi vi biét mot gia
trj cia SOHPPatHg co thé kéo theo sy nhan biét nhiéu gia tri cia SOHPGiaoHg. Nhung chimng
nao ma viéc giao hang tmg véi mot don dat hang chua dugc ghi nhén thi chua thé kéo theo su
nhan biét gia tri cia SOHDGiaoHg. Tuong tuy nhu vdy cho PTH: NoiBanHg —>
S6HPGiaoHg.

Hai PTH trén c6 tinh twong hd qua lai. Nghia 1a ta ¢6 cac PTH :

S6HPGiaoHg— S6HPDitHg va SGHPGiaoHg— NoiBanHg.

Pay la truong hop dic biét. Hon nita, hai PTH nay 1a so cdp vi biét duoc gia tri cua
S6HPGiaoHg thi biét duoc hodc mot gia tri cuia SGHPDEtHg, hodc mot gid tri ciia NoiBanHg.
Nhu vay, mdt giao hang c6 thé chi ung véi mot noi ban, hoac chi tng véi mot don dat hang
(loai trir 1an nhau).

1I1.2.3.Cdac PTH khong so cd’p

Ta di xét cac PTH so cap. Nhung khong phai luén luén moi PTH tao nén CSDL déu c6
ngudn 1a mot dir liéu duy nhat. Mot s6 PTH khong so cap c6 nguon la sy ghép nhicu dir li€u lai
v6i nhau, dugc goi 1a PTH vé trai ghép.
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Céac PTH khong so cép xudt hién trong ma tran cac PTH 1a do khong ton tai nhitng PTH c6
nguon la dir li¢u so cap.

Do 14 truong hop ciia DS6Thang. Khong c6 PTH ma MAKH 1a ngudn vi voi mot khach
hang, c6 bao nhiéu thang da qua thi cling c6 bay nhiéu DS6Thang. Tuong tu nhu vay, doi voi
PTH c6 nguon 1a Thang, vi véi mot thang da cho, c6 bao nhiéu khich hang hién dién trong
CSDL trong thang thi cting c6 bay nhiéu DS6Théang.

Nhu vy, dé biét duy nhat mot gia tri DS6Théang, can biét MAKH va Thang. Cu triic ndy
dugc thé hién boi mot bang hai chi€u, mot chieu 1a cac gia tri cua MaKH, va chi€u kia la cac
gia tri cia Thang. Ta cé mot két hop khong phan cap (hay rang budc toan ven boi CIM) nhu
sau :

M3KH, Thang —> DS6Thang

Day la nhitng PTH vé trai ghép. Trong ma trén rat gon cac PTH, ta thém mét ¢t va mot
dong cho PTH khong so cap. Thuyc ra thi chi can thém mot cot, 1a cot A = 14 + 16, voi sd 1 &
dong 2, dong 14 va dong 16. Sau khi xay dung xong ma tran rut gon cac PTH theo cach nay,
cac dir 1iéu déu duoc d;lt, hodc trong mot tbuc thé (chung la dich cua cac PTH ¢ ngudn la S0
cap), hoac trong mot két hop khong phan cap (ching 1a dich cua cac PTH c6 nguon 1a do nhiéu
dir liéu ghép lai).

Chuy:

Moi két hop khong phéan cap (CIM) khéng mang dir ligu, nhu trong vi du chung ta vira Xxet.
Van dé 1a khong ton tai nhitng dit liéu tach biét khoi nhitng PTH so cap. Ching duoc biéu dien
nhu sau :

khoa-1, khoa-2 — 0

II1.2.4.Két ludn

Mbi thyc thé dugc thé hién boi mot khod va cac dit liéu 1a thudc tinh cta thyc thé trong do,
khoa la I}gu()n, cac dir ligu 1a céc dich cia PTH (so cép va truc tiép). Vi du, tai ct 14, thuc the
la KHHANG, khoa la MaKH, va cac thudc tinh 1a DSONam-1, MaKH, TénKH va PiaChiKH.

Hai kiéu két hop dugc xem xét nhu sau :

— Két hop phén cap (kleu CHA-CON, s€ xét ¢ chuong sau) voi cac PTH gilra cac khoa.
Chang han, cot 14 ¢6 s6 1 dong 14 biéu dién mot két hop phan cAp gilta cac thuc thé

DPHANG va KHHANG. Mot don dat hang chi lién quan dén mot khach hang nhung mot
khach hang lai c6 thé dat nhiéu don dit hang.

— Két hop khong phan cap (kiéu BANG, s& xét & chuong sau) voi cac PTH vé trai ghep.
Chang han, duy nhét trong vi du, cot 14+16, hai thyc thé lién quan 1a KHHANG va THANG.
Két hop nay co6 mot dir liéu 1a DS6Thang.
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I11.3.D06 thi PTH biéu dién CSDL ciia nha may déng hop DanaFood

S6HPDatHg NoiBanHg M3&KH + Thang |
) x ) \ Tz l 1 ,
MakH — NgayBan . DS6Thang
: NgayDatHg ! |, GidNoiBan
GiaTién : SLBan
- . —>
SLbat HanGiaoHg
: —
B \ v \J L I \j
S6HPGiaoHg | | M3iHang | | MaKH | | Thang
NgayGiao —, Chi ddnHg L, TénKH |, TénThang
_, SLCo |, DSNam-1
SLB4obong biaChiKH
" SLSX [ Di¢nThKH
— NgayCo —
Giai thich : — GiabonVi
pr - L—  PTH giita cac khod
PTH khong hoan toan { &
""""" PTH khéng hoan toan twong hd —
P P >
+ 14
PTH khong so cap
L | £ 4 |_|"_,
l_' PTH so cap va truc ti€p
—

Hinh 4.58 D6 thi cdc PTH ciia CSDL DanaFood

I11.4.Chuyén doi giira mé hinh dir liéu va dé thi PTH
Lam thé nao dé chuyén d6i mot d6 thi PTH thanh mé hinh thuc thé - két hop ?

II1.4.1.PTH c6 nguon la div liéu so cdp
Néu PTH co ngudn 1a dir liéu so cép thi xdy dung thuc thé c6 khod 1a ngudn cia PTH da
cho. Vi du : SOPDH Ia khoa cua thuc thé PBDH-KH

II1.4.2.PTH so cip giita khod va cdac dit liéu so cdp

Néu 1a PTH so cap giira khoa va cac dit liéu so cap thi xdy dung thuc thé c6 cac thudc tinh
la cac dir 1iéu so cap va khod cua thuc thé 1a nguon cua PTH da cho.

Vidu:

Thuc thé : PPH-KH SANPHAM

Kho4 : S6HPitHg MaKH

Cac thudc tinh : MaKH SLCo
NgaybatHg SLBaobong
GiaTién SLSX
SLbat NgayCo

GiabonVi
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II11.4.3.PTH so cdp giita cdc khod
Néu 1a PTH so cap giita cac khoa thi tao ra mot két hop phan cép (CIF).
Vi du : PTH giita cac khoa : SOHPatHg—— M3KH duoc chuyén thanh :

DPuwoc yéu cau boi/ Pad yéu cau

DDH-KH CIF KHHANG

1-1 0—n

Hinh 4.59 Két hop phdn ccfp

Két hop “Pugc yéu cau boi/Da yéu cau” 1a phan cip vi rang ban s6 cuc dai bén trai bang 1
va ban s6 bén phai bang n. Mot don dit hang chi ¢6 thé dugc yéu cau bai mot va chi mot khach
hang, ban sb (1-1), trong khi d6, mot khach hang c6 thé yéu cau nhiéu don dit hang, ban sd
cuc dai s€ la n.

Khach hang ¢6 thé da yéu cau toi thiéu 1 hogc 0 don dit hang. O day, voi mdi xir 1y, CSDL
dat gia tri 0 cho moi dit li€u lién quan dén viéc quan ly don ddt hang va noi ban hang. Nguoc
lai, gia tri cua moi dit li€u thudc cac thyc the KHHANG va SANPHAM dugc chép lai tur xir 1y
trude do.

Nhu vay, mot khach hang du ¢6 mit trong CSDL nhung c6 thé van chua yéu cidu mot don

dat hang nao. Piéu nay giai thich vi sao ban s tt thiéu 1a 0.

111.4.4.PTH khong so cd'p

Vi cac PTH loai vé trai ghép nay, xay dung két hop khong phan cap (CIM). Cac thanh
phan khoa chi ra cac thuc thé lién quan.

Vi du : MaKH + Thang — DS6Thang dugc chuyén thanh :

KHHANG 0-n [ Pa mua hang | 1-n THANG
\ DS6Thang )

Hinh 4.60 Két hop khéng phdn cdp

Két h0’p “Pa mua hang 1a khong phan cap vi ban s6 cuc dai cua ca hai déu bfmg n. Ban sb
0-n (KHHANG) chi ra rang mot khach hang c6 thé khong c¢6 doanh sb thang, néu khach hang
nay chua yeu cau mot don dat hang nao. Ngu:oc lai, khach hang nay c6 the c¢6 doanh sé thang
tuy theo sb thang d trai qua tir khi bat dau xuat hién trong CSDL. Ban s6 1-n (THANG) chi ra
rang véi mot thang da cho, c6 it nhat mot khach hang da yéu cau mot hodc nhiéu don dat hang.
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Mb hinh thuc thé - két hop cho nha may dong hop DanaFood nhu sau :

KHHANG THANG
TIV—?%EI 0-n / Dd mua hdng\ 1-n S6Thang
s DS6Thang TénThan

DiaChiKH g

DSONam-1

0—n
0-n

DPH-KH GIAOHANG NOIBAN

SobbH— 0 -1 A U —<tpmer—1 0! A ~ 1 —NoiBanSe:

NgayDH NeavGi NgayBan
SLbt ~— gaylao ~ GiaBén

SoTién SLBan
GhiChuKH i _ HanGiaoHg

SANPHAM
MaSP
TénSP

t=1 | GiabonVi t=1
0—-n SLCO' 0—-n
SLBaoDong
Gidi thich : O la cac CIF.

Hinh 4.61 M6 hinh y niém dir liéu cua DanaFood

Bai tap chuong 4

1. Cong ty bao hiém tai sin BAVICO

Cong ty bao hié:m tai sain BAVICO bao hiém cac loai bat dong san nhu nha, ctra hang,
garage, kho bai... B¢ xay dung HTTT, cong ty can nhiing thong tin sau :

Tén, ho, dia chi va dién thoai cta chu s& hiru.
Tén, tinh trang va dia chi bat dong san cua chu so hiru.

Vi du 6ng Tran Van A ngu tai ..., dién thoai... c6 mot can nha cép 2tai...

Yéu cau :

1. Xay dung mé hinh thuc thé - két hop biéu dién cac thuc thé, cac thudc tinh, cac khoa,
cac két hop va ki€u cua két hop, cac ban so twong img vé so hiru.

2. Tuong ty cdu a) nhung vé quan hé thué bat dong san (vé& trén cung mot mo hinh). Vi du
ong Tran Van A ngu tai ..., dién thoai... thué (d€é hanh nghé) ctra hang an uong binh dan
tai tai ...

2. Thinéu in

Trong mot cudc thi nau an cua nhitng ngudi dau bep, ban To chirc can nhitng thong tin sau
day :
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Mbobn an dy thi :

— Tén mén an (bo lic ldc, sét vang the, éc hdp gimg, ...)

— Kiéu (khai vi, mén chinh, trang miéng, ...)

Thyc phdm ding dé 1am mon an :

— Loai (thit, ca, rau, bot, ...)

— Tén thuc pham (ga céng nghiép, chim bé céu, bo, ...)

— Pic diém (twoi, wop lanh, hun khoi, ...)

Tén, ho, dia chi, cira hang dang hanh nghé ... ctia mdi ngudi dau bép du thi.

Véi mdi moén an, mdi dau bép du thi ¢ cach chuan bi riéng. Vi du cing 1am moén Tritng
Vwong mién, dng A dung 6 qua trirmg va 200 gram m& lgn, nhung 6ng B lai chi dung 5
qua tring va 150 gram beure.

Chuy: Mo6i mén an phai nau cho nhiéu nguoi an, khong lam cho mdt nguoi.
Moi dau bép khong lam tat cd cdc moén an dy thi.

Yéu ciu : Xay dyng md hinh thuc thé - két hop cho HTTT vira néu.
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CHUONG 5

M6 hinh héa dir liéu bang phwong phap lui

Trong chuong trudc, chiing ta da nghién ctru cach xay dung cdc mo hinh y niém dir li¢u
dua trén viéc phan tich cac phu thudc ham, xudt phét tir nhimg dit liéu tho thu nhan duoc tir
HTTT dang xét. Phuong phap mé hinh hoa dir liéu nhu vy duoc goi 1a phwong phdp tién, hay
tor dudi 1én (méthode ascendante).

Trong chuong nay, ching ta s€¢ nghién ctu mot phuong phap khac nhanh hon, goi la
phuong phdp lui, hay tir trén xuéng (méthode descendante), dya trén vi€c phén tich cac cau
trac ki€u (structures types).

Trudce hét, chung ta s€ gidi thi€u cac cau trac kiéu va sau do, dung céc vi du minh hoa, ching
ta chi ra cach xay dung mot mo hinh dir li¢u nho cac cau truc kieu trong HTTT dang xét.

I. Cac cau tric kiéu
Pé xay dung cac md hinh dir liéu, nguoi ta dua vao cac cdu tric kiéu dic thu cho hé théng
thong tin ma n6 biéu dién. Céc cau trac kiéu gom :
Céc ciu tric kiéu co s¢ : PHIEU, CHA-CON, BANG.

Céc cu trac kiéu dic l?iét dl{o’c to hqpq‘a‘r cac cé}l trac lgiéu co sé,‘ dola: )
HOACHDBINH, CO-KHONG, PHANXA, BINHPANG, THUAKE va KETTU.

1.1.CAu tric kiéu PHIEU

Céu trac kiéu PHIEU (FICHE) cho phép mé ta tudng minh mot thuc thé va cac thanh phan
cua thyc thé nhu khoéa, cac thudc tinh va sy PTH gitra khéa va cac thudc tinh ctia thuc thé.

Tir mot phiéu dir lidu (thu lugm duge tir bai toan dang phén tich), co thé dé dang chuyén
thanh kiéu thyc thé twong ung.
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Vi du

Phiéu dit liéu Kiéu thuc thé tuong ting
PHIEU KHACH HANG — | KHACHHANG
Ma s6 khach hang [ e MEKH
Tén khach hélng R TénKH
Dia chi khach h.’;ll’lg  eetteiereeeereeeeeee e PiaChiKH
Dién thoai khach hang  © oo DPiénThoaiKH
Doanh s6 nam truéce L e DS.(A')Nérn'—l

_ Thyc thé KHACHHANG nhan duoc tir phiéu khach hang cho biét : mdi khach hang duoc
dong nhat béi mot MaKH, vi V}’yi m(f)t‘ MaKH, chi c6 mot va chi mdt khach hang. Nhu vay
MaKH la khoa cua thuc thé KHACHHANG.

MaKH ____  TénKH
biaChiKH

 DiénThoaiKH
—> DS6Nam-1
—b

Nhiing dir liéu khac 1a cac thudc tinh cua thuc thé KHACHHANG. Vi réng ton tai sw PTH
gitta khoa MaKH va mdi mot thudc tinh ndy, sao cho MAKH 1a ngudn va cac thudc tinh 1a
dich. Nhu vy, mdi gia tri MaKH chi tuong Gmg véi mot gia tri cia hodc TénKH, hoac
DPiaChiKH, hoic PiénThoaiKH, hoic DS6Nam-1.

1.2.CAu triac kiéu CHA-CON

CAu trac kiéu CHA-CON (pére-fils) lién quan dén su két hop phan cap (hay phu thudc toan
ven ham — CIF) va sy PTH gitra khoa va nhiéu thyc thé.

Vi du '
PHIEU KIEU CHO
Kiéu chd et
Gla/NAY/NGUOGT 1 ceerieiiieiieteeee e ee e e e reree e e e e e e
Danh sach cac chd L et
S6 TT Ché s6. Dién tich S6 nguoi toi da

Phiéu trén tao ra cac thuc thé CHO, KIEU va két hop phan cép Thudc vé /Tinh tién. Viée
phan tich phiéu chira réng, mot s6 dit liéu chi nhan mot gia tri cho mot phiéu, ¢ day 1a cho mdt
phiéu kiéu chd (“léu bat”, “xe nha ¢”...). D6 1a truong hop cia cac dir liéu KiéuChd va
GiaNgayNguoi (gid cho mdt ngay va cho mét nguoi).
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Trong khi d6, cac dir liéu khac c6 thé nhan nhiéu gia tri, nhu 1a ChdSd, DiénTich va
S6NgudiMax. Vi rang c6 thé c6 nhiéu chd cung kiéu chd. Nguoi ta néi truong hop nay co hai
ludng thong tin. Do d6, khong thé xem nhimng dit liéu vira néu 1a thudc vé mot thuc thé duy
nhat, ma 1a thudc vé hai thyc theé.

CHO KIEU

1-1 I-n
Ch6S6. [ Thuécvé/ \ KiéuChd
DiénTich \  Tinhtéen ) GiaNgayNguoi
SONguoiMax

Hinh 5.1 M6 hinh dit liéu cdu triic kiéu CHA-CON

Nhu vay, hai thuc thé quan h¢ véi nhau boi két hop Thuoc ve /Tinh tién va céac ban sb co
nghia rang mdt cho chi thudc vé mot va chi mot kiéu cho, mét kiéu cho tinh toan cho toi thicu
mot cho va c6 thé cho nhiéu cho (n). Cac ban so chi ra kiéu két hop phan cap hay CIF.

Hai thuc thé ndi nhau boi mot CIF tao thanh cu tric kiéu CHA-CON néi 1én rang, mot cha
¢6 thé ¢6 nhiéu con, nhung mdi con chi c6 mot cha. Cac thuc thé CHO va KIEU néi riéng la
nhimg cu tric kiéu PHIEU. Mit khac, trong cau tric kiéu CHA-CON, ton tai sy PTH giita hai
khoa : ChdS6 — KiéuChd.

1.3.C4u truc kiéu BANG

Vidu :

Moi khach hang duoc ghi chép vao mot phiéu gdm ma (do cong ty tu 4n dinh), tén ho, dia
chi, dién thoai va doanh so hang thang nhu sau :

PHIEU KHACH HANG

Ma khach hang L et e e e ettt eeee ettt e e eeetaabba s

Tén khach hang L e

Pia chi L e e e et aaias

Pién thoai L ettt e e e e e et e e e aa———aaa—_

Doanh 6 nam trudc L ettt —ee e et ——e e et ———aera——aaarr———aaarn—.

Doanh s6 hang thing :

GIeNg & v, Nam USSR Chin e
Hai e Sau SRR Muoi e
Ba e Bay e Muoi MOt ¢ e,
Tu e Tam D e eeeenns] Muoi Hai @

Céu trac kiéu BANG (TABLEAU) lién quan dén sy két hop khong phén cap hay CIM (phu
thude toan ven boi), su ghép cac khoa va cac PTH gitra cac khoa cua it nhat hai thyc thé va cac
thudc tinh ctia két hop khong phén cap.

V6i mdi khach hang, co bao nhiéu thang giao dich trong niam thi s& c6 bay nhiéu doanh s
thang. Mat khac, ldy mot thang nao dé, c6 bao nhiéu khach hang trong CSDL thi s& cé bay
nhiéu doanh sé tuong tmg. Tir d6 c6 bang hai chiéu nhu sau :
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Than
Khéch hang Giéng Hai Ba
Khach hang 1024 12 543 000 8 654 000 19 231 000
Khach hang 1134 5467 000 6 785 000 11 942 000
Khéch hang 1145 15 687 000 13 232 000 20 980 000

Trong bang trén, dir liéu DS6Théang phu thuge vao hai khoa 14 MaKH va Thang. C6 nghia
gia tri cia mot doanh s6 thang lién quan dén mdt khach hang va tai mdt thang da cho.

Phiéu khach hang dugc chuyén thanh hai thyc thé KHACHHANG va THANG. Ton tai
mot két hop khong phan cap gitra hai thuc thé nay :

KHACHHANG THANG
TénKH 8 - ;
ATh4 TénThang
DPiaChiKH DSoThang
biénThoaiKH
DSONam-1

Hinh 5.2 M6 hinh dit liéu cdu triic kiéu BANG

Ta c6 mot PTH voi dich 1a DS6Thang va ngudn 1a ghép cua cac khoa ciia cac thyuc thé

tham gia vao két hop “Pa mua ban” :
Mi-KH + Thang — DS6Thang

Trong thi du trén, ta tw gidi han & bang hai chiéu do cac két hop phén cap chi lién quan dép
hai thye thé. Trong khi do, cac két hop khong phan cap lai c6 thé lién quan dén nhicu thuc thé.
Vi ba thuc thé, ta cd bang bang ba chi¢u. Vi bon thyce the, ta c6 bang bon chicu, v.v...

Tép hop tur 2 Qén n thyc thé c6 quan hé v6i nhau bai mot két hop khong phan cip duogc goi
la cau trac kiéu BANG.
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1.4.Céu tric kiéu HOACHPINH

Céu triic kiéu HOACHDINH (planning) Ia truong hop ddc biét cia cAu tric kiéu BANG.
Mot trong nhiing thl_l’Cq théq bat budc hién dién 1a thoi gian. Trong thi du vé cau trac kicu BANG
O trén, cg') mﬁ)t thuce thé thé hién thoi gi,an la thang. Tuy nhién dé khéqg phai la qm(f)t hoach dinh.
Ta s€ thay rang c6 su phan biét gitra cau tric HOACHDINH va céc cau trac kiéu khac.

Trong cau tric kiéu HOaCHPiINH, c6 thuc thé thé hién THOIGIAN. Nguoi ta thudng quan
tam dén chu ky thoi gian 1a ngay.

Dé quan 1y viéc thué phong trong mét khach san, nguoi ta can biét hién trang ciia cac
phong nhd MaHiénTrg c6 theé nhan cac gia tri nhu sau :

T : phong trong B : c6 nguoi & (phong ban) b : phong da dat trudce

Trong bang duoi day, ta thdy MaHiénTrg phu thudc vao hai dir liéu 1a NgayThir va
PhongSo.

Ngay

Phong s6

T[T ||~
(|| |||
T | |F| 3| w
osl Lol Ll [oshios LN RN
vl EIE IR N RS
wiluvlE I EEI R lw RN
wilvlluviESTEEHw RN
vllvlluviEsl o) fuwl EeS
vllvlluviEEl ol ER] NS
Ul vl ol Eol e

Ngay hom nay : 05/07/199 ............

Céc thuc thé PHONG va NGAY ndi véi nhau boi két hop khong phan cip “ Puoc thué”.
Dt liéu MaHiénTrg 1a thudc tinh cua ket hop nay.

PHONG NGAY
PhongSd I-n [ Duogc thué '\ I-n NeayTh.
GiaNgay e n

TéngSé l M3aHiénTrg J

Hinh 5.3 M6 hinh dit liéu cdu triic kiéu HOACHPINH

Tén tai PTH véi dich 1a MadHiénTrg, ngudn 1a do hai khoa PhongSé va NgayThir ghép lai :
PhongS6 + NgayTha — MaHiénTrg

Céu tric kiéu HOACHPINH c6 thé duoc tao ra tu nhiéu bang (hai chiéu, ba chiéu hodc
nhiéu chiéu) tuong ung, tuong tu cau tric kicu BANG. Néu can quéan 1y chi tiét hon vé thoi
gian hoat dong, co6 thé stir dung thém nhiing thuc thé khac.

Chéng han, néu nguoi ta mudn quan ly viéc danh cho san quan vgt vao nhitng gio giac nao
do, can phai thém vao thuc thé GIO va ta ¢c6 m6 hinh dit liéu sau :

Nhu vay, véi mdi san, mdi ngay va mdi gio, ta c6 mot gia tri cia thudc tinh MaHiénTrg
San s + NgayThtr + GioThué — MaHiénTrg

Chii y : Vay khi nao thi phai tao ra mot thuc thé thoi gian ?
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SANCHOI NGAY
l-n ([ Duocthué l-n

SanSo NgayTh,
Picbiém \ MaHienTrg )
l1-n
GIO
U101 hue

Hinh 5.4 Cau tric kieu HOACHDINH nhiéu chiéu

Néu nhu viéc quan 1y chi lién quan dén nhimng ngay dic biét, chang han NgaybH (ngay dat
hang) hodc NgayTToan (ngdy thanh toan), thi khong nén tao thuc thé thoi gian, ma tao ra cac
dir liéu twong mg, sau d6 dit chiing vao cac thuc thé lién quan véi vai tro 13 nhitng thudc tinh.
Vi du, NgaybH dua vao thuc thé PATHANG va NgayTToan vao HOADPON. Khi do, ta ¢ thé
su dung cac PTH.

Tuy nhién, khi thoi gian 12 ngudn ctia mot PTH, véi vai tro 1a dif liéu so cép, hodc thoi gian
1a thanh phan cia mot ngudn gdm nhiéu thanh phan ghép lai, thi phai tao ra mot thyuc thé thoi
gian. Chinh vi viy ma tén cau triic kiéu 1a HOACHDINH.

I.5.Cau tric kieu CO-KHONG

Puogc tao thanh tir cac cau trac kiéu co s6 BANG va CHA-CON.

CAu trac kiéu CO-KHONG (oui-non) dwa trén y tuéng rang mot trudng hop cu thé ctia mot
thuc thé nay it khi tuong Gng véi mot truong hop cu thé ctia mdt thuc thé kia, mac dau gitra
chung c6 lién hé vdi nhau boi mot ket hop.

Nguoi ta dua vao khai niém truong hop cu thé tuy y cua thuc thé va sir dung khai niém
rang budc toan ven trong cau truc kiéu nay.

Vi du
PDH-KH SANPHAM
1-1
SODDBH o MaSP
MaKH Dat hang TénSP
NgaybDH GiabonVi
SLbit SLCo6
S6Tién SLBaoDong

Hinh 5.5 M6 hinh dit liéu céu triic kiéu CO-KHONG

O day, st dung céu trac kiéu CHA-CON. Cac ban s6 cia PPH-KH chi ra rang, mot don
dat hang cua khach hang chi lién quan dén mot va chi mot san pham. Ban sb t6i thiéu 1 ¢o
nghia tinh rang budc toan ven phai dugc kiém tra : mot trudng hop cu thé cia PPH-KH phai
twong tmg véi mot truong hop cu thé cia SANPHAM.

Céc ban sb cia SAN PHAM chi ra réng, mot san phém nao do c6 thé khong dugc dat hang,
nhung ciing c6 thé dugc dat hang nhiéu 1an. Ban s tbi thiéu 0 chi ra ring & day khéng c6 rang
budc toan ven. Day la dic trung cua cAu tric kibu CO-KHONG : mot truong hop cu thé cua
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mdt thuc thé nay co thé khong tuong tng, hodc tuong timg voi mot hodc nhiéu truong hop cu
thé khac. Céc ban s6 ¢ thé 1a 01, hodc 0—n.

Tuy theo quy tic quan ly ma cau trac kiéu nay ton tai, tuong Gmg voi ban s6 tbi thiéu co
gia tri 1, hodc khong ton tai, ban s6 tbi thiéu cé gia tri 0. Can phai hiéu duoc diéu mubn dién
ta. Trong thi du trén, cic san pham cé thé duoc nhiéu don dat hang dén nhung ciing c6 thé
duoc tidu thy ¢ noi ban, diéu do giai thich gia tri 0 ctia ban s tdi thiéu.

1.6.Cau tric kiéu PHANXA
CAu trac kiéu PHANXA (reflex) c6 thé duqc‘két hop voéi cac cAu tric kjéu khac. Mot §6 két
hop khong tao ra moi li€n hé gitra hai (hay nhi€u) thyc thé. Tuy nhién két hop co the ton tai
trén cung mot thuc thé. Khi d6 két hop co tinh phan xa.
C6 hai cau trac kiéu trong vi du nay la ciu trac kiéu BANG (tap ‘hop dac biét vi rang chi co
duy nhat mot thuc thé, trong khi d6 két hop 1a khong phan cip) va cau trac kiéu CO-KHONG.

M6 hinh nay xac dinh mét ma trén thay thé gilta cac san pham. Mot san phgrn co th@ khong
dung dé thay thé hodc thay thé cho nhiéu san pham khac. Trai lai, mét san phdm c6 thé khong
bi thay thé hodc bi thay thé bdi nhiéu san pham khac.

SANPHAM | ¢g_p

MESP
TénSP
GiasilEgI}Vi / Thay thé / \
0 Purgc thay thé boi
SLBaobong \ ' d /

0—-n

Hinh 5.6 M6 hinh dit liéu céu triic kiéu PHANXA

I.7.Céu tric kiéu BINHPANG
Céu trac kicu BINHDANG (EGALITE) ddt mot két hop giita hai céu trac kiéu PHIEU.
Day la mot két hop ddc biét ma nguoi ta goi la CIF qua lai (thuan nghich) do ban s6 t61 da ¢
hai dau déu bang 1. Nguoi ta cling n6i day la truong hop mét cha c6 mot con duy nhat.
Vidu: Ta thira nhan réng mot hoa don chi ¢6 thé thanh toan mot 1an va mot 1an thanh toan
chi can cr trén mot hoa don.

HOADON 01 . THANHTOAN
SoHP - - ~
. | DM’O‘C I'Toando

NgayLapHD ' NgayTToan

Hinh 5.7 M6 hinh dit lidu cdu tric kiéu BINHPANG

MB&i thuc thé c6 cac dic tinh riéng khang dinh su ton tai cua thuc thé d6 : khoa va cac thude
tinh. Mdi truong hop cu thé ctia mdi mot trong hai thuc thé twong tmg v6i nhiu nhat 1a mot
truong hop cu thé cua thuc thé kia. Vi du trén cling thé hién ciu trac kiéu CO-KHONG. M6
hinh dugc giai thich nhu sau :
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Mot hoa don chi duoc thanh toan nhiéu nhat mot lan. Nhung chimg nao thanh toan nay
chua duoc thyc hién, s€ khong co truong hop cu thé cia THANHTOAN tuong Gmg vdi truong
hop cu thé cia HOADON dang xét. Tir d6 ta ¢6 ban s6 0 (cau trac kieu CO-KHONG).

Mot thanh toan, mot khi da duoc ghi nhan, sé& ton HOADON
tai trong CSDL va c6 quan h¢ dén mot va chi mot hoa don. SOHD
Chu ¥ rang do chi can 1am viéc véi mot thyuc thé duy nhét, viée NgéyL’ép}AIB
mo hinh hoa dit ra nhitng van dé sau : TToanSo
NgayTToan

Céc thudc tinh TToanS6 va NgayTToan co gia tri 0 khi viéc thanh toan cho hoa don
twong tng chua dugc thuc hién.

Khéng thé thanh toan néu chua biét sb hoa don lién quan.
NgayTToan 1a dich cua mét PTH ma TToanS 1a nguén, va ciing la dich cia mot PTH
khac ma SOHD 1a ngudn. PTH sau cung nay c6 tinh bac cau.
TToanS4 - NgayTToan
S6HD - NgayTToan va ta ciing c6 SGHD — TToanS6

1.8.CAu tric kiéu THUA KE

Viéc dua vao khai niém thira ké (héritage) trong cic md hinh dir liéu thyc thé - két hop
thue sy d lam phong phu thém vé mit ngir nghia. Khai niém ciu trac kiéu THrAKé lién quan
dén sy chuyén mon hoa va su khai quét hoa.

Vi du : Trong mot mo6 hinh dir li¢u, ta quan tam dén nhiéu loai xe : loai xe du lich (DL),
loai xe chuyén dung (CD). Thoat tién, ta du kién hai mo6 hinh hoa :

Mo hinh ding mét thuc thé duy nhat : Mo hinh ding hai thyc thé phan biét :
XEHOI XEDL XECD
(a) | BicnDKSo (b) BiénDKS6DL BiénDKS6CD
MacXe MacXeDL MacXeCD
CongSuat CongSuatDL CongSudtCD
SoChoNgoi S8ChdNgdi TaiTrong
TaiTrong

Ca hai md hinh trén déu khong thoa méan. Trong mé hinh ding mét thyc thé duy nhat (a),
dit liéu S6ChSNgdi chi co6 nghia voi loai xe du lich va dit liéu TaiTrong chi c¢6 nghia véi cic xe
chuyén dunng. Con trong mé hinh ding hai thyc thé phan biét (b), cac thudc tinh chung cho ca
hai loai xe (MacXe va CongSuit) lai nam trong ca hai thuc thé.

XEHOI
B.A E{ES,{ |
G T R e
CongSuat

11 11

“XEDL XECD
BiemrDKS6DE IENDKS6CD
S6ChONgoi TaiTrong

Hinh 5.8 M6 hinh dit liéu cdu triic kiéu THirAKé
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Pé khic phuc, ta dua céac dir li¢u chung cho ca hai loai xe vao trong mot thuc thé XEHOI
va cac dir li¢u dac trung cua moi loai xe dugc dat vao cac thuc thé XEDL va XECD. Ta ¢6 cac
PTH nhu sau :

M6 hinh (a) thé hién su chuyén mén hoa : cac dit liéu dic trung cho mdi loai xe dugc dit
trong thuc thé tuong Ung).

Mo hinh (b) Ehé hién khai quat héa : nhdom cac dir liéu chung cho cé hai loai xe vao trong
cung mot thuc thé dac ching.

Vay thi tinh thira ké 14 gi trong mo hinh dir liéu nay ?

Hai thuc thé XEDL va XECD thura ké cac thudc tinh MacXe va CéngSuét cua thuc thé dic
chung XEHOL.

Ching 1a cic cdu tric kiéu BINHDANG va CO-KHONG, tao thanh cau tric kiéu
THUAKE. Mot truong hop cu thé cia XEDL phai twong tng vG1 mot trudng hop cu thé cua
XEHOI (rang budc toan ven). Tuong tw nhu vay doi véi thuc thé XECD.

Véi thue thé XEHOL van dé phtc tap hon. Mot truong hop cu tI}é ctia XEHOI khong nhét
thiét twong g voi mét truong hop cu thé cua XEDL (céu trac kiéu CO-KHONG). Cing ly
ludn tuong tu cho thuc thé XECD. Tuy nhién, can ¢6 mét trudng hop cu thé cia XEHOI tuong
ung voi mot truong hop cu thé cia XEDL, hoac cia XECD.

Thuc té, mot Xe nao do hoac 1a loai xe du lich, hodc 1a loai xe chuyén dung (trong thi (Nh_l
nay). Di€u nay theé hién boi dau + (hay “hodc c6 loai tru”). Day la mot rang budce c6 loai trur lan
nhau gitta hai két hgp cho phép ndi két XEHOI véi XEDL va XEHOI véi XECD.

1.9.Ciu tric kiéu KETTU
Céu triic kicu cudi cing nay chi ra ring doi khi cin phai md hinh hoa mot h¢ théng thong
tin bang cach thuc hién tirng giai doan.
O day dé cap dén khai niém két tu (AGREGATION) va cling dé cap dén khai niém ca thé
hoa deé giai quyet cung mot van dé theo mot cach khac.
Vi du : Xét mot thur vién phuc vu sinh vién Tin hoc. Cac tac pham (sach, tai liéu...) thudc

nhiéu chu d& khac nhau (ng6n ngir 18p trinh, hé diéu hanh, co s& dit lidy, ...). Puong nhién, mot
chu dé ¢o thé c6 nhiéu tac pham.

Ta c6 mo hinh dit lidu kiéu BANG thiét lap sy twong tng giita cac tic phdm va cac chu dé
nhu sau :

TACPHAM CHUDE.

PRySs 1. ~" [ Pécapdén ) 1-n |7 Chub&Ss
TénTacPham \ 5 trone  /J TénChubeé

Hinh 5.9 M6 hinh dit lidu cdu tric kiéu BANG

Dé quan 1y thu vién dé dang va hi€u qua, sinh vién da dua ra sang kién thlet 1ap mdt danh
muc céc tir khoa cé y nghia nhat vé tinh trang kién thic Tin hoc. Ho muén rang ¢6 thé tim
dugc nhimg tir khoa & trong mdi phan cua tic pham di duoc dat ma tham chiéu, nghia 1a cho
mdi cha dé trong mdi tac pham.

Chéng han, hay tim nhiing tir khoa vé dé tai “Mo hinh quan h¢”, ma MHQH, c6 mit trong
tac pham c6 tén “Co s& dir lidu”, ma tac pham 1a BD143. Ta thém thuc thé méi TUKHOA va
n6i két véi mé hinh trén.
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Khong thé ndi tryc tiégp TU KHOA véi TACPHAM duoc, vi nhu vay, khai niém vé chu dé
s¢€ bi loai tru. Ta cling khong thé ndi vé6i thuc thé CHU DE, vi khai niém vé tac phém s€ bi loai
ra. O day, can phai néi TUKHOA véi toan bd mo hinh, hodc bai két tu, hodc boi viée ca thé
hoéa két hop “Bao ham/C6 trong”.

TACPHAM CHUBDE.
PKYSE— =0 muge vé 7\ Lo e Chubiss
TénTacPham \ Laytrong ] TénChubé

...............................................................

..................................................................

Bao ham /
Co trong

l1-n
TUKHOA
FukthoaSo

TénTuwKhoa

Hinh 5.10 M6 hinh di liéu cau tric kiéu KETTU
Néu coi mot phan tac pham 13 mot chu dé duoc dé cap dén trong tac pham, thi mo hinh trén
chi ra rang, v&i moi phan cua tac pham, tim thay tr 1 dén n tr khéa va nguogc lai, mot tir khoa
co thé dugc tim thay trong 1 hodc n phan cua cac tic pham khac nhau. O day, mé hinh khéng
theé dugc thiét 1ap néu nhu khong trai qua giai doan ket tu.

b) Cd thé héa

TACP’H;:M l—n PHANTP l—n CHUI?EA
—m_ — €habeSo
TénTacPhim CIF Chinies CIF TénChubé
1-1 1-1
l1-n

Chira /
Co trong

TUKHOA
TuKhoado
TénTuKhoa

Hinh 5.11 M6 hinh dit liéu céu tric kiéu cd thé hod

Ca thé hoa mot két - hop khong phéan cap la thay thé két hop nay bai mot thue thé va boi mot
sO két hop phan cap bang s cac thyc thé tham gia vao két hop khong phan cap nay. Nhu vy,
ta da chuyen v€ mo hinh nhi nguyén (m6 hinh hai chiéu, moi két hop 1a phan cap) Tiép theo,
c6 thé dat mot két hop phan cap hodc khong giita thyuc thé méi nay véi mot thuc thé khac.

Két qua cua ca thé hoa 1a cho ra mot md hinh gidng mé hinh trén.
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II. Ung dung phwong phap tir trén xudng

Trong muc nay, ta s€ dua vao mot vi du de minh hoa phuong phép tir trén xubng, thdy
duogc sy gan giii cta phuong phap voi nhitng cdu tric thu lugm duge tir HTTT.

Van dung cac cau tric kiéu dé xay dung mot mé hinh dit liéu, phwong phap nay thuc su
nhanh chéng va it triru twong hon phuong phap tir dudi 1én 1én da xét.

I1.1.Gidi thi¢u cong ty xay dung nha ¢ BKCO

I1.1.1.Cdc quy tic qudn Iy

Céng ty xay dung nha & BKCO, c6 nhiém vy xay dung céac can hd cho khach hang. Sau khi
phong van nhiing ngudi ¢6 trach nhiém cua BKCO, phén tich vién (PTV) thu nhan duoc nhiing
thong tin vé quy tdc quan ly nhu sau :

1.

BKCO ¢6 hon 10 kiéu nha & (mau thiét ké). Vi¢ce xay dung mot kiéu nha bao gém mot
sO giai doan lién tiép nhau. Moi giai doan dugc dac trung boi tén goi va thoi gian thi
cong.

2. Mobi cong trinh 6 mdt nguoi phu trach. Tuy nhién, tuy tinh hinh thyc té ma mot ngudi
¢0 thé phu trach nhiéu hoac khong phu trach cong trinh nao.

3. BKCO chi quan 1y thong tin d6i v6i nhimg khach hang dang ¢6 cong trinh thi cong (dén
6 thang sau khi giao chia khod nha). BKCO chi thi cong mét cong trinh cho moi khach
hang.

4. Véi mdi mau nha thi cong, trude khi tién hanh mot giai doan xdy dung, khach hang
phai thanh toan trudc mot so tién.

5. Vao ngay thoa thuan, khach hang thanh toan trudc sb tién va giai doan twong mg dugc
bat dau. Thoi han thi cong duge dam bao néu khach hang thanh todn dung ky han va
khong xay ra su c6 (vi Iy do thoi tiét, cap vat liéu tre, v.v...).

I1.1.2.Hé so

PTV thu nhan dugc ba loai hd so nhu sau :
a) Phiéu khdch hang
M&i phiéu khach hang bao gom :

— Sb cuia khach hang
— Tén khéch hang
— Dia chi cua khach hang

— S tai khoan

— Tén va dia chi cia ngan hang

— Ma s0 kiéu nha dugc chon

— S6 cua cong trinh twong tng

— Ngay cam két tra tién trudc

b) Phiéu kiéu nha thi cong

MOoi phiéu ki€u nha bao gom :

— Ma s0 kiéu nha

— Tén kiéu nha
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— Gi4 kiéu nha
— Dién tich sur dung
— S6 phong
¢) Chuwong trinh thi cong dw kién
Chwong trinh thi céng dugc giao cho khach hang sau khi cam két.

BKCO ’ X

DAL, & PHIEU THI CONG
Ma s6 kiéu nha @ Ngay cam ké} L e
Gidy phép SO : wevvevieeeieeeieeenee, Cong trinh SO & vvvevveeeiieeieeeeeee,

Nguoi phutrdch:  HOQ N 1 .oooiiiiiiiiiee e
Pién thoai © cccvvvveiiiiiii

S6 TT giai doan Ngay bt dau dy kién S6 tién ddt triede
1
2
3
4
5

d) Tién dp thi cong

Bang sau day theo ddi tién d6 thi cong cua ting cong trinh. Tién d6 thi cong phy thudc vao
vige tra tién trudce cua khach hang tai moéi giai doan.

Mai giai doan cua cong trinh (vi du giai doan thir 3, cong trinh sb 104) dugc ghi 1én mot
phiéu gdm cac muc sau :

— Pi tra trude chua (tra roi/ chua tra),
— Ngay tra tién,

— Ngay bat dau thyc té,

— Ngay két thiic thuc té.

Céng trinh s6

hiéu theo ddi
107 ién do thi cong
105
104
101

: Liét ké giai doan
1 2 3 4 5 6 7 8
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e) Theo doi cong trinh

) Dé theo ddi cong trinh, ngudi ta ding mot phiéu ghi tong hop bat dau tir giai doan 1 cho
dén khi ban giao chia khoa cho khéach hang.

BKCO ' K

DAL, B PHIEU THEO DOI CONG TRINH
M3 $6 Kiéu nha & oo Ho tén ngudi phu trach @ ..o
Ngay ban giao chiakhod : .....................

S6 TT giai dogn Ngay bt ddu dy kién Ngay két thiic thiee té.

N[N —

I1.1.3.Nghién ciru cdc cdu tric kiéu

Moi loai phiéu cong tac co thé tao thanh mdt hodc nhiéu ciu trac kiéu phuc vu xay dung
mot mo hinh dir liéu biéu dién HTTT cua BKCO.

a) Phiéu KHACHHANG

Dit liéu KHS4 1a khod cua thyc thé KHACHHANG vi né cho phép chi dinh mét khach
hang duy nhat.

Céc dir liéu khac déu 1a thudc tinh cua thuc thé KHACHHANG vi ¢6 céc phu thugc ham
(PTH) gitra khoa KHS6 (nguon) va moi mét thude tinh (dich) cta n6. Ta nhén duoc cau tric
kiéu PHIEU la KHACHHANG.

Nhu vay, méj gia tr@ cua khoa KHS6 twong ng voi mot va chi mot gia tri thudc tinh khac
cua thuc the KHACHHANG.

KHACHHANG KIEUNHA
KHS6 KiéuNhaSé
TénKH TénKiéu

DPiaChiKH GiaKiéu
S6TaiKhoan DiénTich

TénNganHang S6Phong
KiéuNhaSd

CongTrinhSé

NgayCamKét

b) Phiéu KIEUNHA

Day ciing 1a mot cau trac kiéu PHIEU. KiéuNhaS 1a khod cia thyc thé KIEUNHA vi nd
cho phép chi dinh mot ki€éu nha duy nhat.

Céc dir liéu khac déu 1a thudc tinh cua thuc thé nay vi c6 cac PTH gitra khod KiéuNhaSd
(nguon) va moi mot thude tinh (dich) ciia nd. Moi gia tri cua Ki€uNhaSo twong tng voi mot va
chi mot gid tri ciia TénKieu, mot va chi mot gia tri cuia GidKicu, mot va chi mot gia tri cua
DiénTich va mét va chi mot gia tri cia SOPhong.

¢) Chwong trinh thi cong
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Mot sb dir liéu gin lién voi cong trinh (phan dau phiéu), con nhimg dir lidu khéc thi lién
quan dén cac giai doan thi cong khac nhau. Céac giai doan khong lién quan dén cong trinh,
nhung lién quan dén cac ki€u nha la doi tugng cta cac cong trinh (phan bang phia dudi phicu)

CONGTRINH

CongTrinhSH
GidyPhépSd
NgayCamKét
KiéuNhaSé
DPChiCTrinh
TénNPTrach
DPTNPTrach

l1-n l1-n
/ Rnngf;m \

GIAIDOAN

GDoanSd

NgayBPDKién
SoTiénbatTre

Tu phiéu thi cong, ta nhan dugc cau trac kiéu BANG.

TénGDoan

Tai BKCO, mét cong trinh dugc thi cong trong nhiéu giai doan, con mot giai doan co thé
lién quan dén nhiéu cong trinh.

d) Tién dé cic cong trinh

Céu triic kiéu cho tién do cac cong trinh twong ty cdu trac kiéu chwong trinh thi cong da

trinh bay & trén.

Tuy nhién can thém mét sé thudc tinh vao két hop “Bao gdm”. Do 1a cac dir liéu cho biét
khach hang da tra trudc chua (baTraTre), ngay tra trude (NgayTraTre), ngay bat dau thuc té
(NgayBDTT¢) va ngay ket thuc thuc te¢ (NgayKTTTe).

Ta c6 md hinh day da nhu sau :

CONGTRINH
ComeFrinhSH

GIAIDOAN

1—n m 1—-n
Bao gom

GidyPhépSd
NgayCamKét
KiéuNhaSé
PChiCTrinh
TénNPTrach
DTNPTrach

NgayBPDKién
SoTienbatTrc

GdoanSo
TénGPoan

DaTraTrc
NgayTraTrc
NgayBDTTée

NgayKTTTé
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e) Theo doi cong trinh

Phiéu theo ddi cong trinh c6 cing kiéu cau trac dit lidu véi ho so tién do cac cong trinh.
Tuy nhién, thuc thé¢ CONGTRINH dugc thém mot dit liéu thude tinh méi 1a NgayChiaKhoa
(ngay giao chia khod). Moi cong trinh c6 mét gia tri dir li€u nay. Ta ¢6 mo hinh méi day du
nhu sau :

CONGTRINH | 1-n 1-n | GIAIDOAN
CG(A)'I‘1 g}rliphSSP Brro-gom GdoanSé
1ayrhepsSo . o -
NgayCamKét NgayBPDKien TénGDPoan
KiéuNhaSé SoTiénDatTre
DPChiCTrinh DfleaTrC
TénNPTrach NgayTraTre
DTNPTrach NgayBDTTE
NgayChiaKhoa NgayKTTTe

I1.1.4.Xem xét cdc quy tic qudn Iy

Ta xét lai ndi dung céc quy tég: quan ly da phong van tir a) dén d) trong myc II.1.1. Riéng
ndi dung e) khong co6 gi dac biét dé xem xét.
a) Quan hé giiva KIEUNHA va GIAIDOAN

Pay 1a ciu trac kibu CHA-CON giita cac thuc thé KIEUNHA (cha) va GIAIDOAN (céc
con).

Trong md hinh nay, khoa cia thuc thé GIAIDOAN dit ra Vén dé. Trong cac phiéu dang
xét, gia st cac giai doan co sd thtr tur di tir 1 dén 8 (gia tri cudi cung co vai tro quan trong).
Diéu nay khong c6 nghia phai chi trong vao timg giai doan ciia mdi kiéu nha.

KIEUNHA. |1-n 1-1| GIAIDOAN
Ki¢uNhaSo CIF GDboanS6
TénKiéu TénGPoan
GiaKiéu ThoiGian
DiénTich
S6Phong

Tuy nhién, trong md hinh dit liéu dang xay dung, cin cha ¥ rang gia tri khoa cia mdi thuc
thé phai 12 duy nhat trong CSDL. D6 khong phai 1a truong hop ciia GPoanSb vi rang c6 bao
nhiéu gia tri 1, 2, ... thi ¢6 bay nhiéu kiéu nha khac nhau trong CSDL.

Do d6, nhin tir cac phiéu thuc té, chon GPoanSd 1a khoa tu nhién cua thue thé GIAIDOAN
1a hoan toan khong phil hop. Pé chon mdt khod khac phii hop hon, can tra 10i cau héi sau day :
can nhitng dir li¢u nao hodc can ghép nhiing dir 1iéu nao dé dinh danh mét cach chic chin mot
giai doan trong CSDL ?

C6 hai cau tra 101 cho cau héi nay.
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Cau tra 10i thir nhat c6 tinh 1y thuyét, dé hiéu nhung it khi thuc hién duoc : ta thiy rang
GPoanS6 1a duy nhit trong CSDL, din dén c6 thé c6 cac giai doan tir 1 dén 8 cho kiéu nha thi
nhat, tir 9 dén 18 cho kiéu nha th hai, v.v...

Cau tra 1oi thir hai ¢6 tinh thuc dung vi cho riang dé dinh danh mot giai doan, can biét sb
tht tu cua nd va sb cua kiéu nha tuong ung. Nhu vay, khod cua thuc thé GIAIDOAN sé 1a
KiéuNhaSé+ GPoanSb. Pay 1a 10 giai phu hop vi tinh thuc hién duoc cua nd. Céac giai doan
va tén goi twong Ung trong chwong trinh thi céng hoan toan dic trung cho mdi kiéu nha xay
dung.

M0 hinh bay gi¢ nhu sau :
KIEUNHA. |1-n 1-1| GIAIDOAN
KiuNhaSo | CIF KiéuNhas +
Te_I,lK.lfu GDoanSé
G_lflKl,eu TénGDPoan
DiénTich ThoiGian
SOPhong

b) Quan hé gita CONGTRINH va NGPHUTRACH

Ta c6 céu tric kiéu CHA-CON khac bd sung cho céu tric kiéu CO-KHONG.

Chung ta giai thich ciu trac kiéu ndy nhu sau :

Mai cong trinh do mot va chi mot nguoi phu trach. Nguqc lai, plét r}guéri Phu trach c6 thé
khong phy trach mdt cong trinh nao ¢ thoi diém nao dé (cau truc kiéu CO-KHONG), nhung c6
thé dong thoi phu trach nhi€u cong trinh. Ta c6 cau trac kiéu CHA-CON, trong do, thuc the
NGPHUTRACH c6 vai tro 1a cha va thuc the CONGTRINH c¢6 vai tro 1a cac con.

X Tu dq, cac dir liéu TénNPTrach va DTNPTrach, Vf’)I} di la cac thudc tinh cua
CONGTRINH, bay gi¢ tr¢ thanh thugc tinh cia NGPHUTRACH ma khéng con thudc vé
CONGTRINH ntra.

CONGTRINH NGPHUTRACH

ik R 0-
Longlrinhso (CIF ) T TenNPTrach

GidyPhépsSd \_J PTNPTréch
NgayCamKeét

KiéuNhaSé
DPChiCTrinh
NgayChiaKhoa

Litc nay, dir 1iéu PTNPTrach 1a dich cua mot phu thudc ham ma TénNPTrach la nguén. Ta
lai c6 PTH v6i TénNPTrach 1a dich va CongTrinhSo 1a nguon. Pay 1a cac PTH bac cau.
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¢) Quan hé giita CONGTRINH va KHACHHANG
Pay la cau tric kiéu BINHDANG.

CONGTRINH | | _, {—1 | KHACHHANG
GiayPhépSo S ——

\ £ TénKH
NgayCamKeét Lros s \

X oA SoTaiKhoan
KiéuNhaSo NeavCamK ét
DChiCTrinh b

NgayChiaKhoa

Péi véi BKCO, mdi khach hang chi c6 mot va chi mot cong trinh, mot cong trinh chi thude
ve mot va chi mgt khach hang ma thoi.

d) Chiiy

Mic dau chua mo ta tuong minh, nhung ton tai quan h¢ gitra cac thuc thé CONG-TRINH
va KIEUNHA. Mdi cong trinh chi lién quan dén mot va chi mot kiéu nha. O day, loai bo kha
nang mot khach hang c6 thé xay dung trén cung chd hai nha cung kiéu hay theo hai kiéu nha
khac nhau.

Nguoc lai, mdi kiéu nha co thé khong co cong trinh nao dong t6i (cdu truc kiéu CO-
KHONG), hoac ¢6 nhicéu cong trinh thuc thi, hoac c6 nhiéu khéach hang cung lya chon. Tu do,
ta co cau truc kieu CHA-CON két hop vai cau truc kieu CO-KHONG sau day :

CONGTRINH | | _; 0—n KIEUNHA.
CongTrinhS (o) KiéuNhaSé
2t { CIF 14
GidyPhépSé —/ TénKiéu
NgayCamKeét GiaKiéu
KiéuNhaSé DiénTich
DChiCTrinh S6Phong

NgayChiaKhoa

I1.1.5.Hén hop cdc ciu tric kiéu

Bay gio ta c6 thé xay dung mot mo hinh dir liéu tong thé bang cach td6 hop céac cau truc
ki€u hay cac mé hinh con da xay dung & muc trudc. Ta bat dau bang mdt cau truc ki€u, sau do
lan luot thém vao mo hinh cac cau trac kiéu khac.
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Ta bat dau xdy dung mo hinh tong thé nhu sau

1. Phiéu khach hang 2. Phiéu kiéu nha
KHACHHANG . ‘
SOKH KIEUNHA
TénKH KiéuNhaSé
DiaChiKH TénKicu
S6TaiKhoan GiaKiéu
TénNganHang DiénTich
KiéuNhaSé S6Phong
CongTrinhSo
NgayCamKét

3. Chuong trinh thi cong

CONGTRINH |1-n . l1-n GIAIDOAN
" — Bao gom -

CongTrinhSo - — GPoanSé
GidyPhépSd NgayBbDKien -
KiéuNhaSé SoTiénDatTre
PChiCTrinh
TénNPTrach
DPTNPTrach

Trude khi tién hanh t6 hop, can cha ¥ hai diém sau :

Dau rang mot sO thuc thé c6 thé xuat hi¢n trong nhi€éu moé hinh con, chiing chi c6 thé xuat
hi€n mot 1an trong mo hinh tong the.

Mot so dit liéu c6 thé xuat hién trong nhiéu thyc thé hodc trong nhiéu két hop khong phan

cap. Piéu nay hoan toan hop ly dbi voi cac mé hinh con nhung khong con hop 1y dbi
v6i mo hinh tng thé.

Dir liéu NgayCamKet khong thé xuit hién trong ca hai thuc thé, ma chi c6 thé xuét hién
trong KHACHHANG, vi day la diéu cam két cua khach hang.
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Ta tiép tuc qua budc 4 : Thém cac thudc tinh méi vao két hop “Bao gdm”.

4. Tién d9 thi cong cac cong trinh :

KHACHHANG

S6KH
TénKH
DiaChiKH
S6TaiKhoan
TénNganHang
KiéuNhaS
CongTrinhSH
NgayCamKét

CONGTRINH

4
A

CongTrinhSo
GidyPhépSb
KiéuNhaSé
DPChiCTrinh
TénNPTrach
DTNPTrach

5. Theo doi cong trinh :

KIEUNHA
KiéuNhaSb
TénKiéu
GiaKiéu
DiénTich
S6Phong
GIAIDOAN
I-n Bao go”‘m I-n ~
- GDoanSo
NgayBbDKién
SOTiénDatTre
NgayTraTre
NgayBDTTé
NgayKTTTé -«

N

Hai thyc thé KHACHHANG va KIEUNHA chua c6 gi thay doi. Luc ny, thém thudc tinh
NgayChiaKhoa vao thuc th¢ CONGTRINH :

129



CONGTRINH |[1-n m 1-n | GIAIDOAN
, Bao gom ST
CongTrinhSo . .; GDoanSo
GidyPhépSH NgayBDDKicn
KiéuNhaSé6 SoTiénbatTre
PChiCTrinh De‘lTraTrc
TénNPTrach Ng?yTraTrg
DTNPTrach NgayBBTTg
NgayChiaKhoa NgayKTTTé
— L/

6. Hoan thién tirng budc » ‘
a. Xdc ldp quan hé giita KIEUNHA va GIAIDOAN va hodn thién GIAIDOAN

KHACHHANG
S6KH
TénKH - :
DiaChiKH KIEUNHA
S6TaiKhoan KiéuNhaSé
TénNganHang TénKiéu
KiéuNhaSo6 GiaKiéu
CongTrinhSo6 Di¢nTich
NgayCamKet SOPhong
l1-n
D}
1-1
CONGTRINH |1 -n ] 1-n | GIAIDOAN
- Bao gom IS
CongTrinhSo . X 1CulNhasSo
GidyPhépSb N;ga}.l]‘?BDvKlen +GBboanSo
KiéuNhasé SoTienfq)atTrc TénGPoan
PChiCTrinh baTraTre Th&iGian
TénNPTrich NgayTrdTrc —
DTNPTrich NgayBDTTe
NgayChiaKhoa NgayKTTTe
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b) Thém thyc thé NGIA’HUTR‘A'CH va mét két hop phdn cdp giita
thuee thé nay voi CONGTRINH

0—n

NGPHUTRACH

TénNPTrach
DTNPTrach

CONN o

N

KHACHHANG
SO6KH
TénKH - :
PiaChiKH KIEUNHA
S6TaiKhoan KiéuNhaSb
TénNgénHang TénKiéu
KiéuNhaso GiaKiéu
CongTrinhSo DiénTich
NgayCamKét S6Phong
l1—-n
@D,
T-1
CONGTRINH |1-n : 1-n | GIAIDOAN
, Bao gom KiéuNhaSb
CongTrinhS4 ‘ -« PR RAS
ﬁiﬁp&‘? NgayBDDKlen +GPoanSo
KiduNhaSé SoTienDatTre TénGDoan
PChiCTrinh PaTraTre Tho1Gian
NgayChiaKhoa Ng‘a yTraTrcA
NgayBDTTe
NgayKTTTé
1-1

Cac dir liéu TénNPTrach va DTNPTrach khong con trong CONGTRINH nita ma tré thanh
cac thudc tinh cua thuc thé NGPHUTRACH
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¢) Xdc ldp méi lién hé gitra thuc thé CONGTRINH va KHACHHANG

KHACHHANG
S6KH
TénKH - :
PiaChiKH KIEUNHA
S6TaiKhoan KiéuNhaSé
TénNganHang TénKiéu
Ki¢uNhaso GiaKiéu
CongTrinhSo DiénTich
NgayCamKet SOPhong
1-1 N I-n
@) - @
1-1 7 1-1
CONGTRINH |l-n 7 .\ 1-n | GIAIDOAN
, Buao gon KiduNhast
—g—(é;‘; glrll;lhssé’ NgayBPDKién +GDoanSé
Ki é}lllNhéIl)S 5 SoTiénDPatTre TénGDoan
PChiCTrinh PbaTraTrc Thoi1Gian
. . . NgayTraTre
NgayChiaKh ,
gaylHakdoa NgdyBDTTé
NgayKTTTe

1-1
@ o

0—n

NGPHUTRACH

TénNPTrach
PTNPTrach

Ta thiy thudc tinh CongTrinhSé cia KHACHHANG 1a khod ctia thyc thé CONGTRINH.
Dir liéu nay khong con nam trong KHACHHANG ntra. M6 hinh chi ra rang v&i moéi khach

hang, chi c6 mdt va chi mot cong trinh. Sy nhan biét mot khach hang kéo theo sy nhan biét
cong trinh twong Ung va nguoc lai.
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d) Xdc ldp méi lién hé gitra thuc thé CONGTRINH va KIEUNHA.

KHACHHANG
SOKH
TénKH - .
PiaChiKH KIEUNHA
S6TaiKhoan KiéuNhaSé
TénNganHang TénKiéu
KiéuNhaSd GiaKiéu
C6ngTrinhS§ Di¢nTich
NgayCamKeét S6Phong
-1 1-n

@

1-1 1-1
CONGTRINH |[]-p ‘ 1—n | GIAIDOAN
- Bao gom = o X
CongTrinhSo ) = - KleuNhaSQ
GidyPhépSb NgayBDDKién +GPoanSé
KiéuNhaSé SoTienDatTrc TénGPoan
DPChiCTrinh PaTraTrc ThoiGian
NgayChiaKhoa NgayTraTrc
NgayBDTTé
NgayKTTTé
1-1
@)
0—-n
NGPHUTRACH
TénNPTrach
DTNPTrach

_Dit lidu Ki€uNhaSo, khod ciia KIEUNHA, ciing 1a thuc tinh cia KHACHHANG va cia
CONGTRINH. Dir li€u nay can dugc xo0d khoi hai thyc thé trén. Boi vi cac két hop
KHACHHANG — CONGTRINH va CONGTRINH — KIEUNHA, chi ra rang, khi biét mot

khach hang thi biét cong trinh twong tmg, va, khi biét cong trinh thi ciing biét khach hang
tuong Ung.
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Do tinh béc cau, khi biét mot khach hang thi ciing biét kiéu nha ma khach hang d6 da lya

chon.

e) Két qua cua to hop cac cau truc kiéu

Ta da xay dung xong md hinh dit lidu cin ¢t vao viéc phan tich cac phiéu va thong tin thu
luom dugc tur cong ty BKCO. Néu nhu van con nhitng chd hoai nghi vé tinh dung dan cua mo
hinh, nhiing trao doi truc ti€ép vdi BKCO van con la can thi€t sau giai doan phan tich hién

trang. Budc tiép theo 1a hop thirc hoa mé hinh dit liéu nay.

I1.2.Hop thirc hoa m6 hinh y niém dir li¢u

Sau khi thanh lap tir dién dit liéu va ma tran cac PTH, van dé 1a ap dung cic quy tic hop

thirc hoa d6i vi mé hinh ¥ niém dir liéu di xay dung.

IL.2.1.Tir dién div ligu
Tur dién dit 1iéu cho HTTT cua BKCO duoc thanh lap nhu sau :

Stt D lieu Loai Kiéu Stt Dt lieu Loai Kiéu
1 | CoéngTrinhSH N 1 | NgayCamKét D
2 | DiénTich N 2 | NgayChiaKhoa D
3 | PaTraTrc L 3 | NgayKTTTé D
4 | BChiCTrinh C 4 | NgayTraTrc D
5 | PiaChiKH C 5 | S6Phong N
6 | BPTNPTrach N 6 | SOTaiKhoan N
7 | GPoanSé N 7 | SOTiénDatTrc TT N
8 | GiaKiéu TT N 8 | TénGPoan C
9 | GiayPhépSé N 9 | TénKH C
10 | KHSS N 10 | TénKiéu C
11 | KiéuNhaSé N 11 | TénNganHang C
12 | NgayBPDKién D 12 | TénNPTrach C
13 | NgayBDTTé D 13 | ThoiGian N

Ghi chu : Céc dir li¢u c6 Logi = TT 1a cac dir li¢u tinh toan theo cong thirc
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11.2.2.Ma trdn rut gon cac PTH

Ta thém vao ma tran rat gon cac PTH cac cdt mdi c6 ndi dung 1a ghép cac dir li¢u khoa.

Trong ma tran c6 thé c6 cac PTH phan xa.

Nguoén (khod)

Pich 10 | 11 [ 25 | 11+7 | 1+11+7
1 | CongTrinhSH 1 1
2 DiénTich 1
3 PaTraTre 1
4 | PChiCTrinh
5 | PiaChiKH 1
6 | DPTNPTrach 1
7 | GPoanSb 1 1
8 | GiaKiéu 1
9 | GidyPhépSh
10 | KHSS 1
11 | KiéuNhaSé 1 1 1
12 | NgayBPDKién 1
13 | NgayBPTTé 1
14 | NgayCamKét 1
15 | NgayChiaKhoa
16 | NgayKTTTé 1
17 | NgayTraTrc 1
18 | S6Phong 1
19 | S6TaiKhoan 1
20 | S6TiénPatTre 1
21 | TénGboan 1
22 | TénKH 1
23 | TénKiéu 1
24 | TénNganHang 1
25 | TénNPTrach 1
26 | ThoiGian 1
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I1.2.3.Quy tic hop thirc hod mé hinh y nié¢m div liéu
a) Quy tic thong nhit cdic thujc tinh

Mot thudc tinh chi co nghia doi véi mot thue thé hodc mot két hop duy nht.

Ma tran cac PTH chi & quy tic nay. Vi ring d6i voi cac dir liu khoa, s€ co nhiéu con 1
trén dong tuong tng, con cac dong khac chi cé duy nhat mét con 1.
b) Quy tic thong nhit cdc két hop

Voi moz truong hop cu thé ciia mot két hop, chi ¢é thé ton tai mét va chi mot truong hop cu
thé ciia méi thue thé tham gia vao két hop nay va nguwoc lai.

Quy tic nay chi dat ra dbi v6i cac két hop khong phan cap. Nhu da thay, két hop khong
phan cip “Bao gébm” gébm mot tip hop cac thudc tinh nhan gia tri véi mdi cong trinh va mdi
giai doan.

Quy tic thong nhét cac két ‘hop ciing dugce kiém chimg trong ma tran cac PTH, trong do,
khod cta két hop khong phan cap dugce ghep tir cac khod cua cac thyc thé tham gia vao két hop
nay : CongTrtho + KiéuNhaS6 + GPoanSé.

Céc cAu trac kiéu BANG cho phép giai thich tuong minh quy tic nay.
¢) Quy tic cdc thudc tinh va khod ciia mét thwe thé

Néu mot thude tinh phu thudc vao nhiéu khod ciia nhiéu thuc thé, thudc tinh nay phdai thugc
vé mot ket hop giita cac thuc thé nay.

D6 1a trudong hop cua két hop “Bao gdm”.

Néu mét thudc tinh phu thudc vao k@od cua th@f’c thé chira né va fiéng thoi phu thugc vao
mot thuoc tinh khac ciing trong thuc thé nay, thi ton tai mot thuc thé con (bi bao ham) trong
do.

Do 1a truong hop cua cac thuc thé TénNPTrach va DPTNPTrach luc dau xudt hién trong
thyc the CONGTRINH. Viéc tao ra thuc th¢ NGPHUTRACH da khac phuc van dé nay.

I1.3.Rang budc toan ven

CAu truc dir liéu khong 1a dic trung duy nhat ciia mot mé hinh dit liéu. Cac rang budc ton
tai trén va gitta cac dir 1iéu lam phong pha thém va tang cuong tinh hi€u qua ctia mo hinh dang
x€t.

Nhu vay, cég rang budc toan ven dam bao tinh chat ch€ cua dir liéu, du cach thao tac trén
dir liéu la nhu thé nao.

a) Rang bugc toan ven ciia thwe thé

MBbi trudng hop cu thé cua thuc thé phai dugc xac dinh.

Mbi thyc the phai c6 mdt khoa. Gid tri clia khod khong thé 12 0, du do 1a dir liéu so cép hay
dir liéu ghép. Néu 1a dir licu ghép thi khong c6 thanh phan nao trong do co gia tri 0.

b) Rang bugc toan ven tham chiéu

Rang budc toan ven tham chiéu lién quan dén cac két hop.

Trong két hop c6 phan cap, rang budc toan ven ham (CIF) gitra thuc thé KHACHHANG va
thuc thé PATHANG c6 nghia rang khong thé ton tai mot trudng hop cu thé cia DPATHANG
quan hé véi mot khach hang ma mét trudng hop cu thé tuong tng cia KHACHHANG lai chua
duoc tao ra.

Mot cac tuong tw, khong thé loai bo mgt trudng hop cu thé cia KHACHHANG chirng nao
cac truong hop cu thé cia DPATHANG tuong tng lai chua dugc loai bo.
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Vén dé’ rang budc toan ven tham chiéu ciing dit ra ddi voi cac két hop khong phéan cap.
Chung ta lay lai vi du v€ rang budc toan ven boi (CIM) gitra cac thyc the KHACHHANG va
THANG. Rang budc nay c6 mang dir liéu 1a DS6Thang.

R& rang, mdi trudng hop cu thé cia rang budc nay, tirc 1a mdi DSOThang, phai tuong Gmg
v6é1 mot truong hop cu thé cia KHACHHANG va véi mét truong hop cu thé cuia THANG.
¢) Rang bugc toan ven trén mién xdc dinh ciia dir ligu

MB&i dit liéu chi ¢ thé nhan gia tri trong mién x4c dinh da dinh nghia.
d) Rang bugjc toan ven bién doi

Gia tri cia mot dit liéu nao do chi co thé bién ddi khi co su cap nhat. Vi duy, gia ctia mdt
mdt hang nao do6 c6 thé bién doi khi tinh toan.
e) Rang budc toan ven lién két

Gié tri cua mét dir li¢u nao dé khong thé bién d6i mot cach hoan toan doc 1ap. Vi duy, viéc
quan ly thué cho da dang ky trong bang THUE : khong theé c6 mot ngay thué khong nam trong
khoang thoi gian khach hang da luu tra thuc t€ (ngay dén - ngay di).
f)  Rang bujc toan ven tong thé

Xuét hién rang budc toan ven téng thé khi ban s6 toi thiéu cia mot thuc thé gén v6i mot két
hop c6 gia tri 1. Diéu nay c6 nghia moi truong hop cu thé cua thyc thé nay déu tham gia vao
két hop dang xét.

Trong rang budc toan ven ham giira thuc thé XEHOI va thyc thé KIEUXE, ban sb t6i thiéu
cta XEHOI phai bang 1 vi xe hoi nao ciing thudc vé mot kiéu.
g) Rang bujc toan ven binh ding

Xuét hién khi rr}(f)t truong hop cu thé cua mot két hop tu dong kéo theo mot truong hop cu
thé ctia mot thuc the khac va nguoc lai.

Pay chinh 14 cdu tric kiéu BINHDANG ma ta da xét.
h) Rang bugc toan ven loai trir

Ta da xét cu tric kicu THUAKE c6 m6 hinh nhu sau :

XEHOI

O MacXe O

CongSuét
-1 ? + : .
XEDL XECD
BiénmgsépL BiénDKS5CD
S6ChoNgoi TaiTrong

Déu “+” chi ra réng day 1a rang budc toan ven loai trir. C6 nghia réng mot xe hoi, hoac la
loai xe du lich (DL), hoic 1a loai xe chuyén dung (CD), nhung khong thé cung lc 1a ca hai.
M3di trudng hop cu thé cia XEHOI twong tmg véi mot truong hop cu thé cia XEDL, hoic
(hodc “loai trir””) mot truong hop cu thé caa XECD.

i) Rang bugc toan ven bao ham
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Xét vi du sau day :

NGUOI

.
......................

NGUOIHGDAN THUCTAPSINH

Trong dip thl,fc tap nghé tai’mcf)t co s&, moi th~a‘1nh vién c6 thé 1a mot thue tap sinh nao do,
hodc 1a hudng dan vién duy nhat hodc 1a huéng dan vién cho mdt giai doan thuc tap nhung lai
1a thuce tap sinh & mot giai doan khac. Chinh vi vay ¢ day ta c6 dau “v”.

Mot truong hop cu thé cua thuc thé NGUOI tuong tng vi mot trudng hqp cu thé cua thug
the NGUOIHGDAN hodc (hodc “bao ham”) mot truong hop cu thé cua thuc thé
THUCTAPSINH.

Chu y d6i v6i cac rang budc toan ven loai trir va bao ham : Trong ca hai truong hop vi du,
ta thay co6 su bao ham. Mot mat, tdp hop cac xe du lich va tap hQ’P cac xe chuyén dung dugc
bao ham trong tap hop céc xe hoi. Mat khac, tap hop cac hudng dan vién va tap hop cac thuc
tap sinh dugc bao ham trong tap hop nguoi.

Viéc dinh nghia cac rang budc toan ven loai trir va bao ham da 1am phong pht thém cac mé
hinh thuc thé két hop trén binh dién ngit nghia.

I1.4.Vi du : Bai toan quan ly du lich
Mot cong ty du lich té chire cac chuyén du lich vong quanh thé gioi. Hoat dong cua cong ty

dugc mo ta qua cac qui tac quan ly nhu sau :

a) Qui tic qudn Iy

QT 1 Moi hd so vé khach hang cua cong ty duoc luu gitr 1au dai.

QT2  Trong mdt hanh trinh (ching), tai moi thanh phd, néu phai luu trd qua dém thi khach
du lich chi luu tra tai mot khach san duy nhat. Vi du khi dén thanh pho Pa Nang, Viét
Nam, khach du lich luén luén ¢ khach san Tre Xanh (Bamboo Green).

QT3 Néu khach du lich phai qua dém ¢ mot thanh phd nao do trong hanh trinh thi luu tra &
khéch san chi dinh ¢ QT 2.

QT4  Tén cac thanh phé khong dugc trung nhau. Vi duy : trong hé théng, chi c6 duy nhat
mdt thanh pho tén Da Nang.

QT 5  Moi hanh trinh ludn c6 mot va chi mot ngudi hudng dan du lich cua cong ty.

QT 6  Mbi hanh trinh phai qua it nhit hai thanh phd.

QT 7  MQi hanh trinh khong nhét thiét phai di qua hét tat ca cac thanh phd theo ké hoach dy
kién trong hanh trinh.

QT8  Trong cung mdt ngay cua hanh trinh, v6i mdi thanh phd, chi dén va tir day di duy
nhat moét 1an.

QT 9  Trudc mdi vong du lich du kién, thong tin vé vong du lich ,lﬁn trude lién quan dén cac
hang hang khong, duong sat, khach san, v.v... dugc pho bien rong rai cho khach hang.

QT 10  Khi khach hang yéu ciu dat chd trude thi tiy theo tinh hinh thyc té phai tra 101 co
chap thuédn hay khong (tir choi néu hét cho).
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QT 11

Khach hang chi dat chd duge néu con chd (QT 10) va lac do6 phai dat coc trude mot
s tién, sau d6 tra dan phan con lai + 131 suat néu khong tra hét mot lan.

QT 12 Viéc dat chd chi c6 hiéu lyc khi 1an tra tién sau cung da hoan du lai suét cta cac lan
tra trudc.

QT 13 Sau mdt ngay da dinh N1 nao do (chéng han cach mot thang trudc ngay khoi hanh),
nhitng khéch hang nao chua tra dl:l tién sé‘ bi lgai dé bo tri cho khach hang khac, du ho
c6 phan nan hodc sau do cé yéu cau tra tién tiép.

QT 14 Sau mét ngay quy dinh N2 nao d6 (chang han cach dang 15 ngay trude ngay khoi

hanh) :

- Néu khong di s6 khach theo ké hoach, cong ty phai hiy bé hanh trinh va hoan tra
tién lai cho nhitng khach hang da tra du.

— Néu khong c6 khach hang nao tra tién theo dang yéu cau thi vong du lich du kién
cling bi huy bo.

— Truong hop c6 du s6 khach theo ké hoach, vong du lich dugc ghi nhan.
b) Xaiy dung mo hinh E-A

Xay dung tir dién cac thyc thé nhu sau :

Stt | Kiéu thuc thé | Khoa Thugc tinh Gidi thich
1 | HGDANDL TénNHD TénNHD Tén ngudi hudng dan du lich
2 | VONGDL MaVongDL MaVongDL Ma sé~th1'r tu vong du lich
SOLgKDL S6 cho du kién cho mot vong DL
GiaTién Gia tién
Ngaybi Ngay khoi hanh
NgayVeé Ngay tré vé )
TinhTrang Tinh trang ctia chuyén DL
3 | KHACHDL MaKHDL MaKHDL Mi s6 khach DL
TénKHDL Ho tén khach DL
4 | HANHTRINH | MaHTrinh MaHTrinh Ma s6 ciia hanh trinh
NgayHT Ngay di va dén trong hanh trinh
Giobén Gi¢ dén dich hanh trinh
Giobi Gio xuat phat
5 | THANHTOAN | MaS6TT MaSoTT Ma s6 thanh toan
KiéuTT Kiéu thanh toan
S6TienTT So tién thanh todn
6 | NUOC TénNudc TénNudc Tén nudc dén va di trong hanh trinh
7 | DPATCHO MabgtChd MabgtChd M s ctia viée dt chd
TrThaibC Trang thai dat chd
Ngé}{DC Ngé}{ dat cho N
SoTienbC SO tién dat cho dot nay
8 | THANHPHO TénTP TénTP Tén thanh phd
TénKhSan Tén khach san noi luu tri qua dé€m
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Mo hinh thuc thé—két hop cho bai toan quan 1y du lich :

VONGDL DiQua THANHPHO

\

MiVongDL 11 u 00t | rentp
S6LgKDL

GiaTién
Ngaybi
NgayVé
TinhTrang

TénKhSan

/

—
jb

KéHoach Ln ’

ﬁ Lol e

1,1 L1 r ..
I,n ﬁ

HANHTRINH N TN
N

M3aHTrinh
NgayHT 1,1
Giobén
Giobi
I.n
ThudcVa Ln
HGDANDL \k,{
TénNHD — NUOC

’ PATCHO TénNudc

M3ibitChd
TrThaibC
L1 1 NgaybC

0.2
SOTiénPC
N LiénQuan
0.n - \\/(1,1

KHACHDL THANHTOAN
MiaKHDL MASHTT
TénKHDL KiéuTT

SOTiénTT

¢) Lwoc do quan hé

Tir so dd E-A, ta c6 thé chuyén thanh LDQH nhu sau :

— Kiém tra cac qui tac 1 va 2 : moi kiéu dic tinh trong so ¢ E-A trén day déu l1a dit liéu
don va so cap.

— Kiém tra qui tic 3 : moi kiéu thuc thé déu c6 mot kiéu dic tinh khoa.

— Kiém tra qui tic 4 : moi kiéu két hop déu nhi nguyén.

— Kiém tra qui tic 5 : moi kiéu két hop déu co it nhat mot ban sb cuc dai la 1.

— Ap dung cac qui tic 6, 7, 8, 9 dé dwa dén cac luge d6 quan h¢ nhu sau (dé cho tién theo
ddi, ta str dung toan bo chir in hoa cho cac tén thudc tinh) :
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VONGDL (MAVONGDL, SOLGKDL, GIATIEN, TENTP, NGAYDI, NGAYVE,
TINHTRANG, TENNHD)

HANHTRINH (MAVONGDL, MAHTRINH, NGAYHT, GIODEN, GIODI, TENTPDI,
TENTPDEN)

HGDANDL (TENNHD)

THANHPHO (TENTP, TENKHSAN, TENNUGC)

NUOC (TENNUGC)

PATCHO (MAPATCHO, TRTHAIPC, NGAYDC, SOTIENDC, VONGDLSO,
MAKHDL)

THANHTOAN (MASOTT, KIEUTT, SOTIENTT, MADATCHO)
KHACHDL (MAKHDL, TENKHDL)

Chu y: trong cic chuyén d6i trén day, do giita hai kiéu thuc thé HANHTRINH va

THANHPHO t6n tai hai kiéu két hop, 1a i va Dén, nén ta da phai thém vao lugc do quan hé
HANHTRINH hai déc tinh dong nghia voi khoa TENTP (cua thuc th¢ THANHPHO) la
TENTPDI va TENTPDEN.

Mit khac, lugc dd quan hé HANHTRINH d4 sita doi lai khoa bang cach ghép hai dic tinh

khoa MAVONGDL va MAHTRINH. Khoa ghép nay cho phép liét ké thtr tu cac hanh trinh
trong mot vong du lich.

I1.5.Cac rang budc toan ven dir li€u

b)

Sau day la mot so rang budc toan ven ap dung cho cac lugc d6 quan h¢ da néu

I1.5.1.Cdc rang bugc tinh déi véi cdc quan hé
Cdc rang bugc doi véi quan hé¢ VONGDL
VONGDL (MAVONGDL, SOLGKDL, GIATIEN, TENTP, NGAYDI, NGAYVE,
TINHTRANG, TENNHD)
Khoa chinh : MAVONGDL
Khoa ngoai : TENNHD, tham chiéu dén quan h¢ HGDANDL
Mién gia tri cia TINHTRANG : {‘Dy kién’, ‘Huy bo’, ‘Dang thuc hién’, ‘Da qua’}
Mién gia tri cia GIATIEN: mot s6 nguyén 16n hon 500 (USD)
Rang budc cho cac bo-n : NGAYDI < NGAYVE
Rang budc khac :  hai ddc tinh GIATIEN va TENNHD khong dugc thay doi mot cach
tuy tién.
Cic rang bujc doi véi quan hé HANHTRINH

HANHTRINH (MAVONGDL, MAHTRINH, NGAYHT, GIODEN, GIODPI, TENTPDI,
TENTPDEN)

Khoa chinh : MAVONGDL, MAHTRINH

Khoa ngoai : MAV(‘)NGDL tham chiéq dén quan h¢ VQNGDL, _
TENTPDI va TENTPDEN tham chiéu dén quan h¢ THANPHO

Mién gié tri cia MAVONGDL: mdt s6 nguyén € 1..30
Mién gia tri cia GIOPEN :  mot s6 € 12..21 dung trudc chir G

Mién gia tri ciia GIODI : mot s6 € 6..11 dung trude chit G
Rang budc cho cac bo-n : ludn luon TENTPDI = TENTPDEN
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¢) Rang bujc dic truwng cho tit cd cdc quan hé

RB1 : Trong mdt vong du lich, cac ma s6 hanh trinh chi dinh tht tu cac giai doan cua vong
du lich va do d6 phai co tinh twong thich gitra cac ma s6 hanh trinh, ngay thuc hién hanh trinh
va cac thanh pho di, thanh pho dén.

Rang budc dugc mo ta nhu sau :

Vdl va d2 € HANHTRINH sao cho :

(d1.MAVONGDL = d2.MAVONGDL) va (d2.MAHTRINH = d1. MAHTRINH + 1),
thi ta phai co :

(d1.TENTPDEN = d2.TENTPPI) va (d2NGAYHT > d1. NGAYHT)

Nghia 1a trong mot vong du lich, thanh phd dén ¢ hanh trinh thir i 1a thanh phd di & hanh
trinh thr i+1 va ngay thyc hién hanh trinh thtr i+1 phai sau ngay thyc hién hanh trinh thur 1.
d) Cdc rang bujc két hop véi cdc quan hé khdc

Sau day la cac rang budc két hop véi cac quan hé HGDANDL, THANHPHO, PATCHO,
THANHTOAN va KHACHDL

Quan hé Khoa chinh Khoa ngogi Mién gid tri
HGDANDL TENNHD
THANHPHO TENTP TENNUOC
DATCHO MADATCHO |MAVONGDL |TRTHAIDC = {‘Chap nhan’, ‘Tir choi’,
TENKHDL ‘Chac chan’, ‘Huy bo’, ‘Hoan trd’}

Gi4 tri mac nhién : SOTIENDC = 0

THANHTOAN |MASOTT MADPATCHO |Kiéu TT = {‘Tién mat’, ‘chuyén khodn’}

KHACHDL MAKHDL

11.5.2.Cdc rang bugc déi véi nhiéu quan hé
a) Rang bujc toan ven tham chiéu
) Rang budc nay duoc ap cLung cho tit ca cac dég tinh cﬁa} cac quan he¢, trl‘}’ dac tinh
TENNHD thudc quan hé HGDANDL trong quan hé VONGDL.~O day, nguoi ta trién khai 1ap
ké hoach cho mot vong du lich trude khi chi dinh ngudi hudng dan.
b) Rang bujc dic trung
RB2 : Giira cac quan hé VONGDL va HANHTRINH.

Thanh phd khéi hanh (di) cuia mdi mot vong du lich phai la thanh phd khoi hanh cua hanh
trinh dau tién thudc vong du lich do va thanh pho dich (v€) cua hanh trinh cuoi cung.

V ¢ € VONGDL : 3 dl va d2 e HANHTRINH sao cho :
(d1.MAVONGDL = d2.MAVONGDL = ¢.MAVONGDL) va (d1. MAHTRINH = 1) va
(d1.TENTPPI = c. TENTP) va (d2.TENTPDEN = ¢c.TENTP)

I11.5.3.Cac rang bugdc toan ven dong

RB3 : Khi mét vong du lich ¢ tinh trang ‘Huy bo’, can phai chuyén ddi cac dat chd ‘Chéc
chan’ thanh ‘Hoan trd’ (quy tac 14).
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Dé dic ta kiéu rang budc nay, cér} sir dung mot ngdn ngir cho phép sur dung cac phép toan
trén cac quan h¢. Tuy nhién, viéc thiét ké CSDL trong mot ngén ngtr nhu vady khong don gian
va tuy theo moéi truong CSDL dang str dung ma c6 cach gidi quyét phu hop.

Vi du trong ngon ngit FoxPro, ta c6 thé viét :

N2 =NGAYDI-15

SL-OK =30 && S6 khach dat chd tdi thiéu theo ké hoach

* Tinh TSTDC = tong tat ca SOTIENDC

IF (DATE()>=N2 AND DATE()< NGAYDI) AND

((SOLGKDL < SL-OK) OR (TSTDC = 0))

TRTHAIDC = ‘Hoan tra’

ELSE
TRTHAIDC = ‘Chéc chin’

ENDIF

%

Bai tap chuong 5
Yéu cau xay dung mo hinh thuc thé — két hop d6i véi cac bai tap sau ddy :

1. Quan 1y phan phat béo tap chi hang ngay

Dé quan 1y viéc phan phat bao va tap chi hang ngay cua cic nhan vién buu dién, nguoi ta
st dung nhiing thong tin tinh hudéng nhu sau :

MB&i t& bao hay tap chi déu c6 : m3, tén (tiéu dé), thé loai va don gia. Vi du : bao 01-Nhdn
ddn ra hang ngay (nhat bao) c6 gid ban 1 000 d, tap chi 13—The gioi Vi tinh ra hang thang
(nguyét san) c6 gid ban 8 000 d, phu san Kien thirc ngay nay ra 10 ngay mot so, gid ban 4 500
d, v.v...

M&di noi nhan bao tap chi dugc quan 1y boi s6 ma, tén nguoi nhan (hodc tén qu'?ly bao), dia
chi va s0 dién thoai (néu cd). Vi du 6ng Pinh Quang Vu c6 ma DN325 ¢ tai dia chi 43b, Bach
Dang. Quay bdo Tudi Hoa c6 ma DN037 & tai 64 Hoang Di¢u, v.v...

Nhéan vién buu dién c6 nhi¢m vu phan phat bao chi hang ngay cho noi nhan da dugc dat
dang ky theo 19 trinh ¢6 dinh va duoc an dinh san. M6i nhén vién phy trach phén phat khong
qua 20 dia chi. Co quan Buu dién quén 1y ho bdi ma nhén vién, ho tén, dia chi va so dién thoai.

Tuy nhién noi nhan bao c¢6 thé khong nhan mot sé luong bao c¢b dinh vi tuy theo ngay, theo
tuan, theo thang trong nam ma s6 luong bao chi ban ra tai quay co thé khac nhau. Theo kinh
nghiém hodc nhu cau thyc t€ ma noi nhan yéu cau cap phat so lugng bao cu thé cho tirng ngay.

2. Quan Iy tau vao ra va bdc hang tai cang Pa Ning

Dé quan 1y theo ddi tau vao ra va bdc hang tai cang Pa Ning, ngudi ta sir dung nhitng quy
tac quan 1y nhu sau :

M&i tau cép bén cang déu ghi nhan mi tau, tén tau, tén thuyén trudng, nude sé hiru, loai
tau, trong tai, v.v... MJi con tau c6 thé chd nhiéu loai hang hoa va duoc chuyén ché trong
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nhitng loai kién hang khac nhau (container, ludi bao bi, thing gd, v.v...). Mdi con tau déu co
noi di (c6 thé 1a cang Pa Ning), noi dén va duoc ghi nhin ngay di, ngay dén cang Pa Néng.

Thoi gian bdc hang 1én hodc xudng tau duge ghi nhan du kién trong hop déng bdc hang va
anh huong dén viéc thanh toan thuc té trong ban thanh 1y hop déng bdc hang. Viéc bdc hang
do céac doi boc d& cua cang ba Ngmg dam nhiém. Mdi d6i boc d& duge quan ly béi tén doi, tén
ngudi phu trach doi, sé lwong cong nhan trong ddi. Mdi con tau ¢ thé do nhidu doi boc dd boc
hang. Mdi d6i co thé tham gia béc d& cho nhiéu con tau.

3. Quan 1y chdm thi

Dé quan 1y viéc chdm bai thi tap trung mot s6 mén hoc cho cac trudng thanh vién cua Dai
hoc Pa nang, hang nam, Ban Pao tao va CTCT yéu cau moi can bd gidng day dén Pai hoc Da
nang cham thi phai dién vao mot phi€u nhu sau :

DAl HOC bA NANG
Ban Pao tao va CTCT ~ PHIEU CHAM THI S6.......

Ho va tén can bd cham thi L et ———————— e e e e e —————reee e e e ————araaaas
Chirc danh ettt ettt sttt et e b e b
Tén Khoa cong tac D et e et e e e e et e e te e beeataeenreeenraenns
Tén Trudng cong tac ettt et ettt ettt e et e e rteestee e nteesneeenns
Ma mon thi L ettt e e e e a e e ebe e e e e enareeeraeenees
Tén mon thi ettt ettt ettt et teees
S6 don vi hoc trinh L e e e e e e
Kiéu thi (danh dau vao 6) : Viét [] Tréc nghiém []

Ngay cham thi et eeree e eeeeeeabeeanee e s beeetaeeabeeeraeensbeaanns
Tén 16p thi et eer e e e et et et et e e b e abeebeeseeraenraens
Thudc Truong L et te e e ettt et et et e st e enreereereeraensaens
S6 lugng sinh vién L et e et e e e e e e e tte e beeataeetaeeereeanns

Cho biét mdi mon thi do nhiéu ngudi cham, nhung t6i thiéu phai c6 hai nguoi. Mdi nguoi
cham chi dugc cham mot mon. Moi Khoa cé thé cir nhiéu nguoi di cham va cé thé cham thi
cho nhiéu Truong khac nhau. Cac Truong khac nhau c6 thé cé cung mdt mon thi.

4. Quan ly thi sdn pham phan mém “tai nang tré Quoc Gia”
Trong mét cude thi sdn pham phan mém dé binh chon ra tai nang tré Qudc Gia ve linh vuc
Cong ngh¢ Phan mém, ban T6 churc can dén nhiing thong tin nhu sau :

San phém phﬁn mém du thi : tén phén mém, cong cu lap trinh, h¢ diéu hanh, phuong tién
cai dat (dia mém, dia cting, CD ROM, v.v...), dung luong chi€ém cho va thdi gian kién
tao phan mém (s6 thang udc chung).

Tac gia cua phan mém dy thi : tén, ho, chu tri (13 nguoi chu tri hodc thanh vién cung tham
gia kién tao phan mém), tudi, phéi (nam/nit), dia chi, dién thoai,
nghé nghi¢p, noi lam viéc (tén trudong hoc, co quan cong tac hodc nha riéng) va khu
vuc (tinh, thanh hoac dang tén nude ngoai dang cu tru...).

Linh vuc lién quan cua phén mém duy thi : m3 sd, tén linh vuc, loai hinh ap dung

(Iy thuyét, nghién ctru co ban, thuc tién, dao tao, v.v...)

Thanh vién ban giam khao : tén, ho, hoc ham, noi lam vi¢c.

M&i nguoi du thi 6 thé giri tham gia tdi da 2 san phdm phan mém chua timg dugc cong
bo. V61 moi phan mém du thi ¢6 theé c6 nhicu tac gia, trong d6 c6 mot chu tri, nhitng ngudi con
lai 1a thanh vién. Ban gidm khao duyét cham lan lugt tirng phan mém va moi thanh vién phai
cho cho 3 loai diém : diém khoa hoc (v€ linh vuc lién quan), diém tng dung va diém giao tiép.
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5. Quan 1y cham thi nang khiéu
Pai Truyén hinh TW t6 chitc mot cudc thi niang khiéu gitta cac Poi tuyén. Mdi Doi tuyén
tham gia déu phai thi hét ca 5 tiet muc dugc cham diém.

MG&i thanh vién cua Hoi dong cham thi duoc quan 1y béi tén ho, chirc danh (tude hiéu), tén
Co quan dang cong tac va so dién thoai.

D¢ quan Iy cham va cong bo két qua, Ban To6 churc Pai Truyén hinh yéu cau moi thanh vién
cta Hoi dong khi cham thi phai dién vao mdt phi¢u nhu sau :

DAITRUYEN HINHTW _ ,
Ban To chirc PHIEUCHAM THI S

Tén Doi tuyén
Ho tén Doi truong:
S6 nguoi tham gia:

Ma Tén tiét muc Thé loai Piém
01
02
03
04
05

Dia diém, Ngay cham thi :

Trudng Ban T6 chic (ky) Thanh vién Hoi ddng chim (ky)

6. Quan 1y tiéu thu san pham cong nghiép tai mot dai 1y

Mot dai 1y nhan uy quyén tiéu thu san pham coéng nghiép cho mot sé nha may, xi nghiép
trong nudc va nudc ngoai. Dai ly yéu cau mdi khach hang bat budc phai lam thu tuc dang ky
trudc mot lan véi dai Iy dé dugc mua hang. Moi khi khach hang dat mua cac loai san pham, dai
Iy phai lién hé voi noi cung cip dé thoa man yéu cau.

Mbdi khach hang dugc quan 1y boi ma sé dang ky, tén, ho, dia chi (cia nguoi dai dién co
quan dén dat mua ‘hang), di€n thoai va tén co quan (nha may, xi nghiép...). Mbi khach hang co

thé ddt mua véi s6 lwong tuy ¥ nhidu loai san pham cong nghiép khac nhau, dong thoi yéu cau
thoi gian cu thé nhan dugc hang sau khi thanh toén.

Noi cung cdp san pham coéng nghiép dugc quin ly boi tén co quan, dién thoai,
nguoi dai dién (tn, ho, dién thoai va e-mail). Noi cung cép c6 thé giao nhiéu loai san pham

cong nghiép cho dai Iy kem theo gia gbc (gia dai Iy mua vao). Tuy theo noi cung cAp ma gia
gbc ctia cling mot san pham co6 thé khac nhau.

MGdi san pham cong nghiép c6 thé duogc dit mua & nhidu noi cung cap khac nhau va duoc
an dinh mot gia ban cho khéach hang, khong phu thudc khach hang d6 1a ai va s6 lugng dit mua
la bao nhiéu.

Théi gian va Iy do noi cung cép giao hang tré hen hodc do chinh dai 1y gy ra cho khach
hang déu phai dugc ghi nhan trong hé thong quan 1y.
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CHUONG 6

XAy dung mo6 hinh logic dir li¢u

Muc dich cua chuwong nay 13 tim chon mét cong cu phan mém phu hop dé thé hién cac cu
trac dir liéu da dinh nghia sau khi xdy dung mo hinh y niém dir lieu (MHYNDL). Chu ¥ rang
cac giai phap lya chon ¢ day van chi dimg lai & tiép can “co dién”, nghia la nhitng cong cu
thudc thé hé 3, thé hé cua 1ap trinh cAu tric.

Nhu d4 biét, hién nay, cac Gmg dung thudc linh vuc phan tich va thiét ké hé théng thong tin
quan ly da budc sang giai doan “hudng doi tugng”, véi cac cong cu manh hon, tién 1gi hon, va
tat nhién, d¢ sir dung hon, chang han UML.

I. Chon phan mém
Nhitng c6ng cu phan mém phuc vu cai dat va khai thac HTTT hién nay c6 rat nhiéu, do 14 :
Béng tinh dién t&r (WorkSheets). Vi du Tableur, Lotus-123, Quatro Pro, Microsoft Excel...
Hé quan 1y tép (FMS — Files Management System) bao gdm cac ngon ngir 1ap trinh cap cao
nhu C, Cobol, Pascal, Java, ...
Co thé coi hé quan 1y tép 1a cong cu phan mém thé hé 3, ngdn ngit may 1a thé hé 1 va hop
ngir 1a thé hé 2.

H¢ quan 1y co s dir liéu’quan hé¢ (RDBMS - Relational DataBase Management System),
cong cu phan mém thé hé 4, cho phép thé hién sy doc 1ap gitra dir li¢u va chuong trinh.
Vi du FoxPro, Oracle, Lotus Notes, Paradox...

M&i cong cu déu c6 nhimng dic diém va ich loi riéng. Cac yéu td dé so sanh 1a :

Céch thé hién céac cu trac dit liéu (CTDL) va céc rang budc toan ven (CIF - CIM) da dugc
dinh nghia & mtrc y niém.

Khéi lugng dit liéu xu 1y duoc.

Do phuc tap tinh toan.

Céch thé hién cac quy tic quan ly.

Tinh doc 1ap gitra img dung can trién khai va cong cu phan mém sir dung.

Str dung cac ngdn ngir khac nhau (dinh nghia, thao tac, truy van va diéu khién).
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Dudi day 1a cac kha nang lya chon mét cong cu phén mém thich hop cho mdt g dung
phan tich va thiét ké h¢ thong thong tin quan 1y dua trén mdt s6 moé hinh da xét :

Mo hinh y niém dir li¢u

!
[ Lua chon

M0 hinh quan h¢ MO hinh tép M0 hinh bang tinh

Cac md hinh logic

...........................................................................................................................

Hinh 6.12 Chon mot cong cu phcfn mém

I.1.Chuyén ddi cac cau tric dir liéu

a) Bdng tinh

Bang tinh khong thich hgp v6i nhimg CTDL phirc tap vira kho cai dat, vira khé quan ly.
Bang tinh khong c6 nhiing cau trac co so nhu tép hodc cac quan he. M01 van dé can giai quyét
duoc thé hién Eren mot hodc nhiéu bang, c6 cAu trac 1a to hop cua cac cAu tric kiéu nhu CON,
CHA-CON, BANG... Vi vay bang tinh thuong dugc dung cho cac mo hinh dir liéu don gian.

Mat khac, bang tiqh khong dé cap dén cac rang budc toan ven. Tuy nhién, néu du~a duoc
MHYNDL dang xét vé su dung bang tinh s€ lam cho viéc cai dat img dung tré nén de dang,
van hanh va xt ly co6 hi¢u qua.
b) H¢ quin I tép (HOLT)

Vé mit 1y thuyét, cac HQLT khong dua ra han ché gi vé do phue tap cua CTDL. Tuy
nhién, mot chuong trinh st dung CTDL phirc tap phai dinh nghia tat ca céac tep dir licu lién

quan, lac d6, sy van hanh cua hé thong s& trd nén ning né, tinh trong sang, dé hiéu co thé bi
han ché.

Phan 16n céac rang budc toan ven lai dugce dé cap dén trong cac HQLT.
c¢) Hé quan ly co so dir lieu (HOLCSDL)
~ Cac HQLCSDL cho phép biéu dién bat ky mot MHYNDL du phirc tap dén du. Vi rang
cau tric bén trong cia HQLCSDL khong ciing nhac nhu cac HQLT. Mat khac, cac rang budc
toan ven dugc dé cép dén trong cac HQLCSDL. Ca nguoi thiét ké va NSD déu co6 thé s dung
HQLCSDL mdt cach dé dang va hiéu qua.

L.2.Khéi lwgng dit lidu xir Iy
a) Bang tinh
Do moi dir 1iéu dung cho xur ly déu c6 mat trong bang tinh va xuét hién trén man hinh, nén

khéi luong dir liéu khong 16n. S luong cac bang tinh phuc vu mot tmg dung nao d6 con phu
thudc vao dung lugng cua dia cling.

Bang tinh thuong duoc dung cho nhimg ng dung khong doi hoi khéi luong dir lidu xir 1y
16m vi viéc quan 1y chiing s€ tré nén nang ne.

b) Hé quan ly tep
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HQLT thich hop cho nhiing tng dung c¢6 khdi lwong dit liéu 16n, dic biét 1a nhiing tng
dung doi hoéi sir dung thuong xuyén nhirng tép thuc thi, nhu soan thao hoa don, ching tir thanh
toan...
c¢) Hé quan ly co so dir lieu

Vé mit 1y thuyét, khong c6 han ché gi vé khoi lugng dir li€u. Tuy nhién, co s¢ dir licu
(CSDL) cang 16n thi thoi gian xu ly tim kiém dir lidu dé tra 10i cac cau hoi (thong qua cac ngdn

ngir van tin) cang lon. Dé c6 duogc thoi gian tra 101 chip nhan duoc, can du kién trang thiét b
phan cing va phan mém phu hop.

[.3.Mirc d0 tinh toan
a) Bang tinh
Bang tinh thich hgp cho nhitng cong viéc co6 nhiéu tinh toan dong thoi, dé dang mo phong
cac ham todn hoc phuec tap, cdc ham tai chinh va thong ké.
b) Hé quanly tep
Téc do tinh toan phu thugc vao ngén ngir 18p trinh dang st dung. Cac ham toan hoc phuc

tap doi hoi phai 1ap trinh va van con ach tac. NSD khong thé thay doi, tdi wu duoc gi hon véi
nhirng phuong tién ma ho dang co.

Vi dy, ngén ngit COBOL (COmmon Business Oriented Language, ra doi nam 1964) dugc
su dung rdng rai trong linh vuc thuong mai do thich hop v6i nhiing tinh toan don gidn, dé cap
nhat.
c¢) Hé quan ly co so dir liéu

Céc ngdn ngit van tin, nhu SQL (Structured Query Language), Oracle cho phep thuc hién
nhitng tinh toan don gian. Nhung dé tinh toan nhitng cong thirc phuc tap hon tir nhitng dir li¢u
dugc trich ra tir CSDL, can st dung mdt cong cu san sinh Gng dung (AG — Application
Generator).

I.4.Chuyén doi cac quy tiac quan ly

Ngoai cac quy tic tinh toan, cac quy tic quan ly doi hoi s dung nhiing ciu trac thuat toan
phtc tap, dugc cau thanh tir cac ciu tric didu khién co so, nhu tuan tu, lya chon va lip.
a) Bang tinh

Nhitng quy tic quan 1y ¢ cdu triic thuét toan don gian dé dang chuyén dbi thanh cic cong
thirc ctia bang tinh. Tuy nhién, nhitng cau tric thuat toan phuc tap, vi du nhu cac xu ly 1ap...,
lai kho st dung trong bang tinh.
b) Hé¢ quan ly tép

Céc ngdn ngit 1ap trinh thich hop cho moi thuat toan, du phire tap dén dau.
c¢) Hé quan ly co so dir liéu

B san sinh tmg dung GA c6 mat trong mot HQLCSDL dung dé chuyén doi cac quy tic
quan ly thanh cac cau tric thudt toan. Doi v6i nhiing truong hop don gian, GA duge dung
tuong tu nhu mot bang tinh. P61 vé1 nhiing trudong hop phtic tap hon, can phai sit dung mot
ngon ngit 1ap trinh du manh va c6 cau tric, vi du ngon ngilr Pal trong Paradox.
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L.5.Tinh d¢c 13p cua cac ing dung

a) Bang tinh

bé phat trién mot tmg dung trén bang tinh,’cén co phﬁn‘m‘ém bang tinh va nhiing kién thirc
co s¢ dé su dung. Thong thuong, nguoi thiét ké bang tinh dong thoi cling 1a ngudi st dung.
b) Hé quanly tép

Céac HQLT hoan toan dc lap véi cac ung dung. Nguoi thiét ké lap trinh trén cac ngdén ngir
bac cao (nhu Cobol, Pascal, C...) va cho bién dich thanh ngdn nglr may d€ goi chay truc tiép.
c) Hé quan ly co so dir liéu

Tén tai hai kha ning :

Ung dung duoc thiét ké trén HQLCSDL va AG tuong tng. NSD biét cach “vao” CSDL va

“goi chay” img dung ctia minh. Liic nay NSD lam viéc véi mdt chuong trinh da dugc
bién dich.

NSD khong can dén HQLCSDL ma cho chay mot chwong trinh doc 1ap véi HQLCSDL.

1.6.Cac kiéu ngon ngir khac nhau
Ngudi ta phan biét bon loai ngdn ngit nhu sau :

Ngon ngir dinh nghia dir liéu (DDL — Data Description Language) dé chuyén doi
MHYNDL thanh CTDL tuong tng v6i phan mém st dung.

Ngon ngir thao tac dir liéu (DML — Data Manipulation Language) dé nhép, sira d6i (cap
nhat), thém hodc huy bo dir licu.

Ngbn ngit truy van dir liéu (DIL — Data Inquiry Language) dé truy tim xem xét dir liéu
thong qua cac quy tdc quan ly.
Ngon ngir diéu khién dir liéu (DCL — Data Control Language) dé nhiéu NSD cung tham gia
khai thac sir dung CSDL tuy theo quyén han ctia minh.
a) Bang tinh
Bang tinh khong c6 nhitng ngdén ngir ké trén. Tuy theo mic do st dung thanh thao bang
tinh ma tu NSD tién hanh :

Thiét ke va tao ra cac moi quan hé gitra cac dir li¢u (vai tro DDL).

Thao tac truc tiép trén cac 6 ciia bang tinh, ty thiét ké cac cong thirc tinh toan (vai tro
DML).

Tim kiém dit liéu truc tiép trén bang tinh nhd cac ham chuyén dung c6 sin trong bang tinh,
hodc nho cac 1énh vi mo (macro) tu 1ap lay (vai tro DIL).

Quan 1y dit liéu va phan quyén truy xuat trén cac bang tinh dé dam bao tinh toan ven dir
li¢u (vai tro DCL).
b) Hé¢ quan ly tép
Hé quan 1y tép ciing khong c6 nhitng ngdn ngir ké trén, hau hét cac ngdn ngir lap trinh déu
co:
Phan mé ta, khai bao (dinh nghia) céac bién, cac ham, céc tép dir liéu lién quan... c6 mat &
dau chuong trinh (vai trdo DDL).
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Phan thao tac, xtr 1y trong chwong trinh. Nguoi thiét ké phai luong trudc moi kha nang can
thiét trong khi 1ap trinh d€ dam bao tinh chat ché, diung dan va hop ly khi s dung. Day
la mot hé thong néng né, chac chan nhung phién phtrc khi can stra doi (vai tro DML).

Vi¢e truy tim dit li¢u cling dugc dam bao bdi chuong trinh (vai tro DIL).

HQLT cho phép phan loai NSD theo quyén han trach nhiém cua ho nhd cac mat ma
(keyword). H¢ thong tuy nang né, nhung ddm bao mutrc do an toan (vai tro DCL).

c¢) Hé quan ly co so dir liéu
Cac DDL, DML, DIL va DCL c6 mit trong caic HQLCSDL, don gian va dé st dung. Vi
du, cac ngén nglr nhu SQL, hay QBE (Query By Exemple), dugc cai vao Paradox, Oracle,

FoxPro...
tuong tac

I.7.Két lun

, cho phép dinh nghia, thao tac, truy van va diéu khién khai thac dir liéu mot cac

Ba kiéu cong cu phan mém vira ké trén khong co cung dac tinh, kha nang va muc dich. Sau
day 1a bang danh gia tong hop (DL 1a “dit liéu” duoc viét tat):

Bang tinh HQLT HQLCSDL
L Chi thich hop véinhimg I 10 4 10c cic CTDL  |Thich hop véi nhitng cdu
1.Cau truc cau triic don gian (c6 van , . , . N
A X 4h: o gr oo . phtrc tap nhung thao tac |truc phuec tap va céc rang
dir liéu dé doi voi cac rang budc N 3 N
. nang né budc toan ven
toan ven)
2 Khdi hro i ) Khong han ché khéi )
L0 seong Khong nhiéu qua Khéi lugng DL 16n luong DL nhung han ché
dir lieuxur ly N 2 1
thoi gian tra 101
3.Muc do Thich hop véi tinh toan  |Chire ndng ctia ngoén ngir a nang har} che, tru
, . < A A Ao truong hop co GA di
tinh toan 1ap, chuyén nghiép 1ap trinh Kem
4.Chuyén doi cac|Phi hop v6i nhitng QTQL [Phu hop véi nhiing G;A d} k’em’ QLESDL co
J B Z. o , thé xur 1y cac QTQL
quy tac quan ly  |tuong doi don gian QTQL phuc tap phitc tap

5.Tinh doc lap
ung dung

NSD phai c6 bang tinh va
bict cach su dung

Hoan toan doc lap

Ddc 1ap néu co ca
Run- Time

6.Kiéu ngén ngir

Han ché

Nhiéu kha ning nhung

hé thong ning né

Nhicu kha nang
va mém déo
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II. Chuyén d6i mé hinh E-A vé mé hinh quan hé

Duéi day trinh bay chin qui tic chuyén d6i mot so d6 E-A thanh mét luge dd quan hé.
Truge khi chuyén do1, so d6 E-A da phai dugc thi€t ké ding va day du, khong du thira cac ket
hop, céc ki€u déc tinh khoa va céc ban s6 déu hitu han. So do E-A chi chtra cac két hgp nhi
nguyén ma it nhat mot trong hai ban s cyc dai phai bang 1. Ngudi ta n6i so d6 E-A da duoc
chuan hoa.

_Tu néi so df‘)vE-A da dugc chuén hoa, xay dung lugc o quan h¢ bang cach dit twong ing
moi kiéu thyc thé thanh mét so do cua quan hé. Thyc tién cho thay nhiing ngudi phén tich thiet
ké hé thong co6 kinh nghiém c6 kha nang xay dung dugc cdc md hinh ¥ niém dir 1iéu dé chuyén
thanh cac co so dir liéu & dang 3 NF.

a) Qui tic 1

Kiém tra cac kiéu dic tinh déu c6 kiéu dO’r}. Thay thé cac kiéu dic tinh da tri thanh mot
ki@u thuc theé va moét kicu ket hop. Khi ca c6 thé dua vao mot kiéu dac tinh khoa cho kiéu thuc
thé mai va xac dinh lai cac ban so cta két hop mdi nay.

Trong kiéu thyc thé NHANVIEN, dic tinh TudiConNV 1a mdt danh séch tudi ciia céc con
cua nhan vién. Thay thé dac tinh nay bg”wi kiéu thuc the CONNV. CONNYV sé c6 cac dac tinh
Tu6iConNV va NVConThtr (con thir may). Khéa cua CONNV la NVConThtr dugc xac dinh tir
MaNV ctia NHANVIEN va NVConThur cia nhan vién nay.

NHANVIEN
MaNV
TuéiConNV

(a)

- " 0—n oCon 1-1
NHANVIEN CONNV

— NVConThu
MENY U ¢
a TubiConNV.

(b)

b) Qui tic 2

Kiém tra cac kiéu dic tinh so gép. Thay thé cac kiéu dic tinh t6 hop (aggregate) boi cac dic
tinh mai 1a nhiing thanh phan da t6 hgp thanh kiéu dac tinh nay.

Vi du kiéu dgc tinh Dia chi thuong dugc thay thé boi danh sach céc kiéu thudc tinh Phd
(x@), Quan (huyén), ThanhPho (tinh), QuocGia.
¢) Quitic3

Kiém tra céc kiéu thuc ‘[hé 6 cac kiéu dic tinh khéa don. Bua vao cac dir liéu df‘)ng nghia
(synonymous) cho cac khoa t6 hop. Vi du trong qui tac 1, thay thé khoa t6 hop ma NVConThu
thtr boi dir liéu dong nghia MaConNV.
d) Qui tic 4

Thay thé tit ca cac kiéu két hop khong nhi nguyén boi mot kleu thue thé va nhiéu kiéu két
hop. Tao khoa méi cho kiéu thuc thé méi va xac dinh lai cac ban s6 cho cac kiéu két hop mai.
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Vidu:

BENHNHAN BACSY
MZBN MZBS
TénBN TénBS

Mb
ThoiGianMo
: " AYMC
PHONGMO EG o sO
PhongSs SEAYAA0

Thay thé kiéu két hop Mb bai kicu thyc thé méi MO va 4 kiéu két hop méi cliing cac ban sd
twong g dugc tao thanh nhu sau :

BENHNHAN BACSY
MABN MaBS
TénBN TénBS

1-n
ThucHién
MO
MaCaMo _
-1 ThoiGianMb -1
MoTai XayRa
1-—n 0—n
PHONGMO NGAYMO
PhongSo NgayGhiSo
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e) Quitic5

Bu’a két hop khong phéan cap (n:m) vé két hop phéan cép (Im): Thay thé cac kiéu két hop
6 ban sb (*—n) va (*—n), nghia la quan hé n:m, boi mét kiéu thuc thé va hai kiéu két hop. Tao
khoa méi cho kiéu thuc thé méi va xac dinh cac ban sb cia hai kiéu két hop moi nay.

Mot trong hai ban s6 cuc dai phai la 1, nghia la kiéu két hop phai twong mg v6i mot PTH
gitra cac khoa va hai thuc the.

Trong vi du ¢ qui tic 4, két hop TIEN HANH phai dugc thay thé boi mot kiéu thuc thé va
hai kiéu két hop.

1-2 1-n

MO BACSY
- //?£;E£E\
MaCaMb MiBS
ThoiGianMo v TénBS
()
MO -2 1-1 tTaycaeN |71 I BACSY
MaCaMé O MaSé6TH G MaBS
ThoiGianMb TénBS
(b)

f) Ouiticé6
Trong truong hop gitia hai kiéu thuc thé c6 nhiéu kiéu két hop, thém vao trong cac kiéu
thue thé duoc tao ra & qui tic 5, mot kiéu thudc tinh 1a ghép cua cac khoa cua cac kiéu thuc thé
lién quan.
Vi dy: trong vi du hinh 52 chuong 4, giira hai kiéu thuc thé¢ CANHAN va CANHO c6 cac
ki€u ket hgp S6Hru, Thué va OTai. Riéng kicu ket hop OTai 1a khong phén cép. Ap dung hai
qui tac 5 va 6 dé nhan dugc so d6 nhu sau :

( SoHiru \

Trong md hinh dit liéu, chu so hitu va ngudi thué nha (CANHAN) déu dong nghia véi sb

0-n 1-1 ——
CANHAN CANHO
SSCMND 0n /" thue ) 'Y NghiepChisé

HoTén \ / PiaChi
OTAI
0-n ; 0-n
1-1 CuTrSé -1
S6CMND Q
NghiépChuSo

chirng minh nhan dan (S6CMND).

g) Ouitic7

V& @6 thi phu thudc ham noi cac khoda cua cac kiéu thyuc thé va tim kiém cac PTH bac cau

c6 thé ton tai trong do thi. Loai bd cac bac cau va thay doi lai so do E-A néu can.

h) Quitic8



Tao mot lugc do quan hé cho mdi mot kiéu thuc thé. Khoa cua quan hé 1a khoa cua kiéu
thuc thé. Cac thudc tinh cua quan h¢ tuong tng véi cac kiéu dac tinh cta kiéu thuc thé.

Nhu vay, vi du cho ¢ qui tic 6 cho ta cac luge d6 quan hé sau :
CANHAN (S6CMND, HoTén, ...)
CANHO (NghiépChuSd, PiaChi, ...)
OTAI (CuTraSH, SSCMND, NghiépChuss, ...)
i) Quitic9
Loai bo cac khoa don dong nghia duoc tao ra tir cac kiéu khoa t6 hop va kiém tra quan hé

nhan dugc ¢ dang 2 NF va 3 NF. St dung phuong phap phan chia néu can cho nhimng quan hé
nhu & dang chuan 2 NF va 3 NF, sau do sira doi lai mé hinh E-A.

ITIL.St& dung cac ngon ngir 1ap trinh

Cac ngodn ngir 1ap trinh hay hé quan 1y tép 1a cong cu phan mém thé hé ba.

'He quan ly t¢p dam duong mdi lién hé gilra cac tép dir liéu va cach t6 chuc chung trén mot
thiét bi nhd (mirc vat ly) trong h¢ diéu hanh dang st dung. Cac t€p dir li€u c6 thé dugc tao ra
bo1 NSD, boi chuong trinh hay bdi mét HQLCSDL va/hoac boi mdt cong cu tao sinh ng
dung (muc logic),.

Vi du vé “Khu du lich Non nuéc” di xét & chuong trudc co thé dugc phét trién trong mot
HQLCSDL quan hé. Tuy nhién, do MHYNDL da xay dung truée day khong qua phuce tap,
khoi lugng dir liéu khong qua 16n, cac chire nang can xu Iy khong qua nhi€u va twong doi don
gian, ta co6 thé st dung mét hé quan 1y tép.

~ Ta chon FoxPro, do day 1a mot phan mérr} (phd bién ¢ Viét nam) ném’ gilia cac ngdn ngir
the h¢ ba va cac HQLCSDL quan h¢ thudc thé hé 4. Str dung FoxPro, ta thay dugc tinh tuan tu
c6 chi muc cua hé quan ly tép nay, tuwong tuy DBase.

I11.1.Chuyén d6i MHYNDL thanh mé hinh logic dir liéu

Trudce khi chuyén d6i MHYNDL thanh mé hinh logic dit liéu (MHLGDL), ta can tim hiéu
cach th¢ hién céc t€p dir liu cua FoxPro.

111.1.1. Cac tép dir liéu cua FoxPro

MGdi tép dir liéu (DBF — DataBase File) gdm hai yéu t : ban than DBF va mot (hodc nhiéu)
tép chi muc (Index File) twong mg. Tép chi muc khong 1a tat yéu, cung khong bt budc phai
6. Néu nhu tép chi muc khong dugc tao ra thi ban thin DBF duoc t6 chic theo kiéu tuan tu.

C6 hai kiéu chi muc thuong sir dung :
Chi muc don hay chuan (standard index), tuong tu khai niém k#od : Gmg véi mot gia tri chi
muc duy nhat thi xac dinh dugc gia tri cia mét dir licu khac.
Chi muc két hop (compound index) 13 ghép cta nhiéu chi muc don (dinh myc).

Mbi DBF gom cac ban ghi (Record). Mdi ban ghi gom céc truong (Field) 1a dir ligu co s,
khong chtra cac cau triic con. Cac truong dir licu tao thanh ban ghi 1a cac thudc tinh ciia mot
thuq the,. Moi thudc tinh 1a dich cia mot PTH ma chi muc don (hay khoa cua thuc thé) la
nguon.
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Sau day 1a mot MHYNDL trudce khi chuyén :

II1.1.2.Chuyén déi MHYNDL —— MHLGDL
Pé don gian hoa viéc chuyén doi, trudc tién ta chuyén MHYNDL di cho thanh mé hinh

nhi nguyén, mot mé hinh chi gdm cac két hop phan cip hai chiéu.

a. Chuyén doi thanh mé hinh nhi nguyén

Cac két hop khong phan cép phai duoc don gian hoa (hay dugc ca thé hoa). Trong vi du
MHYNDL trén day, chi co6 két hop Thu¢ Ia khong phan cap, phai dugc don gian hoa.
MHYNDL sau khi chuyén d6i thanh m6 hinh nhi nguyén :

CHO L o KIEU
CAhéS’é ( CIF) KiéuChd
DiénTich GidNgayNgudi
SoNgMax
0—-n
@D
1-1
LUUTRU |0-n o\ 0- THETHAO
~ ue A 2
LuuTraSo SéPonVi —%nTh?,}ﬂ,h ELO
TénKhach onViTin
NgayD én GiaTién
Ngaybi 0-n
S6Nguoi X
NGAY
NgayThué
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CHO -1 1-n KIEU
ChoSo \ ) KiéuChd
DiénTich GiaNgayNguoi
SoNgMax

0-n
@
1-1

LUUTRU

TénKhach
Ngaybén
NgayDbi
SONgudi

@

1-1

THUE THETHAO

LuuTraSo + TénThéThao
TenTpeTha(A) + PonViTinh
NgayThué GiaTién

So6bonVi

g

-1

@

0—n

NGAY
NgayThué

Nhu vay, két hop Thué di duoc don gian hoa va dugc thay thé boi :

Thuc thé THUE c6 khoa la khoa cua két hop Thué, 1 do ghép cac khéa cua cac thuc thé
tham gia vao két hgp nay.

Két hop Thu{: la ba chiéu nén phai taora ba CIF giita thuc thé méi THUE va céc thyuc thé
LUUTRU, THETHAO va NGAY.
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Ta nhén thiy ring mé hinh chi con lai cac CIF, va d6 1a mo hinh nhi nguyén.

b. Nguyén tic chuyén doi cdc thic thé thanh cdc tép

M3i thuc thé dugc tao thanh hai tép dir liéu 1a DBF va t€p chi muc ctia n6. Céc thudc tinh
ctia thuc thé tao thanh céc trudng tin cia DBF. Khoa c6 vai trd 13 gia tri chi muc don cia tép
chi muc. Tuy nhién, mé hinh logic cac tép s& khong ddy du néu mdi lién hé giita cac thuc thé
(CIF) khong dugc chuyén doi.

c. Nguyén tac chuyén doi cac moi lién hé giita cac thuc thé

MHYNDL
DONDHANG KHHANG
S6PPH -1 = I-n KHSS
NgaybbH \ J HoTénKH

M6 hinh logic cac tép
Céc t&p co so dir licu (DBF) :

e i
DONDHANG KHHANG
\_,/
S6DBH ) KHSH
KHSé ........._.,.-' seccccccsces ....,,I._IO.—TénKH
NgéyDDH‘ ................... et
\_/

Céc té€p chi muc (IDX) :

chi muc don

\—J chi muc don

chi muc két hop

CMDDHKH

Méi lién hé CIF giita hai thuc thé duoc chuyén ddi nhu sau : tép PONPHANG duogc thém
dir liéu KHSG 1a khoa cua thyc thé KHHANG. Trong truong hop xdy dung tép chi muc két hop
CMPDHKH thi KHSb s& 1a khoa cua tép chi muc nay, vi tir d6 co thé :

— Tim lai cac thong tin vé mot khach hang tor mot don dat hang,

d.  —Tim lgi tdt ca cdc don dit hang ciia mét khach hang (tir khach hang so).
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e. Chuyén do6i MHYNDL thanh MHLGDL cdc tép

Thiee thé KIEU DBF Tép chi muc
KIEU CMKIEU
Cac truong : Khod chi muc don :
KiéuCho KiéuCho
GidNgayNguoi
Thuec thé CHO DBF Té&p chi muc
CHO CMCHO
Céc truong : Kho4 chi muc don :
ChéS6 ChéS6
KiéuCho CMCHOKIEU
DiénTich Khoa chi muc két hop :
SoNgMax KiéuChd
Thuc thé THUE DBF Tép chi muc
THUE CMTHUE
Céc truong : Khoa chi muc :
LuuTriSo LuuTriSo
TénThéThao TénThéThao | ghép cac khoa
NgayThué NgayThué
S6PonVi

~ Khoa chi myc cua tép THUE do cac khoa LuuTraSo, TénThéThao va NgayThué ghép lai
dé tir d6 xac }ijnh gia tri cua dir liéu S6PonVi.
Thuc the NGAY

Thuc thé NGAY khong cin chuyén thanh DBF vi chi c6 mdi di ligu NgayThué nén
NgayThué cling dong thoi 1a khoa chi muc cta no.

I11.2.Hop thirc h6a m6 hinh dir li€u béi xir 1y

Ta s& chung to rang cac tép dit liéu vira xdy dung ¢ trén thoa man cac xir Iy cho bai toan
quan ly luu trt trong vi dyu Khu du lich Non Nudce nhu sau :

— Pang ky mot luu tr mai khi khach dén.

— Piang ky thué bao thé thao.

— Lap hoa don thanh toan khi khach di.

Nhu vy, md hinh thyc thé - két hop khi chuyén thanh MHLGDL cac tép s& dugc hop thirc
hod béi céac xur ly.

a. Dang ky mot luvu tru moi
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Tép dir liéu LUUTRU.DBF dugc thém mot ban ghi mai :

SELECT 0

USE LUUTRU INDEX CMLUUTRU && Khoé LuuTriS6

APPEND BLANK

SCATTER MEMVAR

*INPUT  m.LuuTraS6,m.ChdS6,m. TénKhach,m Ngaybén,m NgayDi,m.SONguoi
GATHER MEMVAR

USE

. Ddng ky thué thé thao
Tép dir liéu THUE.DBF dugc thém mot ban ghi méi :

SELECT 0
USE THUE INDEX CMTHUE && Khoa LuuTraS6+TénThéThao+NgayThué
APPEND BLANK

SCATTER MEMVAR

*INPUT  m.LuuTrS6,m. TénThéThao,m . NgayThué,m.S6PonVi
GATHER MEMVAR

USE

Lap hoa don
DPay la thu tuc phuc tap hon ca, moi t&p dir liu va chi muc déu dung dén :

STORE 0 TO m.LuuTraS6, m.S6Tién
INPUT “Cho biét Luu Tra Sb:” TO m.LuuTraSé
SELECT 0
USE LUUTRU INDEX CMLUUTRU && Khoa LuuTraSé
SEEK m.LuuTraSé
IF FOUND() && Tim thay ban ghi c6 khoa m.LuuTraSé
*Nhan cac gia tri ChdS6, TénKhach,NgayDén,NgayDi va S6Nguoi
SCATTER MEMVAR
SELECT 0
USE CHO INDEX CMCH3 && Khoa ChdSo
SEEK m.Ch4Sé
IF FOUND() && Tim thiy ban ghi ¢6 khoa m.LuuTraSé
SCATTER MEMVAR && Nhin gia tri m.KiéuChd
SELECT 0
USE KIéU INDEX CMKIEU && Khoa KiéuChd
SCATTER MEMVAR && Nhan gié tri m.GidNgayNguoi
SELECT 0
USE THUE
*Tao tép DBF trung gian khoa LuuTraSé
COPY TO THUETG.DBF FOR LuuTriSé=m.LuuTraSé
*M¢ tép THETHAO dé 14y GiaTién tinh toan
SELECT 0
USE THETHAO INDEX CMTHETHAO && Khoa TénThéThao
SELECT 0
USE THUETG
*Tao tép chi myc trung gian khoa TénThéThao+NgayThué
INDEX ON TénThéThao+NgayThué TO CMTHUETG
SCAN
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SELECT THETHAO
SEEK THUETG.TénThéThao
m.S6Tién=m.S6Tién+THETHAO.GiaTién*THUETG.S6PonVi
SELECT THUETG
ENDSCAN
*Tiép tuc tinh sb tién luu tra va téng sb tién phai tra
*In hoa don thanh toan
ELSE
2 “Khong tim thdy ban ghi c6 chd “+STR(m.Ch§S6,4)
ENDIF
ELSE
? “Khong tim thdy ban ghi c6 khoa “+STR(m.LuuTraSé,4)
ENDIF
CLOSE DATABASES
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Bai tap chuong 6

1. Lam lai cac bai tap ¢ chuong 5 véi cac yéu cau sau day :

1. Xay dung mé hinh thuc thé — két hop.
2. Chuyén d6i mé hinh thyc thé - két hop vé mé hinh logic dit liéu
3. M6 ta cac tép CSDL va cac quan h¢ gitra ching (néu co), chi ra cac tép chu

(master), tép t& (slave) va cac khod sap x&p tuong ung.
4. Cho 3 vi du v& cac cAu hoi vén tin trén CSDL da xay dung.
Co6 the sur dung Iénh SQL (select...) dé viét cau tra 10i.
2. Viét cac 1énh FoxPro :
Pé chuyén doi cac thyc thé LUUTRU va THETHAO trong vi du d cho ¢ chuong 6 thanh
cac tép CSDL (DBF) va tép chi muyc (IDX hoac CDX) twong tng.

3. Quin ly dang vién tai dang b{ co's¢'Y
a. So do dong thong tin

P R R R

PANGBO COSOY

Thuong vu.
[ Dang vién méi ] ® : > Dénggu}”/.
@ O ®
E \ \
Bo phan

Van thu, Tai vu
r ® e 0 —‘

............................................................

H6 so gia nhap Dang (khoang 10 muc tin).

Hb so gia nhap Pang da vao s6 Pang + ma sb Pang vién + chic vu Pang + Pang phi
phai dong hang thang.

Phiéu stra d6i hd so Pang vién : thong tin méi vé Pang vién can sira di.

Phiéu x04 b6 hd so Pang vién (do khai trir, thuyén chuyén...) : ma sb Dang vién.

Danh sach Bang vién trong Pang bd (tht tw ABC).

Danh sach Ban Thuong vu Pang uy.

Danh sach dong Bang phi cua Bang vién trong Dang bd (tht ty ABC).

Giy bién nhan da dong Dang phi.

@O0 OO0

b. Yéu cau cong viéc
Lap bang cac dong.
Tir dién dit liéu cing cac quy tic quan ly.
M6 hinh ¥ ni€m dir li¢u - mo hinh logic dir li¢u

So d6 xu 1y cong viée quan ly DPang vién.
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4. Quan ly thw vién
a. Mo ta

Dé quan 1y thu vién ciia mét trudng Pai hoc, nguoi ta str dung nhitng théng tin nhu sau :

Tdc pham

Tdc gid (ciia tdc phdm)

Sinh vién mwon cdc
tac pham nay

Mueon tac phim

GOm cdac thong tin vé tac pham so, ti€u de, ndm xuat ban,
tén nha xuat ban, don gia...

Ho va tén tac gia, quoc tich, noi lam viéc... Mot tac pham cé
thé dugc viét béi nhicu tac gia.

Ma sinh vién, ho va tén sinh vién, 16p,
nganh chuyén mon...

Ngay muon, ngay trd, mad sinh vién muon,
tac pham so

Thu vién quy dinh rang mdi sinh vién chi c6 thé duoc muon khong qua 3 tac phim mdi
lan. Piéu nay c6 nghia néu mot sinh vién nao d6 da muon va con gilr lai mot vai tac pham
(chua tra) thi anh ta chi dugc muon tiép cho du 3 tac phim. Con néu anh ta di tra hét (hoic
chwa muon) thi ¢6 thé mugn cung lac tdi da 3 tic pham.

b. Yéu cau cong viéc

Anh (hay chi) hay 1ap mé hinh thyc thé — quan hé (c6 ghi ban s6 min — max tuong ung voi
CIF hodc CIM) cho céc truong hgp cu thé sau :

S6 luwgng moi tdc pham chi cé mot.

SO luong moi tac pham c6 nhiéu.

Thu vién muon quan ly thém nha xuat ban (gom tén va dia chi nha xuat ban).

Lap ma tran phy thudc ham dé hop thic hoa cho truong hop 3 vira néu.

Chuyén md hinh dir li¢u trén vé cau trac dir liu trong FoxPro.
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5. Thuc tap tot nghiép
a. Mo ta
Tai mdt truong Pai hoc, Khoa Cong ngh¢ Thong tin (CNTT) td chire cho sinh vién thue tap

t6t nghiép hang nam trong thoi gian 10 tuln tai cic co s& san xudt — nghién ctru thude vé linh
vuc Tin hoc.

Khoa CNTT bao cho sinh vién danh sach nhiing co quan ddng ¥ tiép nhén sinh vién dé ho
c6 thé tu do lya chon noi phu hgp véi dé tai cia hg. Sinh vién chon xong, Khoa phan cong gido
vién tryc ti€p hudng dan sinh vién thyc tap. Sau d6, Khoa danh quyét dinh thyc tap cho moi
sinh vién.

Céc gigo vién cua Khoa sau khi dugc phan cong s& xudng cic co sé thuc té dé kiém tra
viéc thuc tap tot nghi¢p cua sinh vién. Moi1 gido vién phai hudng dan it nhat bon sinh vién.

Dé phéan phdi gido vién cho phii hgp, Khoa CNTT cén biét nhiing co so thuc té ma gido
vién da tirng dén trong nhiing ky thyc tap cua cac nam trude.

Khoa CNTT can c6 nhitng thong tin nhu sau :

— Véi mdi co quan : t€n co quan, dia chi, s6 dién thoai, loai co quan (nha nudc, tu nhan,
lién doanh...), ho tén nguodi phu trach nhan quan 1y sinh vién thuc tap.

— Véi mdi sinh vién : ma s, ho tén, ngay sinh, gidi tinh, nhém dé tai, va, nhitng thong tin
sau khi nhan quy¢t dinh thyc tap : tén co quan sinh vién s€ dén, ngay ky quyét dinh thyc tap va
ho tén gido vién truc ti€p hudng dan.

— Vi moi gido vién : ma s6, ho tén, gidi tinh, chirc danh, s6 dién thoai, tén co quan da tirng
dén hudng dan sinh vién va ndm tuong ung (gan day nhat).

Chu y : Mot co quan c6 thé tiép nhan dong thoi nhiéu sinh vién, tuy nhién, mdi sinh vién co
thé c6 mot gido vién hudng dan ri€ng (cac sinh vién tai cung mot co quan khong nhat thiét co
cung gido vién hudng dan).

b. Yéu cau cong viéc

Xay dung m6 hinh thue thé — quan hé (c6 ghi ban sb min — max twong tmg v6i CIF hoic
CIM) biéu dién viéc t6 chure thyuc tap tot nghiép cua Khoa CNTT tai mdt nam hoc da cho.

%
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