Khoa HTTT Kinh té va TMDT
B0 mon Cong nghé thong tin

Bai gidng hoc phin
H¢é thong théong tin quan 1y
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1. Muc dich va yéu cau (t)

Yéu céu can dat duoc
Ném vitng céc kién thire co ban vé céc hé théng thong tin trong doanh nghiép
C6 kién thire v& c4c hoat ddng cua cac thanh phén trong hé thdng théng tin cua
doanh nghiép
Cai dat va sir dung duge mot sb phan mém phd bién trong doanh nghiép

1. Muc dich va yéu cau

Muc dich ciia hoc phan
- Cung cip nhitng khéi niém co ban vé hé thdng thong tin quan Iy

Cung cap nhiing kién thL’Ig co s vé cong nghé thong tin sir dung trong hé théng
thong tin quan ly cua cac to chuc
Cung cip nhimg kién thirc téng quan v& phat trién va quan tri hé théng thong tin
quan ly trong to chirc
Cung cap nhiing kién thL'l’,C chuyén sau vé g dung ciia hé thong thong tin quan
ly trong hoat dong san xuat kinh doanh cua t6 chirc

inh té va TMBT

2. Cau triic hoc phin

Hoc phan gom 3 tin chi (45 tiét) phan phdi nhu sau:
- Noi dung Iy thuyét va thao ludn 45 tiét (15 budi)
Thoi gian:
10 budi 1y thuyét,
2 budi bai tap va kiém tra

3 budi thao luan




3. Noi dung hoc phan

CHUONG 1: TONG QUAN
CHUONG 2: NEN TANG CONG NGHE THONG TIN TRONH HTTT QUAN LY
CHUONG 3: XAY DUNG VA QUAN LY HE THONG THONG TIN

CHUONG 4: CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY TRONG DOANH
NGHIEP
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1.1. Khai niém chung

1.1.1. Dir liéu va thong tin

- Dit liéu (Data)
« Dit liéu la cac gia tri phan anh vé& sy vat, hién tugng trong thé gidi khach quan
- Thong tin
« Thong tin 1a ¥ nghia duoc rat ra tir dir liéu thong qua qua trinh xtr 1y (phéan
tich, tong hop, v.v..), phu hgp véi muc dich cu thé cua nguoi st dung.

Vidu

- Thi kho Nguyén Vin Nam xuit mit hang c¢6 danh muyc 13 845102 vao ngay
14/10/ 02 v6i s6 luong 18

Chuwong 1: Tong quan

Khai ni€ém chung
Dt liéu va thong tin
He¢ thdng va hé théng thong tin

HTTT trong hoat dong quan 1y cta té chirc, doanh nghiép
Téc dong ctia HTTT déi véi té chire, doanh nghiép

Anh huéng ciia CNTT trong viée ra quyét dinh quan 1y
Hé thdng théng tin va chién lugc kinh doanh
Phén loai hé théng thong tin quan ly
Phén loai HTTT QL theo cdp quan Iy
Phan loai HTTT QL theo chirc nidng
Phén loai HTTT QL theo murc d¢ tich hop

1.1.1. Dix li€u va thong tin

Dic diém cua thong tin tot
Thong tin phai thich hop
Thong tin phai kip thoi
Thong tin phai chinh xac
Thoéng tin 1am giam diéu chua rd
Théng tin chtra yéu t6 giy bat ngd
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1.1. Khai niém chung
1.1.2. H¢ théng va HTTT

. Hé théng
Mot tap hop c6 t6 chirc gdm nhidu phén tir ¢6 cdc mdi quan hé rang budc 1An nhau
va cung hoat dong hudng t6i mot muc tiéu chung.
« Phén tir ¢6 thé 1a vat chat hodc phi vat chat
. Hé théng mo
«  Co tuong tac véi méi truong
- Hé thong dong
+ Khéng twong tic véi méi truong (chi co trén Iy thuyét)
« Muc tiéu cta hé théng
« Laly do tdn tai ctia hé théng.
. Pé dat duge muc tidu, hé théng tuong tac voi moi truong bén ngoai ciia nod.

~ - . A ‘ r X oA .
Hé thong theo cach nhin truyén thong H¢ thong theo cach nhin hién dai
Chudi gia tri — - -
Logitics || Simmat || 7ai || MEKSESS (| pXy Chui giA tri kinh doanh
S biin ha Cac nhi _ .
8 T I I T & " cungcdp, | m ELETETT) ETEITTy | hmg
chp | = | NP nghity  nguip  mghép  nghip | hang Quy rinh nghidp vy !
g "I‘ T‘ T el | Quy trinh nghiép v !
£ | | £ Quy trinh nghiép v :
Logistics San xuit ;:h “":;m! Héwo 1
g ban = |
Hé théng kinh doanh ) W "

4
h ‘ — h Hé thong kinh doanh cila DN -



1.1. Khai niém chung
1.1.2. H¢ théng va h¢ thong thong tin

Hé¢ thong cha va hé thong con
Heé thng c6 thé ton tai theo nhidu cip d6 khac nhau.
Mdt hé théng c()’ thé 13 mot thanh phdn trong mot hé théng khac (cha) va
dugc goi 1a hé thong con.
Cac hé t‘héng con co Ehé c6 phuong thirc hoat dong va myc tiéu khac nhau
nhung déu van dong dé dat dugc muyc tiéu chung cua hé thong cha.
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1.1 Khai niém chung
1.1.2. H¢ thong va hé thong thong tin
Quy trinh xir ly théng tin

Ngudn bén ngoai

Ngudn bén trong ‘

Ap dung quy tc dinh s&n

NSD ii‘\ T HN @ NSD
ngoai dn Q/,\i(/ trong dn

1.1. Khai ni¢m chung
1.1.2. H¢ thong va hé thong thong tin
H¢ théng thong tin

Mot tap hop cac thanh ph?m duoge t chue (nguoi, thu tuc, va cac nguén luc) dé thu thap,

xir 1y, luu trit, truyén va phat thong tin trong t6 chic.

La thu céng néu dwa vao cac cong cu nhu gidy, bit.

La h¢ théng tu dong hoa dua vao may tinh (phﬁn clng, phfm mém) v cic cong nghé

thong tin khac.

Pau vao ’ Xt ly ’ Paura

Phan héi

1.1. Khai ni¢m chung
1.1.2. H¢ thong va hé thong thong tin

- Hé thong thong tin két hop tit ca cac hoat dong thong qua viéce trao ddi
thong tin phuc vu cho muyc tiéu quan ly.

Hé théng thong tin quan Iy




1.1.2. Céc thanh phan ciia HTTT
/

>

X0y i ligu
Nhap ad ligu

thanh
o }‘ théing tin

\ Nguén lyc mang \
A Phuang thire truyén théng va hd tro mang
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1.1. Khai niém chung
1.1.2. H¢ théng va HTTT

HTTT duoc xdy dung trén nén tang cong nghé hién dai (CNTT).
HTTT duge ciu thanh bdi nhidu hé théng con.
HTTT c6 muyc tiéu 1a cung cép TT cho viée ra quyét dinh va kiém soat.

HTTT la mot két ciu hé thong mém déo va c6 kha ning tién hoéa.

1.1.2. Cac thanh phan cia HTTT

= HTTT bao gbm cic ngudn lwce (thanh phén) chinh:
« Con nguoi
Phén cting
Phan mém
Dit liéu
* Mang
= Quy trinh xir 1y thong tin 1a trung tim cia HTTT.
+ Nhép
Xur ly
Xuét
Luu trir
Kiém soat

=

H¢ thong thong tin

Hé thong tin hoc: 1a tap hop céc thiét bi xtr 1y thong tin, cac phan
mém co ban, tién ich, mang truyén thong.
HTTT tin hoc hoa: 1a HT bao gdm con ngudi, cac qui trinh, dit kién
chuong trinh va 1 hay nhiéu may tinh

Chuong trinh 1a céac chi thi cho may tinh.

Céc quy trinh 1a cac chi thi cho con nguoi.




1.2. HTTT trong hoat djng quén ly ciia TC, DN
1.2.1. Tac dong ciia HTTT véi to chirc DN

- T6 chire, doanh nghiép :
« Mbt cdu triic én dinh va va c6 tw cach phap ly.
- Tiép nhan cac ngudn lyc tir méi trudng, xir Iy chung dé tao ra két qua dau ra
- Mot tap hop bao gdm cac quyén loi, nghia vu va trach r}hiém duoc didu chinh
trong mot thoi gian dai thong qua cac xung dot va giai quyét xung dot

. HTTT trong hoat dong quan ly ciia TC, DN
1.2.1. Tac dong cua HTTT véi TC, DN

Qui trinh hoat dong chuén: i
* Su chinh xac trong qui % e’
dinh, qui trinh va thyc /
hién. / %

+ Cho phép t6 chic dbi [
dién v6i tat cac céac tinh m o
hudng dugce du doan. . Tt

i Cac dic diém chung cta té chirc
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1.2. HTTT trong hoat djng quéan ly ciia TC, DN
1.2.1. Tac dong ctiia HTTT véi to chirc DN

CAC NHAN TG GIAN TIEP

Cau truc
Qui trinh kinh doanh
V&n héa Hé théng thong tin
Chinh tri
MOoi truong

T& chire

Céc quyét dinh quén ly

1.2. HTTT trong hoat dfng quén ly ciia TC, DN
1.2.1. Téc dong ciia HTTT véi TC, DN

The Organization and Its Environment

Environmental Resources The Firm
and Constraints

Governments.
Competitors
Customers
Financial Institutions
Culture

Technology Information Systems




1.2. HTTT trong hoat dfng quén ly ciia TC, DN
1.2.2. Anh hwéng cia CNTT trong viéc ra quyét dinh quéan Iy

Vai trd cta cdc nha quan 1y trong tb chue
*  Vai tro trung gian

*  Vai tro thong tin

+ Vai trd ra quyét dinh

Nha quan 1y va qua trinh ra quyét dinh
+  Ra quyét dinh chién lugc va kiém soat quan ly
+  Ra quyét dinh thyc thi va kiém soat van hanh

HTTT trong viéc ra quyét dinh quan ly

*+ Mbi truong 6 chirc

+ Co chu td chire, chuyén mon hoa

*  Qui trinh hoat dng tiéu chudn — SOP

e Vanhoa

* Loai hinh, phong cach lanh dao cua td churc.

* Céc nhom chiu anh huong va thai d§ cua ngudi lao dong

Cac loai hinh giao nhiém vy, ra quyét dinh va qui trinh kinh doanh
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1.2. HTTT trong hoat dfng quén ly ciia TC, DN
1.2.2. Anh hwéng ciia CNTT trong viéc ra quyét dinh

Céc budc ra quyét dinh: [ —

Thong tin:
Thu thap thong tin, x4c dinh vin dé->
tim ra nguyén nhan, ¢ dau, tai sao?

Thlét ké What are the akternatives?
Hinh thanh giéi phap lya chon cho mét
van dé

Lua chon:
Lua chon trong s6 cac giai phap

Thuyec thi:
Cung cip bio cdo vé su tién trién cua
giai phap Is the choice working? Implomentation

Which should you choose?

1.2. HTTT trong hoat dfng quin ly ciia TC, DN
1.2.2. Anh huéng ciia CNTT trong viéc ra quyét dinh quén Iy

C&p t6 chirc
LOAI A . N . =
QUYETDINH | HOAT BONG TRITHUC QUAN LY CHIEN LUQC
CcAu TRUC TAI KHOAN
PHAI THU . .
KE HOACH SAN XUAT
@ PIENTU DUA TREN CHI PHI
@
CHUAN B]
BAN CAU TRUC NGAN SACH
KE HOACH
DY AN
PHAN BO
HO TRQ
PHI CAU TRUC THIET KE SAN PHAM SAN PHAM MO
THI TRUONG MO

E’%

1.2. HTTT trong hoat dng quén ly cia TC, DN
1.2.3. Hé thong thong tin va chién lwgc kinh doanh

- Hé thong thong tin chién lugc
O bit ky cAp nao cia tb chirc
- Thay déi muc tiéu, hoat déng, san phadm, dich vu hay cac méi quan hé mdi truong.
- Mang lai loi thé so sanh cho tb chuc
- Chién lugc kinh doanh va mé hinh chudi gia tri
. Quan Iy chudi cung tng bing cach xay dung hé théng tiép nhan va phan hdi thong
tin khach hang mot cach hi¢u qua

- Chién luoc kinh doanh va hé théng thong tin

@%_




1.2. HTTT trong hoat dong quan ly cia TC, DN
1.2.3. HTTT va chién lrgc kinh doanh

Chiéu nghich Chiduthudn
Hha oung Khich
inglip 2 hng ¥p 2

Hhi cung Khdch

Bunp nauianty

Nha s3n xui diutién

PHIAMUA NOI B PHIA BAN

QUAN TRI CHUTI CUNG CAP

1.2. HTTT trong hoat djng quén ly ciia TC, DN
1.2.3. Hé thong thong tin va chién lwgc kinh doanh

- Mang gia tri:
« Mang luéi cac doanh nghiép doc 1ap dwoc din dit boi khach hang.
- Sir dung cong ngh¢ thong tin dé diéu phdi céc chudi gid tri nhim sép xép
qua trinh san xuat san pham va dich vu

Lagi the canh trank

Chi phi thip Tinh khic bigt cia sin
(Cost) phim
(Differenation)

Toin thi trrmg Chién heoe Clién hrge .
(Overall) i dan vé el plhi Ehae bigt hod san pham

Thi tnrémg tip tnmg Chaen hroc tap Chicn lnge tip trung
(Focusing) trung (cha phi thap) | (khac biet hoa san pham)

Ba T TTRINN te Va | MDT
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1.2. HTTT trong hoat dgng quan ly cia TC, DN
1.2.3. HTTT va chién lwgc kinh doanh

Quan 13 ha thng t6 chire N
(Quam Iy tdng thé, ké toan, tai chinh, hoach dinh chién hrgc)
=
g Quan 1y ngudén nhin Iye 3
E (Tuyén dung, da0 tao, phat trién)
=
g Phat trién céng nghé
g; (Nghién ciu, phat tridn, cai tién cac san phim va guy trinh }
MMua sam e
& Loi
(Mua nguyén vat lifu, may moc, cac mat hang dw trie) :ﬂhuﬁlt )
o
&
g
= Dich
3 San xudt Hgucin Tiép thi Hb
= Giac nghitp) dhura ban hang e
E kb
L

1.2. HTTT trong hoat dfng quén ly cia TC, DN
1.2.3. HTTT va chién luwgc kinh doanh
Walmart

* 4,688 sidu thj trén toan thé gidi
(Big C: 860)
* Thanh I3p vao nam 1962.
* Chién lvogc:

* Gid thap, khai thic hiéu qua

cong nghé thong tin.

* Khéng cé d6i tha trong sudt 50
nam ton tai
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1.2. HTTT trong hoat dfng quén ly cia TC, DN
1.2.3. HTTT va chien luwgc kinh doanh
amazon.com

Trang web ban 1¢ truc tuyén 16n nhét hién nay.
Ra doi ngay 16/7/1995.
Chién lugce: Ban hang gié ré.

Nam 2005, ty sudt loi nhuan cua Amazon & mirc 5%, vuot xa tit ca cac nha ban 1é truyén
théng; theo sat "nha vo dich" Wal-Mart.

Welcome to Amazon.com

We ship products around the world

1.2. HTTT trong hoat dong quan ly cia TC, DN
1.2.3. HTTT va chién luwgc kinh doanh

« HTTT con hd trg

HTTT San xuét dya trén may tinh dé giao hang mét cach linh hoat.

HTTT qua".p 1y kho dé mé rong cac mat hang dap ung yéu ciu dat hang tai
moi thoi diém.

HTTT San xuit dua trén gléy tinh gitp cong ty dap tmg dugc cc yéu ciu
dac biét va khong theo chuan.

HTTT hd trg dit hang online cho phép khach héngqtao ra céc san phdm doc
dao thong qua viéc lya chon cac dac tinh cia san pham.

1.2. HTTT trong hoat d?ng quan ly cua TC, DN
1.2.3. HTTT va chien lworc kinh doanh

. Su xuét sic trong hoat dong diéu hanh:

« Loi thé canh tranh ndm & qué trinh diéu hanh tron tru va thyc té. Coi trong
viéc thiét ké qua trinh kinh doanh mét cach hiéu qua va sy da dang san
pham.

. DAn déu san phém: Loi thé canh tranh nim & viée tap trung vao sy phat
trién va cai to san pham. Vi du: Google va Apple.

« Thén thiét véi khach hang: Loi thé canh tranh nim & viéc tap trung vao
khach hang va cung cap cho ho dich vu doc dao nhat.

H¢ thong thong tin du bao

‘ Mbi trwérng san xuét kinh doanh ‘
[}

‘ H& théng thang tin du bdo ‘
Mai 1 l | | Moi
trucy trudrn
sk Dibio| [Dubdo| [Dubao| [Dubéo iy
wubit |- phit nhu ciu doi tac | | micdd| | xuit
kinh rien thi kinh canh kinh
doanh KHICN tn.ll(‘mg doanh u'alnh doanh
‘ Quan Iy kinh té ‘
[}

‘ Mbi trwéng san xuét kinh doanh ‘
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H¢ thong thong tin khoa hoc

Mbi truirng khoa hoc ‘
]

H¢ thong thong tin 1ap ké hoach

‘ Mai ruirng san xuat kinh doanh ‘

‘ He théng thang tin khoa hoc ‘

l

1

]

l

‘ Quan Iy kinh té&

+

N'I_C-i Khoa Khoa Khoa Khoa M.C'i
tru'cmg__ hoc cor hoc ki hoc hoc ~—|truerng|
khoa ban thugt Kinh t nhin khoa
hoc win hoc

Mai trurrng khoa hoc

1]
‘ H& théng thong tin théng k& ‘
e | | | ks
trudn : z : trurdn
sy Ke K Ke il
wulit e hoach hoach hoach | ==| yxuat
kinh chién trung tic kinh
doanh quc hf n nghiép doanh
‘ Quan Iy kinh té
[

‘ Mai trvévng san xudt kinh doanh ‘

H¢é thong thong tin h§ tro thyc thi

Mai trutyng san xuat kinh doanh

b
| Thong k& | | Ké toan | Méi
e l l trwdng
h'u'?‘ng sdn
e Phan tich dénh gia mire d thwe xudt
iuéht . ‘ hién ké hoach SXKD kinh
In
doanh L doanh
‘ Lanh dao |
Quyét dinh diéu chinh

Méi trwéng san xuét kinh doanh

1.3. Cac dang HTTT quan ly trong TC, DN
1.3.1. HTTT QL theo cap d9 quan ly

Phan cap quan ly
pauanly EIS, DSS, OIS(OAS)

Quan ly
chién lugc
MRS, DSS,
OIS(OAS)
TPS,0IS

Quan ly van hanh

Sé lwong yéu cau

10



1.3. Cac dang HTTT quén ly trong TC, DN
1.3.1. HTTT QL theo cap do quén ly

Hé théng hé trer ra quyét dinh wéc tinh vé van tai bién

Di¥ liéu tau (v.d: toc d6)
i)

Di liéu han ché khoang
cach hai cang

ESD: D ligu chi phi tidu thy
mé hinh ndng lwgng
)

phén tich
Di¥ ligu lich st chi phi
thué tau
tmﬂn Di¥ ligu chi phi cang

1.3. Cac dang HTTT quén ly trong TC, DN
1.3.2. HTTT QL theo cac chirc ndng nghiép vu

« HTTT thi truong:
+ Cung cip TT vé thij trudng tidu thy (tiéu thu sp, kh, d bao gid, sp canh tranh).
- HTTT san xuét:
+ Cung cép TT vé san xuat (hang ton kho, chi phi k¥ thuat, cong nghé sx, ...).
- HTTT ké toan:
+ Cung cép TT xur Iy nghiép vu ké toan, TT lién quan t6i phan tich lap ké hoach.
- HTTT tai chinh:
« Cung cép TT vé tai chinh (tinh hinh thanh toan, ti 1¢ 13i vay, thi truong chitng khoén).
« HTTT nhan luc:

+ Cung cép TT vé ng_lf‘)n va cach s dyng nhan luc (luong, thi truong nguén nhéan lyc, xu
hudng st dung nl).
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1.3. Cac dang HTTT quan ly trong TC, DN
1.3.2. HTTT QL theo cac chirc ning nghiép vu

HTTT QL theo chirc ning

duoc hé théng hd trg

1.3. Cac dang HTTT quan ly trong TC, DN
1.3.2. HTTT QL theo céc chirc niang nghiép vu

HTTT QLNS
Dir ligu v& nhan vién (tir nhidu phéng ban) Quyét toan: lvong
Bio cdo
Quan ly
Quan Iy tai li§u
Kiém tra ciia nhan vién

—_—
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1.3. Cac dang HTTT quén ly trong TC, DN
1.3.3. HTTT QL theo mé hinh tich hop

- Hé théng quan 1y ngudn luc (ERP- Enterprise Resource Planning)
+ La hé théng tich hop va phdi hop hiu hét cac quy trinh tac nghiép chu yéu cia doanh
nghiép.
- Hé théng quan 1y chudi cung tmg (SCM-Supply Chain Management)
+ Lah¢ théng tich hop gitip quan 1y va lién két cic bd phan san xuat, khach hing va nha cung
cap.
- Heé théng quan Iy quan hé khach hang (CRM- Customer Relationship
Management)
+ Lahé tl}éng tich hop gitip quan ly va lién két toan dién cac quan hé véi khach hang théng
qua nhiéu kénh va by phan churc nang khac nhau
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Ciac hé thong thong tin tich hop

Internet

,Nhinunara'nvini‘ndéiﬁekinhdmw e
iz i 2 N ’ o3

Quan Iy chudi cung (mg (SCM)
Mus, Phén choi Hiu cin

i

E v
xt ) N x ERP L
a Cong nghé 8 |gmm—pp [ Chétaova Sin |g—p | KétodnvaTai
ne Nghién cdu xudt chinh

t Intranet

Quin Iy quan hé khach hang (CRM)
Tiep thi Bankang Dich w

Exvanes LY,

Cau héi on tap chwong 1

. Khai niém vé thong tin? Di liéu? Hé thong thong tin?

- Vai tro cia HTTT trong t6 chirc?

- Phan loai cac HTTT trong t6 chirc?

- Quy trinh xtr 1y thong tin trong cac t chirc?

- Visao HTTT c6 tac dong truc tiép 1én hoat dong cta td chire?

Ngudi tiéu ding va khich hing cta Doanh nghiép

. Chuong 2:
Nén tang CNTT trong HTTT Quan ly

2.1 Nén tang phin ctmg va phan mém
2.1.1 Nén tang phén cimg
2.1.2 Nén tang phin mém
2.2 Quan ly va luu trix dir liéu
2.2.1 T4 chirc dit liéu va co s¢ dir liéu
2.2.2 Cac mo hinh dir liéu cua co so dir ligu
2.2.3 H¢ quan tri co so dir liéu

2.3 Vién thong, mang
2.3.1 Cong nghé mang va co so ha ting mang doanh nghiép
2.3.2 Internet, intranet va extranet
2.4 An toan bao mat hé théng
2.4.1 Céc nguy co mét an toan bao mat hé thng
2.4.2 Cong nghg, cong cu dam bao an todn, bio mat hé thong

12
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Chuong 2:
Nén tang CNTT trong HTTT Quan ly

2.1. Nén tang phén cig va phin mém

Phan ctmg va phan mém 14 cac nén tang mang tinh quyét dinh dén kha
nang xu ly cia HTTT

Chiém phén 16n chi phi xdy dung va bao tri ctia hé thong

D& lac hau nén can lién tuc nang cép

2.1. Nén ting phan cung va phan mém
2.1.1. Nén tang phén cirng
La céc thiét bj vt 1y duoc trang bj cho mot HTTT
Bao gdm céc thanh phan co ban cia mot hé théng may tinh:
Don vj xir 1y trung tam (CPU): Don vi didu khién (CU), Pon vi sb hoc va logic
(ALU), thanh ghi, by xur ly dau phay dong, ...
B nhd (trong, ngoai): Thiét b luu trit ngoai (O cting, dia CD, thé nhd), bo nhé
trong (RAM, ROM), by nhé dém (Cache)
Thiét bi nhap, xut: Chudt, ban phim, micro, camera, may quét ma vach, may quét
thé tur, ... Man hinh, may in, may v¢, loa, ...

Céc dang mdy tinh phan loai theo hi¢u nang:
Siéu may tinh
May tinh ¢6 16n
May tinh ¢& trung binh
May vi tinh

Phan cirng may tinh

Power Supply DVD ROM Drive Mainboard

a
- I/

Speaker

Reader all-in-one Internal " Harddisk

2.1. Nén tang ?han clmg va phin mém
2.1.1. Nén tang phén cimg

DAS, NAS, SAN
Thiét bj lru trit két ndi tryc tiép
(DAS) l1a dia cing hay mot mang dia
ctng duoc két ndi voi may chu thong
qua cap.
Thiét bj lru trit gin két vao ‘mang - 6
luu trir mang (NAS) gdm céc thié bi
luu trir va phan mém quan ly c6 thé
quan ly va gitp truy xuat dit liéu trén
mang.
SAN la mot mang luu tri
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Client

Server

Switch

S

\.~ Router

Thiét bi két n6i ma ang

Server

Switch
[~

Router

Client Switch

- ! H T Internet’,
= " B ‘Smartphone - g
WAN link “(’\Swwch _—

<
Client g |
u%&‘ - A
iR Router
Client -

1 Phone.

Desktop PC.

|

1° Phone
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2.1. Nén ting phan cing va phan mém
2.1.1. Nén ting phin cing

« Dua vao yéu ciu cua hé théng
e Chi phi
e Tinh tuong thich
e (Cong ngh¢

e Tinh than thién

L]

L]

L]

« Lua chon thiét bi luu trit
«  Muc tiéu luu triv
-+ Khéi lugng dit lidu
+ Tbec do yéu cau
« Tinh toan ven cua dir liéu
- Tinh di dong cua thiét bi
«  Gia thanh

Kha nang két ndi, mo rong, nang cip
Su sén c6 ciia phan mém
Kha ning hd tro cia nha cung cap

- La cac chuong trinh cai dat trong h¢ théng, thuc hién cac cong viéc quan

2.1. Nén ting phin ctng va phin mém
2.1.2. Nén tang phin mém

ly hodc cac quy trinh xir 1y dit liéu trong HTTT

- Bao gdm 3 loai:
Phin mém hé théng (Hé diéu hanh)
Phin mém chuyén dung (Hé quan trj CSDL, Phin mém quan ly nhén sy, tién

Ivong, kho, ..

)

Phin mém béo mat (Chuong trinh diét virus, tuong lira, ...)

Mot so loai phan mém trong to chirc

,. s

HLC Compiler.

e N
pradCA
!

Mlcrosoft @ 10S

.x% NEt @ Birectx

e —

14



2.1. Nén tang phin cung va Ph?m mém
2.1.2. N&n tang phin mém

« Lua chon phin mém cho HTTT nhu thé nao?
« Chon hé diéu hanh phu hop
« Phin mém chuyén dung phai d4p ting dugc yéu cau cua hé théng
« Phin mém bao mit ddy di dé tranh nhig rai ro déng tiéc
e Tinh linh hoat
o Kha nang két nbi
o Sy day du va chudn myec ciia tai liéu hudng dan st dung
e Tuong thich véi moi truong cong nghé hién dai

13/08/2020

2.1. Nén ting phin ctng va phin mém
2.1.3. Xu hwéng phat trién

Xu huwdng phit trién ciia nén ting phin cirng

Nén ting di dong:
Su xuét hién cua cac thiét bi di dong (mdy tinh xach tay, mdy tinh bang, di¢n thoai thong minh ...)
mang toi xu hudng sir dung thiét bi ca nhan trong moéi truong cong s¢ (BYOD_Bring your own
device)

Ao hoa: Cho phép mot ngudn luc vat 1y c6 thé hoat dong nhu nhiéu ngudn Iuc logic va nguoc lai
Tinh toan luéi
Dién toan ddm may (dién toan theo nhu clu)

Tinh toan lwéi
Duoc str dung dé két ndi may tinh dia ly xa x0i trong mgt mang ludi va tao ra mot siéu may tinh ao
ket hop sitc manh tinh toan cua tat ca cac may tinh két noi

Cic tinh toan nhu ciu (dién toan dim may)
Cho phép sir dung trung tam dir liéu c6 kha nang xtr Iy khéi lugng 16n dit ligu

Profiles/Oata

* % Profile/Data
W

kl m \J Applications
Ly

Desktop
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Dua trén tinh toan lwéi (Grid computing)

GRID SYSTEM

PR ==
e
N7

Shared Grid Host

uuuuuuuuu
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2.1. Nén tang phin ctng va p}lﬁn mém
2.1.3. Xu huwéng phat trien
Xu hwéng phat trién cia phin mém
. Phdn mém ma ngudén mé
« Phian mém tich hop trong doanh nghiép
. Cac dich vu web va kién trac hudng dich vu
. Tai nguyén phan mém bén ngoai doanh nghiép

Dién toan dam may

B-a B

Smartphone % ; pocuments ,
chat
E-mail GAL Laptop
Presentations
Blogs B\ - =
. e | Calendar geceD ’ k L j
=<' Pictures Training ', . .
Tablet : L,

Address Book Spreadsheets Desktop

Cloud Computing

Having secure access to all your applications and data from any network device

Phan mém ma nguon mé - Open source

Closed Source VS' Open Source

o - « *Ubuntu
2 D) BB P, symbiaolg
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Phan mém trong kién tric hwong dich vu

End User Internal External
Applicalion i System Consumer

Service Consumers

| |
.SOA'fnfrast_ru cture

! i 1 Dewlop ment E
S secuity Diszceny
1 1

Tools

Infrastructure

Service Interfaces

I -
Enterprise Legacy or New Exiarnal
Informatlon System Service Coda System Service
Intemal Users Implementation

2.1. Nén tang phan cirng va phin mém
2.1.3. Xu huwéng phat trién

Co hoi
Strc manh ctia cong nghé may tinh lién tuc tang
Su xudit hién cua cong nghé mdi mang lai mo hinh kinh doanh méi va co hgi méi cho cac doanh nghiép
Cac cong ty c6 nang lyc va chuyén mon dé khai thac CNTT dé tan dung loi thé cua nhimg co hoi méi va gat hai
loi ich dang ké
Thach thtrc
Piu tur mot cach khon ngoan cho co s& ha ting phan cimg, phan mém va dich vu
Phdi hop cac thanh phin khac nhau cia nd
Quan Iy thay ddi cong nghé
Giai phap
Xem xét tinh hinh chién lugc ciia cong ty
Bit dau nho véi céc duy an it rui ro
Xem xét tong chi phi s& hitu ciia thiét bi dé danh gia chi phi cia mét du an

2.2. Quan ly va luu trir dir liéu
2.2.1 T6 chire dit lidu trong céc tap tin truyén thng va té chirc dit liéu
trong CSDL
2.2.2 M6 hinh dir li¢u cia CSDL va h¢ quan tri CSDL

2.2.3 Kién trac cua hé CSDL va Xu hudng phat trién cua viée t6 chirc dir
liéu trong HTTT QL

X 2.2. Quén ly va luu trir dir li¢u
2.2.1 To chirc dit li¢u trong cic tip tin truyén thong va to chirc dir li¢u trong CSDL
T chire dir lidu trong cac tp tin truyén théng

Master file
Data elements
AtoZ

Derivative files

== |- 0000

ACCOUNTING
AND FINANCE

HUMAN
RESOURCES

SALES AND
MARKETING

MANUFACTURING

ey
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X 2.2. Quén ly va luu trir dir li¢u
2.2.1 To chirc dit li¢u trong cic tip tin truyén thong va to chirc dir li¢u trong CSDL
T chire dir lidu trong cac tp tin truyén théng

Sy du thira va khong nhat quan cta dit liéu
Dur thira dir ligu
Khéng nhét quan
Su phu thudc gitta chuong trinh ing dung va dir liéu
Chuong trinh ing dung bi phy thude dir liéu
Ton chi phi cho viét va bao tri chuong trinh

Thiéu sy linh hoat:
Su lién két dit lidu khong duoc chu trong
Khé tim kiém thong tin trong hé théng mét cach kip thoi kip thoi
Dir ligu khong sin sang va thiéu su chia s¢
Thié€u an toan, bao mat:
Kiém soat dit liéu khong théng nhit trén mot hé théng
Kho kiém soat viée truy nhép, stra chira trén dir li¢u
Khé kiém sodt viée phan phdi théng tin

. 2.2. Quén ly va luu trir dir li¢u
2.2.1 To chire dir ligu trong cdc tip tin truyén thong va to chirc dir li¢u trong CSDL
To chire dir li¢u trong CSDL hién dai

INTEGRATED
HUMAN RESOURCES
DATABASE

. 2.2. Quién ly va luu trir dir li¢u
2.2.1 To chire dir li¢u trong cdc tap tin truyén thong va to chirc dir li¢u trong CSDL
To chirc dir li¢u trong CSDL hién dai

. CSDL (Database) = T4ap hop dit liéu duge té chire ¢6 cAu tric lién quan v&i nhau
va dugc luu trlr trong may tinh.

. CSDL dugc thiét ké, xdy dyng cho phép ngudi dung luu trir dir liéu, truy xuit
thong tin hodc cap nhat dir liu

Luu trir dir liéu

Cap nhat dir liéu

Truy xuét thong tin

i 2.2. Quén ly va luu trir dir li¢u
2.2.1 Tb chirce dir li¢u trong cdc tip tin truyén thong va to chire dir li¢u trong CSDL
To chire dir liéu trong CSDL hién dai

CSDL duoc td chire co cAu trac
Céc dit liéu dugce Iuu trir ¢6 céu trac thanh cac ban ghi (record) cac truong dir liéu (field)
Céc dit liéu luu trir 6 mdi quan hé (relational) v6i nhau

Kha nang truy xuét théng tin tir CSDL
CSDL duge cu trac dé dé dang truy cap, quan ly va cép nhat dir liéu

Co s dit lidu cung cAp kha ning triru tugng hoéa dir liéu théng qua cac 16p.
Bao gdm 3 16p 16p Vat 1y, 16p Logic va 16p bén ngoai

Su phan biét giita cac 16p tao nén hai ting doc lap:
Doc lap dir liéu vat 1y va doc lap dir li¢u logic

18
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i 2.2. Quan ly va luu trir dir li¢u
2.2.1 Tb chirc dir li¢u trong cdc tip tin truyén thong va to chire dir li¢u trong CSDL
To chire dir liéu trong CSDL hién dai

. 2.2. Quan ly va luu trir dir li¢u
2.2.1 Tb chirc dir li¢u trong cdc tap tin truyén thong va té chire dir li¢u trong CSDL
To chire dir li¢u trong CSDL hién dai

+ Quan ly dir liéu béng CSDL gitp dir liéu dugc luu trir mot cach hiéu qua va co I

6p bén ngod View | View 2 View 3 chtre, cho phép quan ly dir liéu nhanh chéng va hiéu qua
T o~ [ : . - Loiich:
- - do ligu logic + Tranh du thira, trang 1ip di¥ lidu
e + Pam bao sy nhit quan trong CSDL
<hema Noi X
13p logic (Schema logic) +  Cac dir liéu luu trit c6 thé dugc chia sé
T - + C6 thé thiét 1ap cac chuén trén dit liéu

idu vot by «  Duy tri tinh toan ven dir li¢u
«  Dam bao bao mat dir liéu

N
] B

Lop vt ly §§ :i :j'
23 23 23

2.2. Quan ly va luu trir dir liéu 2.2. Quén Iy va luu trit dit liéu

2.2.2 Cic mb hinh CSDL va h¢ quén trj CSDL ' 2.2.2 Céc md hinh CSDL va hé quan trji CSDL
Céc md hinh CSDL Cac md hinh CSDL file phiing

Céc CSDL c6 thé khac Tlhau v& chirc néng va md hinh dit liéu (data model) + M hinh nay chi ding cho cic CSDL don gidn
M hinh di li¢u s& quyet dinh cch thirc luu trir va truy cap dir ligu +  CSDL dang file phing thudong la file kiéu van ban chira dit liéu dang bang
Céc md hinh phé bién: .« Vidw
M hinh dir liéu file phing (flat file)
MO hinh dir liéu mang (Network model)

Mo hinh dﬁ» héu phén Cép (Hierachical) model) Customer L:u:mpany (.:unlat: First (,:nnlaﬂ Last [Job Title City State
Ay o qen N . D Name Name Name
MO hlnh du 11eu quan he (,Relatlonal mOdel) H Company F Francisco Pérez-Olaeta Purchasing Milwaukee [WI
MO hinh dit liéu hudng do6i twgng (Object-Oriented model) Manager
p6 Company Z Run Liu Accounting Miami FL
Assistant
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2.2. Quan ly va lwu trir dir liu
2.2.2 Céc md hinh CSDL va h¢ quén trj CSDL
Cac md hinh CSDL phén cap

« Vi dy mé hinh dit liéu phan cip trong CSDL Northwind

l

Customer:6 ——» Order: 56 ——p Order Detail:

Product 48
Order Detail: Order Detail:

Order: 79 ——» Product? — Product 51

13/08/2020

2.2. Quan ly va luu trir dir liéu
2.2.2 Cac md hinh CSDL va hé quén tri CSDL
Cac md hinh CSDL quan hé

- M5 hinh dit liéu quan hé trong CSDL Northwind gdm 3 bang: Customer, Oder, Employee

Fille Customer
Customer 1D | Company Name c.‘..-nu-u_.‘_:—unu.mm-lam. | ey | seote
s | | renacicms sdan | W
2 ~

Béng Order

Ordar 10 | Customer 1D | Inployss 1D | Ordar Date | Shipped Dote | Shipping Fes
. +

V37200
1

“ 8 2| s

Bang Employse

tmployss 10 | first Nome | ostNome | Tie

6/23/206

2.2. Quan ly va luu trir dir liéu
2.2.2 Cac md hinh CSDL va hé quén tri CSDL
Cac md hinh CSDL mang

+ Vi dy: Ciu trac mé hinh mang cua Northwind

Order Detail:
Product 28

=il
Product 7

i Order Detail:
. L Products1

2.2. Quan ly va luu trir dir liéu
2.2.2 Cac md hinh CSDL va h¢ quin tri CSDL
Céc m6 hinh CSDL huéng doi tuwong

Vi du m6 hinh dit liéu dbi tuong “Customer”

Customer
Add Customer [/
\ /
/ \ / \ Cic phuang thy
Ciic thude tinh. \ pd S ."\- . ""lp gt
o e Cusomer N/ Upduie Contace 2
[ /4 Compuny ID - \
e /7 Compuny Name \ \
[ TRITT—/  ComaNme \~ o \
( Address |
g Clry Update Addres {
| Check Credit -‘“"‘. a Conmivy i EREE =
\ . Phone S~ /.’
\ Change Sutes /™~ Update Contst  /
\ y, \ /
prat

Mailing Lsbel  \
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2.2. Quan ly va luu trir dir liéu
2.2.2 Cac mo hinh CSDL va h¢ quan tri CSDL
Hé quan tri CSDL

H¢ quén tri CSDL (Database Management System-DBMS) la cac phén mém giup tao cic
CSDL va cung cap co ché luu tri, truy cép theo cac mé hinh CSDL
Vi du:
SQL Server, Microsoft Access, Oracle la cac h¢ quan tri CSDL dién hinh
IMS cua IBM 14 hé quan trj co s& dir liéu cho md hinh phéan cip
IDMS 1a h¢ quan tri CSDL cho mé hinh mang
Loi ich cia DBMS
Quan tri cac CSDL
Cung cép giao dién truy cip
H3 trg cac ngdn ngit giao tiép
Ngon nglt mo ta, dinh nghia dir liéu -DDL
Ngon ngit thao tac dit liéu — DML
Ngbn ngit truy vAn dit liéu ¢6 céu trac —~SQL

“e.Co.ché an toan, bao matcao = —

2.2. Quan ly va Iwu triv dir liéu
2.2.2 Cac mo hinh CSDL va hé quan tri CSDL
Hé quan tri CSDL

H¢ quan tri CSDL quan hé (Relational DataBase Management System = RDBMS)
RDBMS la mot dang DBMS dugc str dung phé bién nhit, trong do tAt ca céac dit liéu
dugc to chtrc chat ch€ dudi dang cac bang dir liéu.
Tt ca cac thao tac trén CSDL déu dién ra trén bang.
Rét nhiéu nguoi ding tham gia vao hé thdng RDBMS nhur:

Nguoi quan tri CSDL (DataBase Administrator)

Ngudi thiét k& CSDL (DataBase Designer)

Ngudi phén tich hé thong (System Analysts)

Ngudi thiét k& va trién khai CSDL (DBMS Designers and Implementers)

Ngudi ding cudi (End User)

Mét s6 hé quan tri co sé dir lidu

WS OLite ORACLE" ™
A ﬁ @m @
\y %dllSéwer

> 5L Azure MHSQL

Vai tro ciia hé quan tri CSDL trong to chirc

Hé quan tri
CSDL
(DBMS - Database
Management
System)

Nha thiétké CSDL Nha quan tri CSDL
(© I i

Datab
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2.2. Quan ly va lwu trir div liéu
2.2.2 Cac mo6 hinh CSDL va hé quan tri CSDL
Hé quan tri CSDL

- D& dang dinh nghia, duy tri va thao tac dir liéu luu tri¥.

. Trich xuét di lidu d& dang

- Dit liéu dugc chudn héa va dugc bao vé tot

- Nhiéu nha cung cép cung cap phan mém

. DB dang chuyén ddi giita nha cung cip va nha trién khai
- RDBMS la cac san phim truéng thanh va on dinh

{0 2.2. Quin 1y va luu trit dir ligu
2.2.3 Kién tric cia hé CSDL va Xu hwéng phat trién
Xu hwéng phat trién hé QT CSDL

« Phén tich dir liéu da chiéu

e X Iy phan tich tryc tuyén (OLAP _ Online Analytical Processing)

®  Cho phép xir ly va phan tich khéi lugng 16n dit lidu

®  Cho phép thé hién cting mot dit lidu theo nhitng cach khac nhau va tir nhiéu goc d¢ khac nhau
« Kho dir li¢u va khai pha dir liu

® (Co s dir liéu luu trir dir liéu hién tai va lich sur.

e Dit lidu tir nhiéu ngudn trong va ngoai.

e Cic dit liéu dugc sap xép lai dé tao didu kién phan tich quan Iy va ra quyét dinh.

® Mot s6 lugng 16n nguoi sir dung c6 thé truy cap dir liéu ma khong thé thay doi dir lidu
e Co so dir liéu va Web

e Céc trang web luu trit thong tin dudi dang cac nit lién két

e Céc nit dugce két ndi bai cac lién két dugce thiét 1ap boi ngudi sir dung

e (C4c nut ¢ thé chira vin ban, dd hoa, am thanh, video hodc chuong trinh thuc thi

Ba T TTRINN te Va | MDT
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; 2.2. Quén Iy va luu trir dir li¢u
2.2.3 Kién tric ciia h¢ CSDL va Xu huéng phat trién ciia vige td chire dir ligu trong HTTT QL
Kién tric h¢ QT CSDL

Mot nguoi co Vthé sur dl,m%1 may tinh ca nhan dé tao lap, cap nhat va khai thac CSDL
quan If cong viéc ctia min;
Mot ﬁé chure ¢o thé xay dung mot CSDL rat 16n luu trir trén cac may tinh ¢ cau hinh
manh.
Hé théng CSDL gdm nhiéu CSDL con dit ¢ nhidu noi cdch xa nhau va dugc lién két
voi nhau
Tap trung

* H¢ CSDL ca nhan

« H¢ CSDL trung tam

« H¢ CSDL khach chu
Phéan tan

+ Dir liéu khong dat trén cung mot vi tri

« Dirliéu c6 lién két chat chd véi nhau

Multidimensional data analysis

Retailer

2015 May

Time 2015 Apr

7

2015 Te

2015 1an

oo s
Product  acesories
Bikes

Clothing.

Companents

.
Sy, Units  Gross  Costof  Net  fverage

is through Sold Revenue  Goods  Revenue Sale
G S

Price

Measures

e —
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Data warehouse and Data mining

Data Ltaging Warchause Data Usors
Lources area Marts

| Purnh.m;; \\ f)r Analysls
A

i i_;_F| :_ _\} g

Sl \\_ Regsiting
.

[ - .\-
Inegrtgey Nning

2.2. Quan ly va lwu trir dir li¢u
2.2.3 Kién triic ciia h¢ CSDL va Xu huong phat trién ciia viée to chire dir liéu trong HTTT QL
Xu huéng phat trién hé QT CSDL

Operationa
data
INTERNAL = 'T’j. \
DATA xtract P e
SOURCES and =2
transform s .!,\‘/
* Queries and
reports
* OLAP
« Data mining
EXTERNAL
DATA
SOURCES

Ba T TTRINN te Va | MDT
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oM.
L\ S

) @ Bigdata’s “Sentimental”
o i

Data Mining on Social Media !

2.2. Quan ly va luu trir dir li¢u
2.2.3 Kién tric ciia h¢ CSDL va Xu huéng phat trién ciia viée t6 chire dir
li¢u trong HTTT QL
Xu hwéng phit trién h¢ QT CSDL

Internet

T Y . P —
,_ = \lH dc—»dﬁ J
2> F

Client with Web Application Database Database
Web browser server server server
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2.2. Quan ly va luu trir dir liéu
2.2.3 Kién tric ciia h¢ CSDL va Xu huéng phat trién ciia viée t chire dir liéu trong HTTT QL
Xu huéng phat trién h¢ QT CSDL

= Co hoi
= Céc cong ty can phai nhan thirc dugc loi ich cta viée quan 1y dit liéu hidu qua.
= Nhiu cong ty dau tu vao cong nghé lién quan dén khai théc dir lidu dé cai thién
quan ly quan h¢ khach hang
= Théch thuc
= Poi hoi phai thay déi td chirc dang ké.
Thuong tao ra su phan khang.
Doi hoi su hd trg va cam két ctia quan 1y.
Thiét ké ¢6 thé ¢6 thé sir dung lau dai
Chi phi
= Giai phap
= Quan tri CSDL

13/08/2020

2.3. Vién thong va mang
2.3.1 Cong ngh¢ mang va co sé ha tang mang DN
Mang may tinh

Mang may tinh
Mot tap hop céc may tinh va thiét bi duoc ndi véi nhau bing cac dudng truyén vat Iy theo mot kién
tric nao d6 nham chia sé cac tiém nang ctia mang.

Vién thong (Telecomunication)
La vigc truyén thong tin bing con duong dién t, giira nhitng diém cach xa nhau vé mit dia ly.

Mang doanh nghiép

Mot nhém mdy tinh va cdc thiét b két ndi véi nhau thong qua mot kénh vién thong cho phép chia sé
thong tin va nhitng nguon lyc khac gitta nhitng nguoi stir dung

2.3. Vién théng va mang
2.3.1 Cong nghé mang va co sé ha tang mang DN
Mang doanh nghiép

Cell d % x
Phones i, -
Telephone

System
Corporate |~ [~
Web Site i i \17
Intranet and
Extranet o B
e
[

Internet

-t e m
& Qv e

Wireless a - Mobile Wi-Fi
Network

LAN i

2.3. Vién théng va mang
2.3.1 Cong nghé mang va co sé ha tang mang DN

Mang may tinh
May chl
‘ uos‘
NIC
C4c mang Internet khac
Thidt bj chuydn mach 86 inh tuyén ]

N W

Thiét bi chuyén mach
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2.3. Vién théng va mang
2.3.1 Cong ngh¢ mang va co sé ha tang mang DN
Co sé ha tang mang doanh nghiép

« Thiét bj d4u cudi, thiét bi mang, bd xir 1y truyén théng, phuong tién truyén théng
« Phan mém truy xuét va diéu khién mang
« Giao thitc: tap céc quy dinh va yéu cau kiém soat truyén théng trong mang

13/08/2020

2.3. Vién thong va mang
2.3.1 Cong ngh¢ mang va co so ha ting mang DN
Topo vat ly mang doanh nghiép

Bus Star

2.3. Vién théng va mang
2.3.1 Cong nghé mang va co sé ha tang mang DN
Topo vit ly mang doanh nghiép

Topo hinh tuyén (bus)
May tinh va céc thiét bi (ngoai vi) dung chung mét dudng cap mang chinh dé truyén thong.

Topo hinh sao (star)
May tinh va céc thiét bj ngoai vi dugc két ndi voi mot thiét bi két ndi trung tam (hub, switch) tao kha nang lam viéc
doc lap giira cac thiét bi.

Topo dang vong (ring)
May tinh va cac thiét bi dugc sip xép xung quanh mot vong khép kin. Mang cho phép mé rong pham vi két néi nhey
¢6 céc thiét bj dung dé khuyéch dai khi chuyén tin hiéu cho cac nut ké tiép

Topo két hop lién mang
Sao va bus

Vong va bus

Hybrid topology network

__J— 1 2 =
g Star Topology 2 - Star Bpology 3
St Tpaogy 1 - = = T b e & =
s,_‘__ / = s
2 % = 2 = St _ -
5 ¢ -
s . R e
~ 3 - ~ ~ e
= =2 .= = = = ~ —&
Twohes Star Topology 3 - = \a
"; T sasone Star Topoiogy 4
s =
L] Star Topslogy 1 n.ln.lm'-'n‘vo'-'gn
Star ooy &

25



2.3. Vién théng va mang
2.3.1 Cong nghé mang va co sé ha tang mang DN
Topo logic mang doanh nghi¢p

- Kiéu diém - diém (point to point)
- Puong truyén ndi timg cip nit mang véi nhau.
. Théng tin tir nit ngudn qua nut trung gian rdi gui tiép néu duong truyén khong bi
ban.
- MB>i nut trung gian c6 trach nhiém luu trit tam thoi sau d6 chuyén tiép dir lidu dén
dich.
- Kiéu quang bé (broadcast)
- Tét ca cac nit chia sé chung mot dudng truyén vat 1y.
+ Dir liéu dugc gui di tir mt niit nao do s€ co thé duoc tiép nhén boi tit ca cac nat con
lai.

2.3. Vién théng va mang
2.3.1 Cong ngh¢ mang va co s6 ha tang mang DN
H¢ diéu hanh mang va quén tri mang

+ Hg¢ diéq hanh mang la phin mém c6 chirc nang quan 1y tai nguyén, tinh toan va xi Iy truy nhap mot
cach thong nhat trén mang

«  Hé didu hanh peer — to — peer nhu: LANtastic (Artisoft), NetWare lite (Novell) Win for Workgroup,
95, NT Client (Microsoft),...

. Hé diéu hanh mang khach/chu (client/server) nhu: Win NT Server (Microsoft), LAN Server (IBM),
Linux...

*+ Quan tri mang la nhitng tac vu quan tri cho mdy tram va may chti dam bao h¢ théng mang hoat dong
on dinh, gom:
*  Quan tri tai khoan nguoi dung va tai khoan nhém
*  Quan tri an ninh
*  Quan tri may in
+  Giam sat tai nguyén va su kién trén mang

+ Luu dy phong va phyc hdi dit liéu
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2.3. Vién théng va mang
2.3.1 Cong nghé mang va co sé& ha tang mang DN
Giao thirc mang

Protocol Wrapper Dependencies and Network Layers

T\ e
X e Y] [ ] {

may tinh c6 thé ~\JIJ Vil J |

két ndi voi nhau ) o

= Tap hop cac quy
tdc va cac chuan
dugc dat ra cho

va trao doi théng

tin sao cho hiéu \T /-
qué nhat, ¢ it 161 S

nhét c6 thé.

2.3. Vién thong va mang
2.3.1 Cong nghé mang va co sé ha tang mang DN
Mang ndi by - LAN

Khai niém
Mang truyén thong két ndi cac may tinh, cac thiét bi dau cudi, va cac thiét b duoc may tinh héa trong
mot khu vuc dia ly gidi han nhu mét van phong, mét toa nha, mot xudng san xuat, hoac nhiing vi tri
lam viéc khac.
Két noi
Nhé card mang va tudn theo mot s cau tric lién két mang.
Truyén
LAN c6 thé 1a mang hitu tuyén hodc v tuyén.
Quy mo
LAN c6 mdt may cht va mot ) may tinh ca nhan hodc cac tram lam viéc.
Mbi mot mang LAN can ¢6 mot hé diéu hanh mang
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2.3. Vién théng va mang
2.3.1 Cong nghé mang va co sé ha tang mang DN
Mang ndi b - LAN

-~ \ . \

- : i .

1 .
——

RECOL. Sample DSL_L-Aﬁ

Mang LAN két néi nhiéu thiét bj .
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2.3. Vien thong va mang
2.3.1 Cong ngh¢ mang va co s¢ ha ting mang DN
Chuan cho mang

- Chuan héa mang
- Dinh ra cac chudn dé c6 thé dung cac thiét bi mang duoc san xuét bai bit ky nha
san xuét nao

. Chuén cho thiét bj két ndi, thibt bi tap trung, thiét bi didu ché, ...

- Céc t6 chirc uy tin:
+ ISO (International Standard Organization)
+ IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)
+ ITU (International Telecommunication Union)
+ ANSI (American National Standards Institute)

* V...

2.3. Vién thong va mang
2.3.1 Céng nghé mang va co sé ha tang mang DN
Mang dién rong - WAN

Mang WAN
Mang ma pham vi ctia n6 ¢6 thé trong mot
hoac nhiéu quoc gia, trong luc dia.
Két ndi
WAN gbm c6 nhidu LAN dugc két ndi
thong qua mang vién thong
Céc thanh phan cia WAN
May chu
Thiét bi dau cudi
May tién xir Iy
B tap trung
Modem
Phén mém mang

2.3 Vién théng, mang
2.3.2 Internet, intranet va extranet
Internet

= Mang Internet
= Mang cua cac mang va c6 pham vi toan cau, sir dung nhiéu loai huong tién truyén thong khac
nhau va cung cap nhiéu loai dich vu trén mang
= Céc thanh phan cua mang Internet
» Mang con: LAN, WAN
» Thiét bj dau cudi gin vao mot mang con trg giup cho nguoi dung cudi.
- Thjét bi (hé théng) trung néi hai mang con v&i nhau cho phép truyén thong giita hai may dau
cuodi gan vao hai mang khac nhau.
= [SP(Nha cung cép dich vu Internet)
» JAP( Nha cung cip diém truy cap Internet)
» Giao thirc TCP/IP
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2.3 Vién théng, mang
2.3.2 Internet, intranet va extranet
Internet

13/08/2020

2.3 Vién thong, mang

2.3.2 Internet, intranet va extranet

Intranet

Mang riéng cho r'n(f)t doanh nghiép
nhwng dwgc thiét lap dwa trén
chudn Web va truyén théng qua
mang Internet.

¢ Intranet gitp chia s¢ thong tin va céc
nguodn tai nguyén khac cua doanh
nghiép.

Intranet dam béo tinh duy nhét cua
thong tin trong doanh nghiép.

Intranet két nbi nhiéu’méy tinh tdi
mang Internet qua mét cong duy nhat.

2.3 Vién théng, mang
2.3.2 Internet, intranet va extranet
Tén mién trén Internet

Internet Root Domain

expedia

Third-level domaing

sales.googlecom Hosts

computer! sales.googhe.com

Computer]

Work-5tation Work-S$tation 2

Local Intranet

Server "
Intermnet Mobile Wireless
Connec fion
Itk D Offelick.com|

BO mon CNTT - Khoa HTTT Kinh t&

2.3 Vién thong, mang
2.3.2 Internet, intranet va extranet
Extranet
Hai mang Intranet lién két, trao déi thong tin v6i nhau dugc goi 1a mang Extranet giita hai doanh
nghiép.
Extranet cung cdp kha ndng tao ra cac img dung ma céc bén cdng tac va khach hang c6 thé truy
nhap nhung khong danh cho cong ching néi chung.

Network Diagram

Firewall
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- Extranet doanh nghiép véi doanh nghiép
Nha Phan phéi
Hiép héi, Déi thu
canh tranh

Extranet cia doanh
nghiép véi higp hoi
(Déithi canh tranh)

Cécmang

Extranet khic

EDI, VAN

Cong Internet

déng
Dai Negén hing vi cdc
Cirahing DL 8 chixc tai chinh
Cirahing BL
Khich hing

S Hinh minh hoa doanh nghiép sir dung I

2.4. An toan bao mat h¢ thong
2.4.1. Céc nguy co' mét an toan bio mat hé théng

- Théng tin 14 tai san v6 gia ciia mdi doanh nghiép

. Théng tin cAn bi mat, toan ven va dam bao ludn sin sang dé sir dung

13/08/2020

2.3 Vién théng, mang
2.3.2 Internet, intranet va extranet
Co héi va thach thirc cho mang doanh nghiép

- Co hoi
+ Giam chi phi truyén thong
+ Nhiéu co hoi phat trién mé hinh kinh doanh
- Tangloi thé canh tranh
« Phat trién kinh doanh toan ciu
- Thach thic
+ Vén d8 tranh chip tai nguyén
+ Co s6 ha tAng ddng bd
« Truyén thong an toan

E’%

— el e M

2.4. An toan bio mit h¢ théng ’
2.4.1. Cac nguy co mat an toan bio mit h¢ thong
Muc tiéu ciia an toan théng tin

Tinh bi mat
Théng tin khong bi 16 dbi v6i nguoi khong dugce
phep

Tinh toan ven
Ngin chin viéc x6a bo hodc sira doi dit lidu trai
phép.

Tinh siin sang
Théng tin sin sang cho ngudi dung hop phap

Information
Security
Tinh xac thye Triad
Xac thyc dung thuc thé can két ndi
Xac thyc dung ngudn gdc thong tin

@%_
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2.4. An toan bdo mit h¢ théng
2.4.1. Céc nguy co mit an toan bio mat hé¢ thong
Yéu ciu an toan théng tin

An toan may tinh
- Bdo v¢ thong tin bén trong mdy tinh
An toan dudng truyén

- Baov¢ thong tin trong khi chiing dang dugc truyén tir hé
théng nay sang hé thong khac

Phat sinh cac yéu cau
- An toan hé diéu hanh
+  Antoan dir liéu
+ Antoan CSDL
+ An toan mang may tinh
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2.4. An toan bdo mit h¢ théng
2.4.1. Cac nguy co mat an toan bio mit hé¢ thong
Phong tranh mét an toan théng tin

- Bién phap an ninh
« Chinh sach va thu tuc
. Cong cu ky thuat dé phong chéng
. Kiém soat
- Chinh séch, thi tuc vé& mit td chire
- Phuong phap dam bao an toan cho hé thong

2.4. An toan bao mat h¢ théng
2.4.1. Cac nguy co mat an toan biao mat hé thong
Nguy co mit an toan thong tin

Client Communications Corporate Corporate
[User) Lines Servers Systems

- Data-

1
1
i
1
H
| H
e 1
Hardware H
Operating Systems |
* Unauthorized -+ Tapping + Hacking Software H
access « sniffing « Viruses and '
« Errors + Message warms * Theft of data
alteration « Theft and fraud + Copying data
+ Theft and « Vandalism + Alteration of data
fraud + Denial of + Hardware fallure
* Radiation service attacks * Software failure

2.4. An toan bao mat h¢ théng
2.4.2 Cong ngh¢ va cong cu dim bao an toan
Kiém sost an ninh hé théng

Kiém soat chung Kiém soat trng dung

Kiém soat truy cap muc vat Iy va logic Pau vao

Phéan clng, phén mém Quia trinh cap nhat dir liéu, xac dinh cac kiéu
Kiém sodt hé diéu hanh durli¢u, dung lugng, ...

Phan quyén Qua trinh xr ly
Kiém soét an toan dif lidu Dung file nhat ky (logs), ham bam, nhan thoi

¥ ian..
Mz héa di lieu N
Paura

Kiém soat thyc thi

Xac dinh, danh gia, lya chon, lién lac, phuc -
hoi, ... Luu triv

Xac thyc, didu phéi, truy cap, may in...

Kiém soét truy cap logic dén CSDL

Kiém soat quan tri hé théng
Phan quyén, tao, sao chép, danh gia, ...
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2.4. An toan bao mat h¢ thong
2.4.2 Cong ngh¢ va cong cu dim bdo an toan
Bién phap an ninh hé thong

Internet Outer Web Inner Corporate
firewall server firewall systems
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2.4. An toan biao mit h¢ thong
2.4.2 Cong ngh¢ va cong cu dim béo an toan
Su can thiet — thach thire — gidi phap

o Su cn thiét
e Anh huéng dén dam bao an toan cho HTTT
e Anh huéng dén vin dé loi nhuén, ng, danh tiéng, thwong hiéu, va kha ning sng con ctia doanh
nghiép
e Anh huéng chién lugc kinh doanh
e Thach thuc
e Thuc thi chinh sach an ninh hiéu qua
e Moi hoat dong khong vugt qua cong cu kiém soat
« Giai phap
e Phéi hop ké hoach an ninh cuia céng ty vdi ké hoach kinh doanh téng thé
e Thuyc thi bién phép an ninh va thyuc hién kiém sodt 1a trach nhiém cia tit ca moi thanh vién
trong to churc.

2.4. An toan biao mit h¢ thong
2.4.2 Cong ngh¢ va cong cu dim béo an toan
Bién phép an ninh h¢ thong

Web Server

’ " www.amazon.com
Client di mus 2ich g
Ty phit sinh Hiy gii cho 18i Centificate cia ash
Key | } -

Al ; ==
{ P Clicot ki€m tra
MA hoa

tioh todn ven cia

g - Amazon Ps S,

L Cenificate, liy ra

duge Public Key
' A Amaron ‘ZI Amaroa giai md

. bing Private Key
Ps cuda minh
5

Clicat i Cipher cho Amazon Key

Cau héi on tap chwong 2
Céc thanh phan ha tang cong nghé ciia HTTT?
Ph?ln cung la gi? Cac loai phﬁr} cung trong HTTT? Ti€u chi lya chon
phén ciing? Xu hudng phat trién phan cung
Phan mém la gi? Céc loai ph‘ﬁn mém? Tiéu chi lya chon phan mém?
Xu hudng phat trién phan mém?
Co s¢ dir liéu? M6 hinh dit liéu? Hé quan tri co so dit liéu? Vai tro
cua hé quan tri co so dir liéu? Xu hudng ?
Mang may tinh? Mang doanh nghi¢p? Xu hudng mang hién nay?
Vai tro ciia mang trong doanh nghiép

An toan cho HTTT? Xu huéng va phuong thirc kiém soat?
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. . CHU:O'N G3: 3 ;
XAY DUNG VA QUAN LY HTTT QUAN LY

3.1 Téng quan vé xdy du'ng hé thong
3.1.1. Céc khai ni¢m khi xay dung hé thong
3.1.2. Céc nguyén tic khi xay dung hé¢ thong
3.1.3. Cac phuong phap xay dung hé thong
3.1.4. Quy trinh chung xay dung hé thong
3.2. Céc cong cy str dung khi xay dung hé théng
* 3.2.1.Cac cong cu khao sat h¢ thong
3.2.2. Cac cong cu phan tich h¢ thong
3.2.3. Céc cong cu thiét ké hé théng
3.2.4. Cac phuong phép cai dat he théng
3.3. Xay dyng hé théng
3.3.1. Khao sat h¢ thong
3.3.2. Phan tich h¢ thong
3.3.3. Thiét ké hé thong
3.3.4. Cai dat h¢ thong
3.3.5. Khai théc va bao tri h¢ théng
3.4 Quan Iy hé théng
* 3.2.1 Quan ly du 4n xdy dyng h¢ théng
3.2.2 Quan tri hé théng
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3.1 Téng quan vé ' xay dlrng hé thong
3.1.2. Céc nguyén tic khi xiy dung hé thong

Luwa chon phuong phap thich hop
Phai dam bao:
Mang lai hiéu qua kinh té
D& thyc hién va khong gay ra nhitng bién dong 16n vé ciu tric t6 chirc
Phi hop v6i kha néng ciia t6 chire
Céc nguyén tic can tuan thu
Nguyén tic xay dung theo chu trinh
Nguyén tic dam bao do tin ciy
Nguyén tc tiép can hé théng

3.1 Tong quan vé xdy du’ng hé thong
3.1.1. C4c khai niém khi xay dung hé théng

Qua trinh tin hoc héa cac hoat dong cua t6 chirc

Timng phan: Tin hoc hoa timg chirc ning quan 1y theo mot trinh

tu
Uu diém: Thyc hién don gian, dau tu ban dau khong 16m, hé théng mém
déo
Nhuge diém: Khong dam bao tinh nhét quan cao trong toan bo hé
thong, khong tranh khoi sy tring lap va du thira thong tin

Toan bo: Tin hoc héa ddng thoi tat ca cac chirc ning quan 1y
Uu diém: Hé théng dam béo tinh nhit quan, Tranh duge su trung lap,
du thira thong tin
Nhuoc diém: Thyc hién 14u, diu tu ban dau kha 16n, Hé théng thiéu
tinh mém déo

3.1 Téng quan vé xay dlrng hé thong
3.1.3. Cac phuong phap xay dung hé thong
Mét sé hinh
thirc tao lap

A 0 = Nguwoi dung A
Xay dwng moi Mua san tu phat tri en Thué bao

b i | il

Xay deng noi  Chinh sta tuy
bd bién

Gia cong bén Theo tiéu
ngoai chuan
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3.1 Téng quan vé xay dung hé thif)ng
3.1.4. Quy trinh chung xiy dung hé thong

¢ Quy trinh chung
e Lua chon md hinh
+ Khao sat hé thong
+  Phan tich h¢ thong
«  Thiétké hé théng
«  Cai dit va bao tri hé théng
o Céc md hinh phd bién
e M0 hinh thac nuéce
+ Mo hinh Ban mau (Prototype)

+ M hinh xodn 6¢
MO hinh phat trién img dung nhanh (RAD)
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3.1 Téng quan v xiy dung h¢ thﬁng
3.1.4. Quy trinh chung xiy dung h¢ thong
Mo hinh bin mau nhanh

3.1 Téng quan vé xdy dung hé théng
3.1.4. Quy trinh chung xdy dung h¢ thong
Mo hinh thac nuée

R

Ki khathi ———— Danh
0 : e 'ga ‘\\
{
Thay dbi
yéu cAu o Phan tich ==
/ |
cau khong (S y
h‘;:‘ang thé hsnr::?c /_. Thiét ké -"\\
Thiét ké sai — Xaydung
hay b sot =t 1
: »
Cac 15i —
con lai — e \
Bdo tri,
Banh

Ling nghe

Xay dwn
khach hang S

3.1 Téng quan vé xiy dung h¢ thf')ng
3.1.4. Quy trinh chung xiy dung h¢ thong

MaA hinh vaidn ac

Xéc djnh myc tiéu, cac kha ‘Dénh gia phan tich
néng chon liya khéc nhau
va céc ring budc
(Determine objectives,
alternatives and
constraints)

Lip ké hogch cho giai P Phat tridn, kiém tra san
hu ky tiép theo (Integration Te e
(:u"nkr!urm:hm) Nghdmhy phém & mire ca0 hon
(Accaptance Test) (Develop, verify next-
level product)
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3.1 Téng quan vé xay dung hé thong
3.1.4. Quy trinh chung xdy dung hg thong
M6 hinh RAD

Khoi tao

Phan tich kha thi, 18p ké hoach dy an.
quan tri sy thay ddi va rii ro
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3.2. Cic cong cu sir dung khi xiy dung h¢ théng
3.2.2. Cac cong cu phén tich h¢ thong

« Phan tich hé thong
« La qué trinh m xé, phan tach céc tai liéu thu duoc tir pha khao sat va chuyén doi
thanh cac mo ta h¢ thong tuong lai

e Phén tich mrc quan niém dung
Cac mo6 hinh
Céc biéu dd, lugc dd, ph?m mém sinh luoe dd hd tro
Céc md ta khai quat, cac phan mém quan 1y du 4n

e Phén tich muec tai liéu dung
He théng tir dién thudt ngir
Hé théng tai liéu dac ta

3.2. Céc cong cu sir dung khi xiy dung h¢ théng
3.2.1. Céc cong cu khio sat hé thong

- Khao sat hé théng

Qua trinh tim hiéu va nghién ciru hoat dong ctia hé théng dang van hanh
nhim dua ra dugc dic ta tbi wu cho hé thong twong lai

. Céc cong cu hd tro khao sat:

H5b trg thu thap, phan tich tai li¢u
H3 trg didu tra, phong van

Phéc thao case study, test hiéu nang
Vi du:

+ Cay quyét dinh, bang quyét dinh, bang diéu kién, cac cong thirc, két hop véi cc vat
chirng, luu/biéu do ngir canh

3.2. Cac céng cu st dung khi xay dwng hé théng
3.2.2. Cac cong cu thiéet ke hé thong

« Thiét ké hé thong
e La qud trinh chuyen adi tur tai ligu phan tich thanh tai li¢u danh cho nguoi
cai dat c6 thé doc va chuyén dbi thanh cdc module chuong trinh
« Céc cong cu hd trg
e Céc phan mém h tro thiét ké — Gmg voi giai doan thiét ké (Power Designer,
Erwin, ...)
e Thiét ké dit ligu.
o Thiét ké xtr Iy.
e Thiét ké giao dién.
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Cac céng cu st dung khi xay dwng hé théng
3. Cac cong cu cai dat hé thong

- Cai dat hé thdng 12 chuyén dbi ban thiét ké thanh cac module c6 thé thyc thi trén
may tinh
« Céc cbng cu chinh hd trg qua trinh cai dat hé théng

+ Cac H¢ quan tri CSDL

+ Cac ngdn ngir 1ap trinh

« Céc hé thong mang

« Céc thiét bi phan cimg

3.3. Xay dung hé théng
3.3.1 Khio sat hé thong

Cac budc thuc hién

Thanh phin tham gia

No6i dung thong tin khdo sat
Phuong phép khdo sat
Cong cu

3.3. X4y dung hé thfmg
3.3.1 Khdo sat hé thong
Cac budce thuc hién

Tim hiéu, dénh gia hién trang HT hién tai
¢ Xac dinh cac thiéu sot , Kém hiéu lyc, qua tai, Lang phi
+  Phit hién cic kha ning t6t con tiém 4n trong HT
Xac dinh muc tiéu, pham vi HT méi
*  Muyc tiéu? Phuc vu cho yéu cAu nao?
*  Kha nang cia HT méi sé dat duoc dén dau?
Phac hoa giai phap, can nhic tinh kha thi
*  Duara céc giai phap ? Tinh kha thi ? Lya chon giai phap ?
Lap du tru, ké hoach trién khai dy an
+ Lap du tri vé thiét b, cong tac hudn luyén, cong viée bao tri
+  Lap ké hoach trién khai dy an
+  Trinh cho cac cép lanh dao

3.3. Xay dwng hé théng
3.3.1 Khao sat hé thong
Cac thanh phan tham gia

Chuyén gia phan tich HT

Lanh dao doanh nghi¢p

Lanh dao cac phong ban, by phan
Nhan vién thira hanh

Chuyén gia cb van
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3.3. X4y dyng hé théng
3.3.1 Khao sat hé thong
Noi dung thong tin khao sat

- Cac théng tin sd ding
Cac théng tin vé - Cac théng tin c6 cu triic (s6
moi trudng, hoan sach, file...).
S canh. Tinh E P S s s
Cac thong tin - Hinh thifc t6 chifc cta cd quan
vé hé théng (phong, ban).
hién tai. Cac thong tin c6
ich cho hé théng
dang nghién ciru. - Trong khéng gian: con dudng
. Iuu trir tai liéu, ching tir.
Bong | _ Trong thdi gian: th.gian it ly
han dinh thuc hién (tinh lvong,
ViVin).
Bdigf‘ - Cac quy téc quan ly.
o - Cac cdng thirc tinh toan.
- Thit tu xir ly trude / sau.
Cac théng tin cho - Dugc phat biéu (y mudn, dy dinh cai tién trong tuwang lai)
tucng lai - €6 y thitc khng phat biéu: can ggi y (do ngai ma khéng
(nguyén vong, phat biéu)
yéu céu) - Khéng y thic: du doan

3.3. Xay dung hé tl}f')ng
3.3.1 Khdo sat hé¢ thong
Phuong phap khao sat

Phong vén: phat hién kha ning tiém 4n
Diéu tra bing bang hoi

Quan st tai chd

Xem xét va danh gia tai liéu

3.3. Xay dung hé thf)ng
3.3.2. Phan tich hé thong

Cac budc thuc hién

Phuong phap \L ’.‘, '

Cong cu dién ta

3.3. Xay dung hé théng
3.3.2. Phén tich hé thong
Cac buéc thue hién

- Tim hiéu
+ Yéu clu ciia thong tin ddu ra
« Yéu ciu dir liéu dau vao
+ Yéu cau dbi véi qua trinh xir Iy
- MO0 hinh héa HT, dua ra m6 hinh quan ni¢m, logic cho HT.
+ M5 hinh logic cho xir Iy: Phan tich HT vé xit Iy
+ MBb hinh quan niém cho dit liéu: Phan tich HT v& dit liéu
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3.3. XﬁyAdl_rl’lg héﬁthﬁ:lg Ma hinh hé
3.3.2. Phan t}ch hé th(?llg ﬂl_on]‘% mirc M3 ta hoat 48ng ciia Mé ta hoat déng hé
Phwong phap thuc hién it hé théng hién tai théng méi_
, lam viéc nhur thé nao lam w1éc nhw the nao
A M HOW TO DO) (HOW TO DO)
- Hudng doi tuong AR v
- Hudng dir ligu
- Hudng cau truc
. Chuyén tir mo ta vat ly sang mo ta logic (A 0~ |
- Chuyén tir h¢ thong cii sang hé théng méi & murc logic
. Phan tich tir trén xubng
- Sir dung cong cu, md hinh dién ta c6 ting cudong hinh v& M3 hinh hé M3 t hé théng hién M th b théng Méi
théng mic ta1 lam gi lam gi
Logic (Vv'l'{ATI'Il'O DOy (WHAT TO DO)

3.3. Xay dung h¢ théng
3.3.2. Phén tich h¢ thong
Cong cu dién ta

3.3. Xiy dung hé théyg
3.3.2. Phén tich hé thong
Biéu dd phén cép chirc niing
Coéng cu dién ti, mé hinh héa xir 1y

Biéu db phén cép chitc niing (BPC)

- M6 hinh nghiép vu
ct Hierach Diagram FHD 3 A n Z , o
Biéu db ludng dir liéu (BLD) - Bi€u d0 phan cap chirc nang (BPC)
ﬁu‘jn Flow Diagram DFD . Khél nlém Vé k}” pha'.p Sﬁ' dung
Cong cu dién ta, mé hinh héa dit ligu (tk) + Y nghia

M3 héa dir li¢u + Xay dung
Coding
Tir dién dir liéu

Data Dictionaly R . @

Mo hinh thye thé-lién ket '(')\ J

Entity Relationship Model £

Mo hinh quan h¢ @ 3
Relational Database Model Dk B0 i e -
"
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3.3. Xay dung hé théng
3.3.2. Phén tich h¢ théng

Biéu d6 phén cp chirc ning
Clnre néng
F1
| | | |
Clie ning Chire ning Clnre nang Clre ning
nhomF1.1 nhom F1.2 nhémF1.3 nhomFln

CN CN CN CN CN CN N
F1.1.1 Fl.12 FL13 Fl3.1 F132 FIN.1 F1N2
CN CNF1.122 CN CNF1.3.2.1 CNF1.3.21
Fl.1.2.1 F1.12.3

3.3. Xay dung

hé théng

3.3.2. Phén tich h¢ théng
Biéu dd ludng dir liéu

Mb hinh hoéa tién trinh xr Iy nghiép vu

- Biéu d ludng dir liéu

Khai niém, ky phap va quy tic
Phat trién BLD & cac mirc

Xay dung BLD
Str dung BLD dé phan tich

Biéu 40 BLD mix dinh
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3.3. Xiy dung hé thong
3 3.2, Phan tlch hé thong
Biéu dd phén cap chire nang
- Phan ra tir trén xudng, c6 thir bac
- Xay dung biéu db phan ri tir dudi lén

TOP upP

t
|

DOWN BOTTOM

3.3. Xay dung hé thong
3.3.2. Phén tich he théng
Biéu db luong dir liéu

Biéu dd ludng di¥ lieu BLD (DFD Data Flow Diagram) la mot cong cu s
dung trong phan tich hé théng nhdm mé hinh héa tién trinh x ly nghiép vu.

Tac nhan
DI dé xir ly boi
A

ngoai

Chirc

nang A

DI duoc cdp nhat Vo

f 1dy ra tir kho di

Kho dir liéu

Téc nhan
trong

Kinh té va TMDT
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3.3. Xay dwng hé théng

M3 hinh hé 3.3.2. Phan tich hé théng
?::';5‘ s M ta hoat déng cua Mé ta hoat déng hé Bidu db ludng di liéu

thong ma1

hé théng hién ta1
lam viéc nhw thé nao

lam viéc nhu the nao

7 OW TO DO M s s _
R 2 HWF O * Churc nang/ tién trinh xtr ly
BLD vat I HT hién g / (Piocessz N it
thoi ~ BLD Vit I HT méi c * Lubng dit liéu (Data Flow)
1 * Kho di¥ liéu (Data Store)

* Téc nhan ngoai (External
Entity/ source/sink)

* Tdc nhdn trong (Internal
Entity)

data store

. . . . N . source/sink
Ml__) hinh hé Mo ta hé thong hién M6 ta hé théng Méi
théng mirc ta1 lam gi lam gi
Logi /HAT TO DO, y
ogic W o ) (WHAT TO DO) — data flow -
. " DeMareo & Yourdon Gane & Sarson symbols
BLD logic HT hién BLD logic HT mdi symbols

thoi

3.3. Xy dung hé théng i) 3.3. Xay dung h¢ Ehél}g
3.3.2. Phan tich h¢ thong 3.3.2. Phin tich h¢ thong
Biéu do luong dir liéu Céac mirc cta biéu do luong dir liéu

« Chtrc ning/tién trinh:

o Piy du ludng dit ligu vao/ra
« Kho dir liéu

o Py du ludng dit ligu vao/ra

e Hai kho khéng trao déi dir liéu truc tiép v6i nhau

e Téc nhan ngoai khong trao ddi truc tiép vai kho dir liéu
e Téc nhan

e Dit liéu khong di chuyén truc tiép giita cic tac nhan ngoai
« Ludng dit liéu

i ngt

e Vi li do_trinh bay nén tac nhan ngoai, tac nhan trong va kho di liéu sw dung /
nhiéu lan co thé duoc vé lai o nhieu noi trong cung biéu do cho dé doc, deé hiéu
hon.
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3.3. X4y dung hé théng
3.3.2. Phén tich h¢ théng
Xay dung bicu do luong dir liéu

Piu vao:

Biéu d6 phan ri chirc ning

Danh sach hd so dit liéu sir dung

Céc mo ta khéc cia tién trinh nghiép vu
Tién hanh:

Xay dung BLD ngir canh

Xay dung BLD murc dinh

Xay dung cac BLD murc dudi dinh

§.,, " e !§|_

3.3. Xay dl.mg,hé,th(“')ng
3.3.3. Thiet ke
Thiét ké tdng thé

|

HD cung cip Ngceip MH

Ng cung cdp

313
dwa ra cac chi
t1ét vé ng ccap,

)

311
tim ccap
thich hop

Ngudi cung cip diege chon

Phan dinh HT may tinh va thi cong
Phan dinh HT con may tinh
Thiét ké kién tric

321
theong lwong
CccAp mdi

Chao  HP méi
‘\hiﬂg
ban hang Theong lwong HD
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3.3. Xay dung h¢ thong
3.3.3. Thiét ké

Thiét ké tong thé

Thiét ké giao dién

Thiét ké cac kiém soat

Thiét ké cac tap tin dit liéu

Thiét ké chuong trinh

3.3. Xay dl.rng'hé}'th("')ng
3.3.3. Thiét ké _
Thiét ké tong thé

= D6i véi cac chic nang xu ly
= Don vé hin mot bén cac chire ning thuc hién bing méy tinh.
= Néu trong truong hop céc chirc nang khong hén vé 1 bén ta tiép tuc phan rd nho
di sao cho sau khi phan ra dugc tiép su phan biét ro rang gitta MT va tht cong
= Dbi véi kho dit ligu
» Kho dir ligu chuyén sang phén may tinh s€ la cac kiéu thuc thé tiép tuc c6 mat
trong mo hinh dir liéu, d€ sau nay tr¢ thanh tép hay co s dir lidu.
= Kho dif liéu chuyén sang phan thu cong sé la:
= Cac t¢p thu cong (so sach, bang biéu ...).
® (Cac ho so tir van phong.
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3.3. Xay dung h¢ thong
3.3.3. Thlet ké
Thiét ké giao dién

Giao dién nguoi st dung
(user interfaces)

Cach thirc cac thuc thé
ngoai tuong tac voi
HT.

Giao dién hé théng
(system interfaces)

Cach thirc HTTT trao
doi thong tin véi hé
thong khac.
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3.3. X4y dung h¢ thong
3.3.3. Thiét ké
Thiét ké cac tap tin dit liéu

« Thiét ké tap tin di¥ liéu phai dwa véo:
o Bibu dd cdu truc dit liéu
« Biéu db ludng dit lidu trong d6 ddc biét luu tam dén kho dir lidu.
e H¢ Quan tri CSDL
o Khi thiét ké cac tap tin dir 1iéuw/CSDL phdi ddm bao sao cho cac dit liéu phdi du,
khéng tring lip, viéc truy cap dén cac tap t1n dir li¢u phai thuan t1en tbc d6 nhanh.

o Céc thudc tinh tinh toan, lp lai mot s§ thude tinh, ghép mot sb thyc thé thanh
mot tap tin....
« Dat cic dang chudn dit liéu

3.3. Xay dung h¢ thong
3.3.3. Thlet ké
Thiét ké kiém soat

Kiém tra céc thong tin thu thap va thong tin xuat nham phat
hién 16i va sira 16
Kiém tra tay hodc may
Kiém tra ddy du hodc khong day du
Kiém tra truc tiép hodc gian tiép ?
Klem tra theo mé, hoic tu kich hoat kiém tra khi c6 mot sy thay
doi dir ligu

3.3. Xay dung h¢ thong
3.33. Thiét ké
Thiét ké chuong trinh

Thiét ké ndi dung cua chuong trinh ma khong phai viét chuong
trinh cu thé.

Thibt ké :

Chtre nang nhu trong BLD
Chirc ning ddi thoai

Chirc ning xir 1i 16i

Chtre nang xt li vao/ ra

Chtrc nang tra citu CSDL
Chtic ning Module diéu hanh
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3.3. X4y dung h¢ t}léng
3.3.3. Thiét ké
Thiét ké chwong trinh

Céc loai chuong trinh thuong c6 trong hé thong quan 1y:

Chuong trinh don chon (menu program)

Chuong trinh nhép dir liéu (data entry program)

Chuong trinh bién tap kiém tra dit liéu vao (edit program)
Chuong trinh cdp nhat dit liéu (update program)

Chuong trinh hién thi, tra ctru (display or inquiry program)
Chuong trinh tinh toan (compute program)

Chuong trinh in (print program)

3.3. Xay dung hé théng
3.3.4. Cai diit hé théng

Lap ké hoach cai dat

Bién ddi dit liéu

Huén luyén

Cac phuong phap dua ht mai vao st dung

3.3. Xay dung hé théng
3.3.4. Cai djt h¢ théng
Huan luyén nguoi dung

Céc linh vuc huin luyén:
«  Kién thirc co ban vé may tinh
o Chi tiét v& hé théng
o Huén luyén nhirng ngudi cung cép TT, sit dung TT trong hé théng.
«  Phén dinh trach nhiém cta mdi ngudi trong hé théng.
e Cac thao tac moi.
o He¢ théng biéu miu mai.
e Cac thu tyc tra ctru tai liéu. ..
Huén luyén céc k¥ nang chuyén mén

3.3. Xay dung hé théng
3.3.5, Khai thac va béo tri
Chuyén doi ht vao hoat dong
Phuong phap chuyén déi tryc tiép
Phuong phap hoat dong song song
Phuong phap chuyén dbi ting budc thi diém
Phuong phap chuyén dbi bd phan
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3.4. Quan Iy hé théng
3.4.1 Quan ly du an xay dung HTTT QL

- Phuong phéap

- Xay dyng du 4n

- Kiém soat dy an

+ Xay dyng moi truong lam viéc hiéu qua

- Danh gia hiéu qua dy an
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3.4. Quan 1y hé thong
3.4.1 Quan ly du an xay dung HTTT QL
Phwong phap

3.4. Quan 1y hé thong
3.4.1 Quan ly du an xay dung HTTT QL
Phwong phap

 Quan ly dy 4n dua trén k& hoach (plan-based)
e Nguoi quan ly cac du an su dung mo hinh lap ké hoach dé thuc hién cac giai doan cua du
an.
e Cac giai doan dugc thuc hién mét cach co thir ty va kiém sot.
e Lap ké hoach can:
Xac dinh muc tiéu rd rang;
Phan cong trach nhi¢m;
Tién hanh ding thoi han
Thiét 1ap ngan sach.
 Quan Iy dy 4n cho cdc md hinh phat trién nhanh
e Do yéu ciu cua khach hang thay déi; thay d6i nhanh chong cta cong nghé.
e (6 su tuong tac thuong xuyén giira doi phat trién va cac bén lién quan.

Yéu ciu C6 ké hoach Khéng c¢6 ké hoach
Thong tin  |Co6 xac nhan va chia s¢ D@ gay nham lan
C6 ban ké hoach

Su dam bao |Cac két qua mong muén co thé dat dugc; Cho| Gap nhing thach thirc 16n tir ngén sach,
dbi voi dy an phép thao luan vé nhirng viéc dugc lén ké hoach  |chu s6 hitu va céc nha tai trg

Bao cao  [Sau khi thiét 1ap va thong nhat, ké hoach hd tro| Nném du 4n phii chuén bi nhiéu bao|
vigc lap tién do nhanh chong va chinh xac cao khac nhau

Phan b6  |Cong viéc co thé dwgc phin bd cho ding ngudi,[Tai nguyén ap dung khong hiéu qua
ngudn lyc |ding thoi gian.

Lap ké hoach [R5 rang vé thoi gian can dé théng nhat ngan sich. |[Khéng chéc chén vé chi phi cho du dn
tai chinh

3.4. Quin Iy hé théng
3.4.1 Quén ly dy an xdy dung HTTT QL
Xay dung du dn

+  Céc bude chuan bi cho DA

Nhing gi can thuc hi¢n?

Ai 1a ngudi tham gia?

Lam thé nao dé thuc hi¢n?

Khi nao dy an HTTT dugc thuc hign?

+  Céc yéu t6 xdy dung DA thanh cong

Noi bo vitng manh va nhan dugc trg gitp tir bén ngoai
C6 dong luc cao va co tam nhin chién luge

Doi ngdl thyc hi¢n xuyén to chire

Co tinh ke thira HTTT va co s¢ ha tang

Trai qua qua trinh thi€t 1ap lai cong nghg, k¥ thuat toan DN
+  Thiét 1ap nhom DA

Cung cap mot nhém chuyén vién .

Tang cudng cac y tudng va quan diém

Khuyen khich sy hicu biet

Nang cao hiéu biet
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3.4. Quan Iy hé théng
3.4.1 Quén ly dy an xay dung HTTT QL
Panh gia dy an

Panh gia gia tri kinh doanh

Gia tri gia tang

M6 hinh du toan
Céc tiéu chi danh gia hi¢u qua

Chét lugng hé théng

Chat lugng thong tin

Viéc st dung thong tin

Mirc d6 thoa man cua ngudi su dung

Tac dong ca nhan

Téc dong to chire

Huong giai phap

3.4. Quan ly hé thong

3.4.2. Quan tri HTTT QL

3.4. Quan Iy hé théng
3.4.2. Quén tri HTTT QL
To chirc

Con nguoi

Co céu tb chirc

Chién lugc DN

Quy trinh nghiép vu

Vin hoa (Van héa trong va ngoai doanh nghiép)
Chinh tri

Phap luat

3.4. Quan ly hé thong
3.4.2. Quan tri HTTT QL

Quan ly
- Khia canh quan 1y cia HTTT QL bao gom:
- Nguoira quyet dinh
Nguoi 1ap ké hoach

Nguoi phat minh ra cac quy trinh méi
Nguoi lanh dao: Thiét 1ap chuong trinh hanh dong
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3.4. Quan ly hé théng
3.4.2. Quén tri HTTT QL
Cong ngh¢

- Khia canh cong ngh¢ cia HTTT QL:
- Phan cing
. Phan mém
- Luu trir dir liéu
. Mang, céng nghé truyén thong
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3.4. Quan Iy hé théng
3.4.2. Quan tri HTTT QL
Su twong tac ciia HTTT véi hoat dong ciia DN

Dinh hwéng xa hoi cong nghé cha hé théng thong tin

Céng nghé Té chire
Lwa chon . Luachon
1 i i
EEe———
Lya chon B9 > Lwa chon
2
r—

i Lwa chon Lua chon
3 3

Thiét ké cuci IR GIETC)
cing vé cuoi cling
cong nghé vé t6 churc

3.4. Quan 1y hé théng
3.4.2. Quan tri HTTT QL
Su twong tac cia HTTT véi hoat dong ciia DN

SU TUONG TAC

——)

KINH DOANH
Chién lwgc
Quy tic
Thi tuc

T6 CHUC
Mang truyén
thong

Chuong 4. Cac HTTT QL trong doanh nghiép

4.1 Céc hé thong phén loai theo cip quan Iy
4.1.1 Hé thong xir Iy giao dich
4.1.2 Hé thdng tao bdo céo quan 1y (phuc vu quan 1)
4.1.3 Hé thong hd tro ra quyét dinh
4.1.4 Hé thong hd tro diéu hanh

4.2 Céc hé théng phan loai theo chirc ning
4.2.1 Hé thong thong tin ban hang va marketing
4.2.2 Hé thong thong tin tai chinh ké toan
4.2.3 Hé thong thong tin san xudt
4.2.4 Hé thong thong tin nhan luc

4.3 Céc hé théng phan loai theo mirc do tich hop
4.3.1 Hé thng quan ly ngudn luc doanh nghiép
4.3.2 Hé thong quan ly quan hé khach hang
4.3.3 Hé thong quan ly chudi cung tmg
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4.1 Cac h¢ théng phén loai theo cip quin Iy

4.1.1 H¢ théng xir Iy giao dich
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Xar ly
-Theo 16

-Truc tuyén

Thu thap s8 liéu

4.1 Cac hé théng phén loai theo cip quan ly
4.1.2 M6 hinh h¢ thong tao bdo cdo quan ly

]

uan bl g——
liéu va bdo céo

Hoi
dép

Hé quan tri

O

Cacheé tl]éllg TPS H¢ thong MIS
— 3
Hbéso [———] HETPS
yéu ciu ban hang Dit li¢u
béan hang Bao cao
~—— Phén
) — —otich,
Hosu [ —] HeTPS Dir ligu .
sin phim kho vit tir adn pll.iillu tong -
Truy vin
Ermall hep
5 — th.ti
Hosoe [— HETPS Dir liéu n
chiimg tir thu chi thu chi

4.1 Cac hé théng phén loai theo cAp quan ly

4.1.4 HE thong ho trg dieu hanh

s R AT

4.1 Cac hé théng phan loai theo cép quan ly
4.1.4 Hé thong ho tro’ dieu hanh
Lanh dao
Ty
¢ >
o . Ngan hang di
Théng tin Phan mém cung cap lesl lidu
chién théng tin )
Ty
Quén trj CSDL M~
7 CcsDLkhai
~— _théc ~
n Y 3 A T
Phan mém vién théng ?e A
Co s& dit liéu
quanly
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Needs
Wants
Demands

4.2 Cac hé¢ thél}g phin loai theo chirc ning
4.2.1 H¢ thong thong tin Marketing

The Marketing Process ig. 1.1)

Create value for customers and
build customer relationships

Caplure value from
customers in return

Divone. Tisgrand Euild profitable Capture value
o v i ar reletionships and from customers to
marketing | =y | MREEAPRONM [ | ormato custcmar | b [N
strategy Borrirptr delight customer equity
Who will Marketing CRM Customer
we serve? Mix Lifetime
Are we Value
How will Product actually
we be creating Share of
different? Price value? Customer
Place Are our Customer
customers Equity
Promotion satisfied?

Chapter 1 — Slide 4
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4.2 Cac hé thél}g phin loai theo chirc ning
4.2.1 H¢ thong thong tin Marketing

H¢ théng théng tin Marketing

Cic nha Pénh wid HT lou trir HT thong tin
quintri  [* T gmwcan thong tin M:arl\em?g |
Marketing Thons tin Dén trong Dbén ngoai —
« Phan tich
o Lapké
hoach
o Thyc hién
* Kiémtra HT phén tich H théng !
16 trg QP nghién ci
Marketing Marketing

4.2 Cac hé¢ thf')ng'phﬁn loai theo chitc ning
4.2.2. H¢ thong thong tin ke toan

' '

He thifng
K€ todn

Céc quyét dinh va truyén thong marketing

Mbi
trwong
Marketing

- Moi

truomg vi
mé

- Moi

truomg
Vims

4.2 Cach¢ thdng phan loai theo chirc ning )
4.2.2. H¢ thong thong tin kinh doanh va san xuat

Cic HT ké hoach san xuit

Ké hoach sin xuit
Ké hoach nhin hre

ligu

Ké hoach yéu ciu nguyén vat

Cic HT diéu khién sin xuit l

!

Lip lich san xuat - Lap ké hoach véu cau nguyén vit liéu
- Lip ké hoach ning lyc thiét bi — Cong nghé - Thiet ké-
Ning suit lao ddng- Ning suit thiét bi- Bao tri- kiém
soat xwdéng - Dam bao chat lrgng - dieu khién quy trinh -

Ngwoi may

/

Kiém soit NVL
Sir dung thiét bi
Theo déi lao
dong

Kiém soit chat hrgng
Theo déi yéu ciu
riéng cia khich
hang

>~

Kiém ké phy
tung bio tri
Nhit ky thiet bi
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Hé Théng Quan Ly Nhan Sy, Chdm Céng, Tién Luong - VnResource HRPro v2007

Quén ly Chém céng Tinh luong
Nhan Vien  Se—- e — e

» Tinh luong ty dong

» Cong tac phi

» Phycép

» BHXH, BHYT, Thué...
» Phy cép nghi viéc

» Hb so nhan vién » Tich hop may chdm cong

» Trich loc di liéu sai dé hiéu chinh
> Ky nang - trinh do » Ty dong nhan biét ca lam viéc

» Khen thuéng ky luat » Tang ca, di tré, v& som

» Quan ly ra vao, & lgi qua dém

» Qua trinh cong tac

> Nghi phép - ché a6

> Thai sén, tai nan... » Béng luvong
> Dbng phuc lao déng » Tra Lurong qua ngan hang
» Nhéc nhé HDLD hét han » Luong VNB, USD..
[i] HB tro' truy cap, quan Iy tir xa théng qua website \E] Tién ich
> Quan ly thong tin ca nhan » Phan quyén
» Tra ciru thong tin nghi phép » Giao dién Tiéng Anh, Tiéng Viét..
> Yéu clu, xét duyét nghi phép tir xa qua Website » Nghigp vy theo luat lac dong VN
» Quan ly thdng tin chdm cong, yéu cdu hiéu chinh » Hé théng bao céo, biéu mau theo tiéu
> Quan ly théng tin luong, BHXH, BHYT, Thué chudn moi nhat
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4.3. Cac h¢ théng phan loai theo mitc d9 tich hop quy trinh nghiép vu
4.3.1 HT ERP

- ERP (cong nghé) 1a mot hé théng théng tin quan 1y tich hgp cac ngudn
luc ctia doanh nghiép, bao trium 1én toan bd cac hoat dong chirc ning
chinh cua doanh nghi€p nhu:

. K& toan: Quan 1y sb cai, s6 phy tién mat, sé phu ngén hang, ban hang va cac
khoan phai thu, mua hang va cac khoan phai tra,

+ Quan 1y nhan sy: Quan 1y luong, Quan Iy luong, gid lam, don gia lao dong ,
K§¥ nang nghé nghiép

- Quan Iy san xuét: Lap ké hoach san xuAt, nguyén vt liu, phan phéi, diéu phéi
nang luc, cong thirc san pham, quan ly ludng san xuat, 1énh san xuat, ma vach..

+ Quén Iy hau cAn: Quan 1y kho, quan 1y giao nhan, quan 1y nha cung cip

. Quéan 1y ban hang: QL yéu ciu dat hang, du bao 1ap ké hoach ban hang
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4.3 Cac h¢ théng phan loai theo mirc d9 tich hop quy trinh nghiép vu

+ 4.3.1 Hé théng quan 1y ngudn lyc doanh nghiép (ERP)

. 4.3.2 Hé théng quan 1y chudi cung g (SCM)
+ 4.3.3 Hé théng quéan 1y quan hé khach hang (CRM)

Ap dung ERP tai Céng ty BT
Coéng ty BT la chi nhanh clia mét cong ty Thuy Dién tai Viet Nam chuyén ché tao bién thé (loai
lén). Céng ty me da st dung tai tit ca cic chi nhanh trén toan ciu mét hé théng ERP khi néi
tiéng. Hé théng nay cing dugc dura vaoViet Nam di gin |0 nam, va sir dung dugc tit ca cic phan
hé tu tai chinh téi hau cin va quan ly san xuat.

Hé théng Quan ly San xuat cia BT quan ly dudc chi phi theo cach dinh mic: vé mat vat tv ho
c6 thé "ché nho" mot chiéc bién thé (co hang van chi ti€t) xuéng dén timg con Sc vit, vé mat
quan ly nguén Iic ho quan ly dudc t6i ting gia lam viéc cla tiing chigc may va timg gis lao dong
cua wing cong nhin. Khi BT nhan dugc mét don dat hang, ho nhip don dat hang nay vao hé ERR
hé théng (Phan hé Don dat hang) ngay lap tic chay chic nang MRP "ché nho" don dat hang ra
t&i tifng chi tiét phu ting, sau dé Phin hé Kho kiém tra t6n kho dé biét se phai dat mua nhung
loai nao. Hé théng sau dé chuyén théng tin nay sang Phan hé Hau can dé tao ra du kién mua
nguyén vat ligu, va ngusi dung chi viéc in du kién nay ra dudi dang cac PO va gli dén cic nha
cung cdp cla BT dé goi nguyén vit liéu.

Béng thai véi viec chay MRP hé théng ciing goi dén Phin hé Sin xuat va dung chirc nang
"routing" chia nho viéc san xuat ra cac cong doan (cho timg phan xudng), tiép theo trong ting
phan sxaréng Phan hé Sin xuidt tao tiép cac lénh sin xuat cho timg may va timg céng nhin lién
quan. T4t nhien dé lam dudc viec nay Phan hé San xudt phai duyét qua tit ci cac cong viec khac
da nap vao hé théng trudc d6 dé 6 thé biét thai gian nao cic may va cong nhan con tréng lich.
Lénh san xuat nay co thoi gian ré rang va sau khi in ra dua cho cac quan daéc, ho chi viéc theo
dé bé tri gig may va phan lich cho céng nhan.
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4.3. Cac h¢ théng phan loai theo mitc d9 tich hop quy trinh nghiép vu
4.3.1 HT ERP
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4.3. Cac h¢ théng phan loai theo mirc d9 tich hop quy trinh nghiép vu
4.3.1 HT ERP

C6 tinh kha hop va dé& dang tich hop

Cac rng dung kinh doanh dién tu (E-business Applications)

HO trg quy trinh ban hang tu dong (Sales Force Automation)
Quan 1y mdi quan hé voi khach hang (Customer Relationship Management )
Tang hiéu qua cac hoat dong mua ban truc tuyén (E-procurement)
Quan Iy chudi cung tmg (Supply Chain Management)

Ra quyét dinh kinh doanh théng minh (Business Intelligence)
Pham vi khach hang rong hon

HO tro nguoi dung tu phuc vu (self-service users)

HO trg ngudi dung di dong (mobile users)

Két ndi dén cac cong ty khac (Other companies)

Tuwong thich véi Internet
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Xu hwéng
E-business Applications

4.3. Cac h¢ théng phan loai theo mirc d§ tich hgp quy trinh nghié¢p vu
4.3.2 Hé thong SCM

- Chuoi cung ting
- La mang luéi cac tb chirc: nha cung cAp, nha san xuét, nha 1ip rép, nha phan
phoi va céc trang thiét bi hu can
+ Nham thyc hién cac chirc nang
*  Thu mua nguyén vit liéu
+  Chuyén thanh cac sin phim trung gian va cudi cing_thanh phim
+ Phan phdi cac san pham dén khach hang

28 Ba T TTRINN te Va | MDT 199
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4.3. Cac h¢ théng phan loai theo mirc d§ tich hgp quy trinh nghié¢p vu
4.3.2 Hé thong SCM

MANUFACTURER

DISTRIBUTOR RETAILER

A
CUSTOMER

= L —

SUPPLER LOGISTICS
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4.3. Cac h¢ théng phan loai theo mirc d§ tich hgp quy trinh nghié¢p vu
4.3.2 Hé thong SCM

4.3. Cac h¢ théng phan loai theo mirc d§ tich hgp quy trinh nghié¢p vu
4.3.2 Hé thong sCM

SCOR xac dinh nam qua trinh chinh trong SCM:

4.3. Cac h¢ théng phan loai theo mitc d§ tich hgp quy trinh nghié¢p vu
4.3.3 Hé thong CRM

Quan tri quan h¢ khach hang:
+ Quan Iy phan tich thi truong, 1ap ké hoach tiép thi va ban hang, cac hoat dong va chién dich tiép
thi
* Quan ly cac don dat hang, quan ly cac hoat dong cham séc khach hang
+  Phén tich nhiéu chiéu trén khach hang dé dinh huéng céc hoat dong phat trién san phim va ban
hang
CRM la hé théng nhim phat hién ra cac dbi trong tiém nang, bién ho thanh khach hang, sau
do gilr chan cac khach hang nay ¢ lai v6i cong ty.
HT CRM gf")m nhiéu k¥ thudt tir marketing dén quan 1y thong tin hai chiéu v6i khach hang,
cling nhu rat nhiéu céng cu phan tich hanh vi cta ting phan khtic thi truong d6i véi hanh vi
mua sam cua tirng khach hang.

4.3. Cac h¢ théng phén loai theo miic dj tich hgp quy trinh nghi¢p vu
4.3.3 H¢ théng CRM

(" Collaborative CRM
E-Mail
Internet Call Center

Face-to-face
| contact
( Operative CRM

( Marketing Sales Senvice
automation automation automation

/" Analytical CRM

~
Data aﬂalysls

Cu stomer database
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Cau hoi on tap

Giéi thidu so luge cac HTTT trong doanh nghiép phd bién?

Vi sao HTTT dong vai trd quan trong trong cac té chirc, doanh nghiép hién
nay?

Trinh bay cac thanh phan co ban trong cac hé¢ théng ERP, SCM va CRM
Trinh bay cac xu huéng cong nghé duoc tmg dung trong cac HTTT cua tb
chtrc, doanh nghiép hién nay
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